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1 ٠.6 4 


٠ 5‏ أصبح التسويق من رم المسامة متايه ْ الدول المتقدية 


ش ضاي .2 بعد أن أصبحت المشاكل الى ترجه المنشات امختلفة ليست ا 


ْ مشاكل فنية فحسب + وإبما هى أساس مشاكل إذازية أهمها “دزاسة السوق 
07 اوقوف على 5-6 المستهلك 6< توزيع منتجات هذه المنشات باعل كفاية . 
وأقل تكلفة » ولم يعد بجح المشروعات يتوقف أساساً على التواحى الفنية 
والهندسية :والاخر اعات. 2 د أن وضلت. 0 التواحى. ف در مجة عاليقمن . ظ 
ظ التقدم. 34 .بل: إن يجاح اقوفت امختلفة قد أضبْحَ يعتعد ق هذه البلاد 
أسانا !0 حل مشا كل لتسويق وتوزيع المنتتجات وإشباع رغبات المنتبلكنن: ظ 
ولاقك أن اذكرة الإنتاج الكبير ى المشروعات الحديثة. لم تجد اسبيلها ا 
ا الإدارة ! فى تصريف منتجات 0 عن ل النيامنات الدبويقية : 
الحكيمة . ظ | 

وذ كان الأمر كذلك بالنسبة اللدو ل المتقدمة إقتصادياءفان الدول” - 
النامية إقتصادياً 0 + قد .أصيخت. .- يم أيضاً بنو احى التسويق. ش 
المختلفة إستفادة م. ن التجربة العملية الحقيقة الي مرت 5 الدول المتقدمة” ف 
عموها . بل إن الأمر يقتضى من كل ذولة ىق دور امو .الاقتصادى أن * ممم 


ْ 0 1 تقناع أجهزة. قو بد لدسويق منتجات مصانعها الجديدة / طالمسا أن حركة | 


ش التصنوح الضرورية لتنمية هذه الذول وتقدمها إقتصادياً لك أن تساندها نحركة | 
توزيع ورين لمنتجامها. ويلاحظ أن أجهزة التسويق لابد أن تتناسب. 86 
لطرو وف المحلية 0 دو له :٠ك‏ أن السبياسات رم ة أيضاً لابدآن تتناسب : 


اس كات 


و د ا انق الممك»: ن أن تتعاقد هينات التصنيع فى .. 
الدول النامية على شراء مصائع حديثة من |الدؤل.المتقدمة وتركيها وتشغيلها :. 


دون أن تغير طرء يقة التفخيل + فاك الأفر . تختلف كرا ف حالة تو 0-0 ١‏ 1 
و تسويق. منتجات. هذه المصائم . ا أن إدارة :هذه المصازع. قل لد ١‏ تشتطيع 2 0 0 
ظ أن تدع نفس نفس الطريقة ( ظ المستتخدمة قَْ الخارج. 0 ف نسويق منتجاتها. فالأمن . 0 0 
ظ يحتاج إلى نحككة ومهارة إذاري ية » نح مك ارسم وتخطط: السياسات التسو, قي 
المناضبة الظروف اللحلية' 3 أوبناء الأجهزة المناسبة أيضا لتنفيد هذه السياسات 0 


وتصريف اهذه المنتجات. . ومكن طبعا الاشتفادة بالتجازب: الى" مرت نبا 


هذه الدول المتقدمة” ف مجال تشويق منتيجاتها. 0 ولكن لايد أن : 0 نسياسات" 0 57 0 


٠‏ وأنجهزة التبويقأوليلة إينة والطروت. الحلية فى كل هولة..: 


<< وقد 55 أن التعويق. ا ن مظاهر :اق بأسالية والاقتصاد الوا 


لخي ؛ المنافسة الشديدة بين المنتجين ٠‏ 0 :وحيث التتوع يد بين المشجات: 0 0 
و حيث الدافع الأسابى . هو الخصو ل ع ىأكير أرباح. مكنة.ولكن فالحقيقة 1 7 

أيضاً .هناك ضرورة كبيرة للتمويق 3 النظام الاشثر اكى » فتجاح الاش اكية ٠...‏ 3 
كنظاء اجناعى ب يوه قن ٠‏ أساسآً باعل 9 :الاقتصاد وتصنيع البلاد. وزيادة 0 


:"وهنا كان لايد "من" السياسات ,1 0 


| مره 0 رشيف والأجهزة التسويقية “ذا الكفاية. العاليةة م ا ْ 
. الاقتصاد مورجها فهناك حاجة إلى التسويق. » طالما أن هناك مخض ق 1 1 
5 العمل امسلل هتمهم رطفا أن هناك رغبة حقيقية لكفاية 0 7 
1 فع مستوئ معيشته وطالما أن. مناك مزودة التصريف المنتتجات بداخل 0 0 
البلاد وخارجها بقل تكاليف مكنة .. :غير أن هناك طبعاً اعلا 0 
النثابات . التسويقية 5 النظام ار نمال .والشايات السويقية 0 0 


الإند اكه كم تختلف هذه السياسات » م ن دولة لأعرى . 


وذ 0 ِلك روت الاصة مجمهورية ' فضي ا فانيا. ند 00 ! 


معي 0 5-5 


ظ يتوقق/ إلى حد كبير عا لى نجاح الإدارة فُُ المشروعات ا#دنلفة فى اتسويق 
منتجاتنا ذاخليا وخاريج البلاد ق الأسواق العربية “والآفر إيقية والأوربية 
والأمريكية باأحين كفاية 500 وأمام هذه الظروفن وتلك الضرودة 

الملحة » تظهر أهرية إدارة الأسويق فى المشروعات امختلفة » وتبدو لنا 
1 مرورة. الإهيام مبذه الإدارة وريه زا الاير ل يعد 
محا إلى تردد أو إنتظار أو نا أخير وبناء أجهزة: التسويق » ونخاصة يعد 

زيادة الإنتاج وتوافره » ولا شك أن أنجهزة التسويق الى كانت جل عملها 
هوق تسؤيق "المتتيجات: المستوردة. .2 قد أصبح مشكركا كثيراً فى سلامتها 
وملاءمنا » لمواجهة حركة التصفيح ا وزيادة الإنقاج . ع . والضغط الشديد 
علمها لتصريف هذه النتجات . يضاف إلى ذلك أيضا أن هذه الأجهزة 
والتشييدات وهى من تشئيدات الختمع لا يمكن .أن تعيش فى فراغ ؛ بل. أن 
تيار المفهوم الاشتراكى. الى أصبح أساس ححياتنا . وإذا كانت هناك 
أجهزة كشرة فى .بلادنا تحتاج إلى .إعادة التنظم + فان أجهزة التسويق. تمتاج 
٠‏ إلى. الأولوية بي العناية. + كما أن. السياسات. النسِو بقية قد أصبح لا مناص 00 


ع وى تكن نتيجة عللية. حم ران ست عل اسل للد ليه داراد 


تبتعل ع١‏ لدي را ررم الع ارسيح ا ور 1 
را عدد العا و0 الخال . ١‏ 


000 ودف هذا لكتاب التوضيح المشاكل السو ات الإدارة» 
مع بيان للأصول العلمية البى يجب أن تستند علها الإدازة ىح هذه المشاكل ‏ ْ 
ورقع. كفاية النشاط التسويى . وسوف 'تنصب الدراسة ا عل السوقى. 

قَّ جمهورية مص العر 5 ة والبيئة اجلية مع الاسثر شاد بتجارب لبلا المتقادءة 
فى هذا لمجال . ١‏ 


د ا واد ادق التسويقية الى اي 0 عن 0 ره 
القسويق » والثانية : نخاصة. بالوظا إظائه ف التسوء بقية طبقا لأحداث التقسمات 


: 


العلسية 0 واتواجى الرياضية. قبا ١‏ 20 1 
امختلفة وخصائص 00 0 1 خاصة نافد 3-0 والنات ْ 0 


او . د 
ري 8 


حى لهم مشروعانا على أسن ب متينة 3 دامج رك اواضية. 06 0 ٠‏ 


أ والرق ب بيلادنا امرزة 


2 وال وك التو 


ما كا كن . السب اعاى رفاغيتها :وإنجاحها. . 
: ل عصاف الود مده ل ضادياً دي 


النجاسيمالاةا 


50 بق 
4 التسوء 
المدخل فق دن أسة ظ 


4 إل بق ٠.‏ 
لاعتبارات الآساسية فى التسو 9 
المسبلك . 
المدخل . 1 0 
البيئة الاقتصادية المحلية 


5 2 05 


1 | لعصست لالاول 


الاعتبارات الأساسية فى النسويق 


وي 006 الأعمال والمشرفون” ش 00 ْ الضتاعية 
٠‏ امختلفة - بعد توافر الإنتاج وتنوعه وترام انخزون - أنفسهم أمام ضرورة 
حتمية. هى الإههام الكبير بتوزيع منتجاتهم ى. الأسواق الي الداخلية. 
| والحارة ونع انراق كتيده وانام كان انون المح أرياده الوص نر 
ومن هنا كان الإهمام بالتسويق . ولا شلك أن درجة الإهمام بالتسويق قد 
زادت فى أغلب دول العام المتقدمة. إقتصادياً بعد أن جحت بفكرة الإنتاج 
الكبير والتخصص وتقسم العمل ». وبعد أن زادت الكفاية الإنتاجية ىق 
الصناعة إلى | سحل كبير : ل زاد الإنتاج واشتدت المنافسة 3 00 
مخشى على نجاح المشروعات اختلفة إن لم جد منتجاتها طريقها السريع | 


0 التوزيع وإشباع رغبات المسبلكين . يضاف إلى ذلك ا 


المنتج والمسبلك » وعدم معرفة المسبلك لجميع السلع والخدمات المنتجة ‏ . 

قد زاد فى أهمية بناء أجهزة تتولى عملية تسويق المنتجات وتوزيعها بحسن 

0 كفاية تمكنة حى . تساند مادوق” الكفاية الذى وصلت إليه ١‏ العمليات الإنتاجية 

9 ف المصائع . 0 0 ٠‏ 0 

غير أن بزارن كله التسويق ومفهومها قد اختلط على الكثرين: 
7 5 عندما كان هناك ترادف بين كلمة التوزيع © صمناسط لاوا 0 ء 
وكلمة التسويق هعمناءظ:124 2 . ولقد فهم الكثيرون ..التسويق بالمعى 
الضيق نحرد .توزيع المنتجات . . ولذلك .كان م ن . الضروزى أن يو ضع 
تعريف..واضح: للفهوم التسويق حبى يكون أساساً للدراسة والبحث" . 


ا اء 
تعر يف التمويق 
| التسويق. 0 0 عن 6 .اوج النشاط واطهره “الى 1 
فتعمل عق إنتقان 'وتدفق السلع والقدمات من زاكر إنتا جها أل ا 7 
اللهائيين . ععستلانة ومسسعمو 2 3 بكو ن هر 0 الإنتاج مصتعا 0 
او مزرعة أو منجمآ أو را 0 والمية اموي قد تكون م تصلة 
| وقد ٠‏ لاتكون متصلة . بمعبى | انه بعد إنتهاء العدلية الإنتا اءجية الأول الى 


وه 0 اللتلعة أو قد تغير طبيعتها ومضمونين! بشكل جزل م تحرف 0 
.بشأنما بعض العدليات الشويقية » ثم مجرى علا بعض تغيرات او تعديلات .١ ١‏ 


صناعية أخرى تفر أب : فى. طبيعنها. ١‏ ثم بجزى بشانها غليات تويقية أخرى 


و وهكذا نجى 2 
600 ومن 3 الى لسر . شرم المسبلكون. ةا 0 الإتباج 9 7 : 1 ظ 
و6200 ا ' الى ينشتر ها المشر روت 2 المستخدمون 2( الصيناعيوق 0 7 
ووه أقنعاكه م1 3 | افقد و آ عند د ندم الضناعى نمائيا 03 ٍ 0 


م إل ا الباق . هذا طعا بالنسية بة.لسلع الإستبلاك 0 0 


وقد تتحو 3 الدى هذا المستخدم إل مبلعة إستبلاك 1 أخر 2 محال 00 00 0 
النشاط الدوبو فى حتى تصل إلى المسسهلك النباى.... ومثال ذلك «اللمروات 0ه 

57 تنقج فى المزوعة. فاما أن تسوق إل ال. للك ال با ( كسلعة إسلاة) . 1 

1 لل ع خضروات | محفوظة حيث تتغر 5 صناغياً. 00 شرق م 0 


ى الى للك ا 0 


7 “ولوق 0 التعزي يف قد بثار ار خوله أنه هي ل 
عل أوجه النشاط: الى تدك ايعاد إنتاج السلعة . كر ْ هذا غِر 17 


حي أن هذا اتعزيت .ا ن العم مية نشل ته أوجه النشاط ا 3 2 


ال بق إنتاج. أد.لعة ». مثل “درامة ال .وق واعتبارات الاستبلاك المتواقعة 


وظروف المنافسة والتدخل. المكوى الخ :0 واتخاذ اله قوازات. 0 7 


3 0 3 أ لدلعة وحجمها دع 0 ا لعو الازمة ما لنوقا ميات ظ 


000 وحقق فائض] مناسب من الربح . ععنى أن التمويق يكتشف / 
":وغبات: النناكت. ويترسجمها 2 شكل . مواصفات خاصة للساع. والخدمات 
1-50 معيئة وى مواعيد معينة » ثم يعمل على توصيلها إلى المسبلكين فى 
المكان المناسب والسبعن لمثاسب والوقت المناسب وهذا المعبى هو روح هذا 
0 3 اكور . ش 6 0 


0 تاق ى مخلقها التسويق 


27 ذا كات المقم ا 1 لزراعى ' مان 1 الملغة المنفعة الخاصة 
بشكل ومضمواية المرلعة واللفتآ مرو تحيثٌ .ينتجها بالشكل والطبيعة. 

والجودة الى يرغما المنسبلك أو المنتخام الصناعى + .فان التدسويق يعمل 
على نحا ق المتقعة المكانية . واثانانة عام و المنفعة الر منية وافلنان] عط . 

وكنلع" منفعة. العلك أو الحيازة : اليك 10م 6و0 . 2 فالمتفعة 

. المكانية تخلق عندما يبذل النشاط ارق لتوقير السملع والقدمات. فى ا 0 
* المناستن بمعى 'نقلها ه ن المكان الذى ليس فيه .طلب علا إل المكان. الذى 


يتوافر فيه الطلب” 1 لدى المسسبلكن . ق المنفعة الزمنية عندما 
: توفر السلع . ف الوقت والزهمان المناسب مح 0 من |الوقت الذى ليس 
فيه طلت إلى الو قِت الذق ا إلما المسبلك 6 ونحاق منفعة الحيازة 


أو القلك عندما تنقل ملكية || سلعة عن طريق الث راء والبيع من المنتجج الذى 
يرغب''ق توزيعها إل الماك أو المستخدم الذى يرغب. فى إستملاكها 
5 و إستخدامها . ومعبى ذلك أن التسويق يضى قيما جديدة عل ل الجاع والخدمات 
المنتجة + حهى بمكين أن تجد مجالا إلى الإسهلاك وإشباع رغنات الماتبلكن 
ولاك أن أئ تطوير 5 تحسن ف الإنتاج لمكن أن بحل مل قوة الد.ؤيق' 
الى تعتير فرووية ل ل العار الخاصة با لحهودات الإنتاجية 


لاا شك أنه ب اشغر اتلك بالإشباع لكامل . إسبلاك السلع 


اي والسمات ٠‏ فان هذه ا الاابد أن نحتوى.. فى طيعها وتصورام) كل 


ظ ظ ا ا ظ ظ 
ظ اللشؤات قو يحتاج إلها ابلك أو ى: يكصفية التنؤيق م ترحها للتصنيع : 
والإنتاج عم لمهم . 4 له ع م عادة عملية متفصلة 0 1 
التسويق ٠‏ 1 يي ش ا ار ٠‏ 


وإ كان 0 الأعال , 010 بين علية تقر طبيعة ومضمونية 0 


السلع على أ أنها إنتاج معبى الاح :1 ن عملية إنتقال .هذه البسلع من مكان 
الإنتاج إلى مكان الإسبلاك على أنا تسريق : ٠‏ فان رجال الاقتصاد يعتير وان 
٠‏ كل هذا النشاط ١‏ « إنتاج بالمعبى الاقتصادى الذى ع خا للمنافع 2 
رضفك 3 ذلك أن رجال الأعمال قد بستخدمون كلمة 0 لوز ( 

ععتى التسويق السابق شرنخه وهذا طبع مخخلف كل الإختلاف عن أمعبى 7 ئ 
لتوزيع 35 .منطق الاقتصادين الذى. يقصد به اتوزيع الناتج. أو اله 
الإنتاج على عوامل لطع امختلفة 5 الى فى الأرض والعبل ودأس الال 
والإدارة : سس 0 0 

وعنوماً فان المنطق الذئ سوف نسير عن دراستا ؛ هذه هو و ملق ظ 
رجاك الأعمال اقمداومم ' بالنسبة التسويق ظ ظ 


أهمية التسويق : 


0 إذا كان الهدف من ار هو إشاع , رغبات ناد 0 ظ 
كفاية ممكنة شا“ كل نشاط إقتصادى منتج. . فان ذلك 00 لياق ” 
أهميته . . فن الناحية الكية 4 دان لوبو ميم لأن يكلفته قذ تضين إل * ظ 
حوالى 6.0/ مما يدفعه الحبك السلع ااه يسشبلكها(1)وافا.. 
كان الأمر .كذلك وكانت تكلفة 5 تعادل ل تقريا 1 لنسويق . فان دراسة 0 
ادويق ,تستجق نفس العناية الى 8 1 رأسة سة الإنتاج رحد ىُ علاته ا 
التلفة ‏ . ولا شك أن أى دراسة تسويقية تؤدى إلى أى تخفيض. فى تكلفة ‏ 


- 36 0 عأمسماع 0 :211 ع 37 0 1 م116 ,. 00 0 6 | 
00 0 5 37 د بعاوولا يدا عه أنوك1 -.82601108 ا 00 


ممصو ذه 


لتسؤيق ورقع ا هذا النشاط تعتير اه 5-5 و0 
ظ شانبا ماما شان أى دراضة و إختراع يودى 5 0 م الإنتاج 


0 / ودفع .كفايته ؛ فى. المصنع أو 5 أية 0 إنتاجية . 


م شك أن رغيات سكن من لماع واللددمات أ غير مخدودة ) 
٠‏ كنا أن مخابجات ٠‏ الأفراد فى امحتمع تعتير لا نهائية ومتخيرة ومتجددة باشتهرار 


1 ولذلك فان رجال الأعمال والمشتغلين بالتسويق عبار دائيين لبن لإشباغ .. 
1 الضات: الحالية المشهلكان * فحسنا 6 وإنها. لإكتشاف حاجات" فإثارة '. 


رغبات جديدة وإشباعها . وهذا ط اد فى على الا النشاط د السويق 0 


كيدة فارقع ل 


2 ولذلك فاذا رن ”الوق رط لبن لاا 


0 0 إشباع 0ك الحالية ولوق : وإذا 0-0 ليه من وجهة لظو رجال 0 


الفنية عيبا الى + عله نا عن لزي ولي سف 30 
0 كل ذلك إذا نظرنا إلى التسويق' من وبجهة نظر 0 : من أيه ف 0 
00 0 الدخل القوى دهع مستوى المعيشة . لان 0 
تكلقةالتسويق 

1 الأشك أن دراسة التسويق تيدف آنا إل رقع مستوى اللكفاية ف هذا 
: التوع ون النقامد الاقتصادى : احى انك ذلك إرتفاع. مستوى ١‏ الكفلية ف 


ْ الإنتاج عا بمج عنه ىْ | الجاية رفع مستوى معيشة .أفر 0 اجتمع . ويقضد 1 
بارتفاع. الكفاية الإنتاجية ق الو أن يدل الجهود وتعمل الذراسات إها . 


0 لتاادية فا الما التسويقية .اللحالية بتكاليث أقل ٠‏ وإما. بزيادة 5 


| الخدمات - إن أمكن دامع .عدم زيادة التكاليف' 38 ناد | اتكاايف 
3 بنسبة ل من معدل 0 ف الحدمات التسويقية 0 


:+ ولنهك نان خؤاسة ليق التريق” 3 0 النسبة المشتظن بالتمويق ' 


ا اسه و 5 ا 
والمهتمين هذا || 10 .من. ن. النشاظ أوالدزاشات 2 الغرو 5 دقبل كرش . 0 ١‏ 
ك0 يجب أن تعرف على المقهوم الخاص بتكلفة السو م 


لواحية أنه. يمكن أن ينظر | إل.: 0 وي من زاويتين ا 1 


00 احاسية .والز راوية. الاقتصادية . .كله الدمويق. عمنطق , اغا عانبين ىو 'عبارة عَن 


ميع .المصروفات والتكاليف الى 5 تإحملها المنشا' نتيجة لقيامها جميع أوجه. 9 

النشاط .الاسويقية اختلفة' وفثال ذلك الأجور :والمرتيات والمكافآت الف 
َ دف لعال ومندوق البيع 3 ٠‏ ومضاريف". الإعلان وريج الما" 
"رساريك ل ولثاين خرن ؛ 1 وغير ذلك 4 و السرولات ' الى 


آم ا اشيم الاتصاى اتكفة قري رهن في لقن الوقن سنن 


شْ الى تقدمها المنشآات الدمويقية 00 


83 من .وجهة 0 المنشأة أ الشبويقية. 5 0 ١‏ 


١ 0‏ 0 السنك: 3 فهو عبارة 03 ن جميع. م بتحمله الم 0 00 :ديات . اختلفة 8 01 0 . 


د أننا يضدة : ادراشة عملية | لتكلفة ال 5 ب فيجب 0 ع ل 0 
د و تكلفة التمويق. ‏ ن. أوجهة نظر المسيلكن : تضم أن .ذلك عبئاً ملحو 5000 1 
0 عليم + ولذلك. سس 59 نظن إلى .التكلفة الكلية لإنتاج المع والقدمات ١‏ 0 : 


5 1 0 وجموع ما يدقعة الماكره 4 سيل ل ل 3 ا ف 0 0 1 


ار 


إن ععلية “تكلفة القسويق يق ب :"ميو 1 يالب التي معينة 2 “أو بالتليو ل 


3 ا للع 1 3 اليف 3 المجتمع كله - تعترضما .صعوبات كرةة ا 


2 8 0 ا الكاملة المنظمة ل بسي د صادقة ا 0 


لمنشات. ٠‏ النويقية إن ل يانات “نر سرية ةر المنشأة" . 2 حقيقة الأمر ل 
بإلنسية العو المخلية 3 جمهورية مضر |العربية أ أن مِئل هذه الييانات ليست 1 ا 


متؤافرة + يضاف إلى. ذلك ضعوية أخرى'وهى أنه فى 0 اح كشرة يصعب 
00 بن تكاليف 5 50 التسويق ٠.‏ 6 تحيث ٠‏ يكون النشاط 
]ما تار بالصفوين ا د 


ل والأخشاب من 0 الخ 530 


39 كان ل السلعة قيمة 0 5 0 يغبر من 90 
وتلك عملية إنتاجية » فهنا نجد أن تكاليف التخزين -جزء منها مخص التسويق ١‏ 
وجزء منها مخص الإنتاج » إلا أن هناك صعوبة فى التفرقة بينهما ». ويندر 
أن تحاول المنشائة. إجراء هذه التفرقة . كنا أن استخدام .معدات اقل 
الداخلى فى المصنع واستخدامها أيضا فى نقل المنتتجات غجار - اج المصنع يبين 
أن تكلفة تشغيل هذه المعدات «جزء منها مخص الإنتاج وآشخر م عم السو 
:ولا نحدث أيضاً تفرقةا دفيرية بيسهما. :. ؤمثال أخحن لذلاك نحيث قد تلصضق: 
. الغلامة التجارية للنشأة على علب المنتجات داخيل المصنع » فى حين أن لها 
ر كبر عل روي هذه المنتجات . كنا أن الحملة الإعلانية لها أثر كبير . 
على حجم الإنتاج وانتظامه وتكاليفة » أى أن جزعاً : من تكاليفها خخص 
العملية الإنتاجية. والأمثلة كثيزة عل 'ذلك. ولاشك أن عملية الفصل والتفرقة ا 
0 بان تكاليف التسويق وتكاليت الإنتاج تصعن كثراً فى احالة قيام المنشااة ١‏ 
بانتاجح ‏ وتسويق ‏ منتجاتها » وخاصة هن أنحيث “تقد ع البيعه بن العملية 
1 احاح ولخاط 0 النَسو وبق ٠.‏ 1 0 


1 ادم 0 هذه ١‏ افيس بات اك محاولة قياس: تكاليف أل 5 
بشكل تقرييى . ومن هذه الحاوللات استتخدام طريقة يقة القيمة المضافة 
هم 122116 والقيمة المضافة ىق أبسط الصوز هى عبارة عن الفرق 0 
ما يدفعه شخص أو منشاة للجضول” على سلعة أو جموعة من سلع معينة 
0 عمل عله ونيا ٠‏ أى أنه إن كل 0ت معين 0 


00 00 0 ع 316 ب 00 


ا معينة ا 3 انيه ١‏ م أغبازةاءغ عن 00 لز اذ اشر 6 الشركة اق 0 00 ئ 
رياعيا 4 تابر الجملة بسغر: 5 جنيه د القيمة المضافة فى .هذه #اطالة 00 
0 عبار م عن جنيه واد 5 5 0-3 ان - 3 0( . فاا بع اتاج الجملة.. هذة 0 للعو ْ :3 


لجن 3522 ر الفجزة. ميلع 7 جنيه' 8 .فان مجمل 0 متمجملة ومين اللي 


ا حمل ل عليه 0 اقبي 10 باقر 3 جنيه واد 0 0 0 -1 0 0 


ل" 1 جنيات زوه ع ٠‏ ولكن. هذا الغلا 5 
07 10" الكلية لايق . حيث أن المصنع : قد اتخمل بعض 5-6 اف بيع ١‏ 2 اتمويق 0 0 


0 عصل 20 جنا العجرئة 8 بكرن 525 عن اجيد روك 1ك 1) ) وظذم 0 


هى. القيمة : التى أضافها.. وى هذا الخال تكون: تكلفة اورقا 00 عن 


0 1 00 0 داعة 1 أن أن اللو اد لكات أ انتخدمها 0 ف إنت 00 


300 0 5 اتاج اه مله البلدة زالئعة دفعه بسع غذه ا 00 منتج الوا 07 


١ 0‏ 0 :والالات يتضمن تكلفة ة إنتاج وتكلفة : سور ف وبق ذلك أن القيمة المضافة 2 8 0 
0 ابزابعة المنشات ال سويقية رعشل منشات الدملة والقطاعى) ل تتضمن ا كتو] 1 


: ن' التكاليف تنوف ! إلى تله المنشآت ١‏ 0 00 هذا 0 00 ظ 
م 3 سن مراع 000 40 0 


١‏ اي تقر يا .9 ا اقيقد الضافة ع نار الجمة و اتج 0 0 د 


2 اقتصادنا |القوى . و القيمة المضافة لأى قطاع عام قطاعات النشاط واد : 
قرفي َي عل غنا د 0 استخدام مشتلز مات 1 ل 0 


0 ومرتقات لين" وق صورة 6 عراف - حتوق ٠‏ اكء 1 وى 1 لق قيمة |" 2000 


سمدم الخ 


7 والفوائك والانجارات ومقيل صلك الأصول الها أبثة المملوكة . 16 0 ١‏ 


إحمالى القيمة المضافة " 5- لان قيمة الإنتاج ناقصاً إلى قيمة مستلز مات . 00 


0 الإنتاج .يعض باحمالى قيمة الإنتاج .قيمة ما تنتجه ١‏ الموؤسمات اود 
الإنتاجية ' من السلع 0 الخدمات مقومة بالسعر النى تبيع : ابه هذه اللو هيدانت 
أما قيمة مستلز مات الإنتاج. فهى غبارة عن قيمة : المواد الأولية والملع 0 ظ 
ام الصنع والوقود وقطع الغياز وما يلزم من ' صيانة. المعدات والآلات ٠‏ ظ 
والمبالى المحافظة على اقدرتها الإنتالجيةه . وبذلاك فان :قيمة: الإنقاج تشمل 
علاوة على :ما سبق ذكره أجوو 'ومرتبات «العافلين والإبجارات والفوائد: . 
0 الى تدفعها أو تسا الموسسة الإنتامخية ٠‏ وكل اه هذه العتاصن ار تعتر ١‏ 0 
ظ من مكونات الف قينة المضنافة 090 ظ 0 


دوعلل" ذلك فاق القيمة .المضافة القطاع ١‏ 5-6 0 0-0 تكلفة 1 
جميع أوسعه النشاط الو مضافاً . إلما ربح المنشآات" التسويقية .. وبناء . 
ظ 0 البيانات المنامحة ؛ مكن. أن ٠‏ نقدر. تكاليف رن :إلكلية ق. مصر. على . 

اه المضافة لقطاع الإيفلة والقطاعى بالإإضافة إلى جزء ملحوظ من 
اقش المضافة 001 الثقل 0 3 كلا وه ويلاسيظ أن العكاليعف الكلية 


5 ا النشاط النسويقية الأخرى أل تتضينا د أعري م 0 
قطاعات النشاط فى الاقتصاد الو توي 0 قطاعات الصناعة والزراعة.. 


٠‏ 00 أنه. إذا انتقلنا. ف يال التكلفة الكلية : لقوق ف الاقتضاد 
ش القومى إلى يمال #كلفة. تسويق السلع والمنتجات الختلفة ٠‏ لوتجدنا أن “هناك ' 


إختلاف ملحوظ + بن تكلفة تسويق. هذه السلع والمنتتجات بعضما عن بعض ٠‏ 


وإذا استخدمنا نفس لقياس الابق ( وهو القيمة المضافة فى نشاط الجملة 
والتجزئة : أو جل ار بح الذى يتقاضاه 0 الجملة 00 لك الذئ ظ 


ش 40 5 أجع لك ذك إطار ألخطة العامة للتئمية الإقتصادية والإجتاعية للستوات 1 وم 
اليو سنة إل يوليو سنة 4+8 ب لجنة التخطيط التو - صفحة 45 : : 


0 اماد 1 التجزئة ع( للاستدلال ليل هذه ٠‏ اتكلفة لوجدنا ا هناك | اختلاف 00 


ا" 1 مع لمانا إك الإختلاف فى 0 إلا المسبلك. بدم! إذر كان هذا ما 0 1 


5 ا ضرو و ل .و 1 5 أن عدن اربع ربح 3 ف تسيو ب لمارا ات احور ردة 2 : 000 
00 0 والشرويت م الروحية وأذوات الزينة سوف يلت 0 عن مجه 
0 00 34 ف اتسوء بق لكر و الدقيق ' 7 الحو 00 والمثسو. جات الشعبية كا أن 0 0 
جات" الشعبية نوفا متلق عن يجمل,الريح 0 ئ 


0 0 : م 3 للسوجات الصرفية والخررية الممتازة.. 


الإسرا اف 35 التسويق 


إن الإسراف 3 النشاط. ري انود قلط | إل عع كيه 0 : 0 


0 0 1 التسسود بق وز زنادة الأعباء الى 'يتحملها ل بلك انظير إشباع 1 غباته 0 حصو إله 00 5 3 
20030 عل سحاجاتة من السلع والخدمات هذا بالإضافة ة إلى أن الإسرا اف الو ا 


مرغوب فيه إقتصاديا 3 حيث: “أن ذلك تعطل. من أنجاخح افيه الاقعضادية 0 0 


0 والاتجاعية كَ .الدولة: 3 :ولذلك. إفان اليمة الأساسسية. لبحوث السنويق 0 ش 


اه ودراساته ف إنارة السبل أمام المشرفين على أجهزة القدمويق جو الإسراف ١‏ 


0 ويعزى 4 الإسراف: ف التمويق 1 00 متعددة 0 تيلف سن إقتصاد 0 


0 6 للغر ) ويمكن بان أها في يى م لقا رونا اخلة . 


ا - العادات الشرا ائية لمستبلكين. : 


ا 0 0 5 : الود بعض . العادات اشر راثية تاكن .ا 1 القع كيت 5 


ل ريق وال فلك 3 


ى النشاط : اموق , ما اأكن. : :بايا ذ 0 اي هذا م ف اقتصادنا 0 0 5 


وأرلة 0 ول وخاصة ب بالندية ةلسل اليسرة 8 مم6 6 5 0 0 


الدموق شْ 257 عستو م5 17 ومثال ذلك. اصناف الال » والمواد 
الغذائية :والملابس الداخلية ألخ . ولا شك أن ذلك يوأدى إلى إر تفاع : 
نفقات البيع الل واللحزم والتخزن والقويل . . هذا فضلاً عن رغبة 
املك ق' تسر 0 السلع ا ة بمجرد الحاجة إلا ©.وهذا 0 
ماا ليشا عند زيادة ف عدد :امنشآات التسويقية الى 1 هذه الساع ) عا 0 
بنتج غنه إرتفاع فى تكاليف التمويق . . ش ٠‏ 
ان إهّام المستبلكين متابعة المودة والظراز وهام لقي املع 
8 الى عكة النساء. .. هذا شاك عن أهرية الشكل والاؤن عند الإختيار . ظ 
| ا - من تكاليت التسويق ( كان سالج أو الإعلان » 
و التخزين » أو القويل .. ظ 1 ظ 7 ظ 
' لات مزدوذات المجبعات: اق بتر انبر إلى قبوها من المسهلك . . 
اد رفع ذلك .من تكاليف السويق لإعادة يها | ا 0 
0 جهل المسبلكين بالشلع والمنشات ع يود 00 كر ددهم 7 
5 ل المنشات ا وزيادة الحملات. الإعلانية. 2 0 طبعا ا 0 جهود 
ليع وتكايف. ْ 00 ظ 00 
ثانيآ - ضعف كفاة امات التسويقية ظ 

1 اوذلك. 2 امنفك إدارتما 00 خيرة المشزفين عله 2 وبالغإلى 
ضعفف كفايتيم قَ خطط: عاماتة الملقأة 'وتحديد اخخضاصات أقسامها 


0 والعلاقات ابديا : وضعقهم اق توجيه الآفرا اد العاملين بالمفشائة‎ ٠ 


ْ كفاياتهم والمظاهرن على ذللك: كشرة بثل. سوا عد وى :وعمال البه 


َ 5 للعملاء. » و سوء الإعلان + والإهمال ى الإستعلام عن البيع‎ ١ 
/ وكذلات: الى التحصيل 5 وسوء الخ زبن. وعدم و اجيعات © وغر‎ 


ذلك نا سنتعرض الشرسحه فيا بعك . 
الع - - المناقسة : 


إدالاقة فى تسويق السلع والمنتجات فى السوق المحلية تأخذ صورة 


ا لا ار ظ 
ل تدقع ب 000 الشويق إلى الارتفاع. : يفن أمم 00 لمنافسة 5 0 


0 الدكيرة الإعلان وتنوعه 'وشدة الات الإعلانية . 1 ؛ حى فى 
لاض الطلب. 0 على 00 والمتتتجات 0 0 


ا -زيادة ع عدذ د المنفات "١‏ امسو تق كبر ر وخاصة 3 تدع ادبع 0 0 : 


06 زيادة الخدمات ا 007 د 0 0 تت 0 0 5 ش 


0 سلاط تعر زل «دال بالتقسيط و و اتقدم اهدايا و 351 نزاء 0000 ش 


ون د م 2 كل كف ا رطامك. 3 ا 
0 مم 1 موجود مثلا في اقتصاد 0 *ثل اريك احيث اير ذا ذلك 00 ْ 


ش 0 الإسراف العديذ 


عر فان دراسا ف فى هذا لكاب عدف إل لال 0 :لوا والإدرزت 3 


ئّ الفنويق: م ورفع كفاية. النشاط. 3 6 .سوآءاء عد ارتفاع “كفاية المنقات : 0 


ش الويف 2 أو 0 طريق انوعية المستبلك د عن ا "اليد 0 ساق : : 9 0 


٠‏ 'المنافسة الشديدة . امع ملاحظة الخدمة المعقولة لدم تلك : 2 اجتمع شيا كن 3 دّ 


3 :* 0 اقتضاد ٠‏ مو جه 8 0 شاك أن ذلك.. لوبو ف 3 , بالشعاون الكبين. 5 . المشرفان 7 . 


1 00 الجهزة ؛ التمويق. +..والباحئين ى عا امال : وال لكين سيم 2 وكذلك. 7 


ع الحكومة: 30 “حيث أن ه هدف هولاء > احيعا ه هو رفاهية هذه البلد اى- تعدو 0 -_ د 


30 - فيا ويتمتعوت وات 


مناهج حرا مويق : 


كام تلد الدزاسة :العلمية التسويق. 9 والح 00 هذا ١‏ انال 0 شك يدف فل م 
0 0 تكاليف التمويق 0 جسن راك الخدمات الى 9 ودى للمسهلكين . 0 


وان تتريفنا اسايق التسويق م نجد 0 ار اطغ عملية يحوب 1 املع سات 


0 ذلك أن متا سلعا لا ايدان و ف قوهناك . 000 


5-00 


: أشخاص لابد أن أن د 7 ختويقها: لا تصررفات ل بذاك نحدث 
ونغاط ليه أن يم لكي تل ل هذا ادح لوطه ا 


00 د فيتاك 55 رادل ا اسية لا يك أن تدخل و 8 ,| بذا وتتضمما 

© غنلية الدراسة وي الملع' + والآفر راذ ( أو المنشات ) القئموث حورن 0 
١‏ شرفت أو أوجه النشاط أو الوظائف الى .ويقية ة ولذلك فان منهج دزاسة: : 

التسويق. مك ن. أن اتكون | م 2 طريق. دراسة السلع لق مويقية واتةمسهمة ١‏ 


0 9 وما عن طريق دراسة المنشات. التسويقية دوتاستاعمة ٠‏ 1 


0 و ا 0 ن طر بق دواه افية ل وظائف التسويفي بقية ممم هدو عسساط 100 


ْ اذا ل ار و : ٠‏ قائنا لدي أ( نتعرض ف ب أأشرج لمن به وه ظ 
1 ييا واوظائف أو العمليات الى دل التسويقها وإذا بدأنا بدرامة . 


00 -- المنشات. فاننا لا 58 أن نتعرض- ملم لع الى تبوقها. ِ تكذلك للوظائف الى 
0 تولنها اذا بدأنا | بدراسة اله وظائف 0 أو أوبجه النشاط أو التصرفات. أ 


١‏ اللخدنات 3 فاننا. لا. بك أيضاً أن نتعرض لن. بقوم نبا أو إيودما كاك 
0 السلع. الج لى. تودى . 05 جلها خلا التتصرفات وأوجه النشاط والوظائف . ,وليك 3 
حكن أن يقال ال أنه بالرغم من أن هذه الطرق والمناهج المتتلفة ‏ لدرانة لو 


بديلة 0 الي أيضاً 3 لبعضنيا: : أ لحان إسحد اهما فذلك متوقف 0 


ع 


5 رك وا عأم ابه ومجال الاخنام أ أو التركيز رأنحد هذه .أل ار الثلاث 3 


1 يرن 2 ول 5 أن الاتجاه | المنطى كك أن ا بدراسة يل : 


لمات 0 1 التاس 3 كرون ل 8 1 لسلع واعلكا .مات البى بنك مها 3 ش 


ّْ ر أن هذه الطريقة من ارا وف لي وبي قي عل نلا من ا 


ل :عندما تتناول المناقشة سلعة بعد أخخرى. : غعر أن هذه الطريقة. ‏ 


0 نناسية لدر 07 الت للد باعية ة والسلع الانتاجية ‏ 60 لمتعاكساهه] . ا 


7 ورم دن طرر َه المنشآت 0 طرق الدراسة علية ايد عبا 00 
0 دوكر اجتذاياً لاتعام ب عن اط إن معظم الدارسين على در 2 


0 0 


من المعرقة ع عنشآت اتسويقية » معيلة :) “مث تجار اليد لتجزئة عا ى قل تقر 5 00 0 0 0 


ذلك 0 البدء ى 0 7 2 0 ايعرفونة . 


ْ 1 0 | ايل والتقذ. 1 تودى ب بالبحث 0 معرفة ' له ل القصور . والإمراف 1 ْ 0 3 


ا 0 00 3 شاط اللسويق ونبجما - 


0 00 "وعوما نإ سوف 3 الطريقة الأخيرة 0 اط قة الوظائق 1 ف 2 3 


ق.هذا الكتاب . ٠‏ غير أننا. ترى أنه م ن الضرورى 'وقبل كل شى' أن ١‏ يتعروف. 0 


0 القارئ والدارس. 56 ماهية اتلك وما يدفغه إلى عملية الشراء 5 ؛ وقلرته | ظ ّْ 
الشرائية ع وكذلك البيئة الاقتصادية الخلية الى يعيش فها وا والى ‏ يسبلك قم . 


ظ ”. اجاقدامن اللم والفدمات . ولنلك فانه قبل دراسة الوظائف الدويقية 00 3 0 
7 إ ا كل سر يع ؛ اسيل أن المسبلك ما هو اللاياد- 
00 مجموعة من لز غبات :> لديه دو راقع معينة لإشباعها ؛ 7 دخل أو قدرة اث واقية كا 


0 فسوف لوضج: .هذه التواحى 


0 1 ظ 3 : - للحصول ع السلع والخدمات. الى تشيع. اهذة الرغبات. 4 هذا فضلا 0 : 


ن أنه لا بد أن يسار وياثر باليعة ال الاقتصادية اغلية التي عض تاه 


ْ ظ نهلك 


عاا أ الوق يدف لاا إلى خدمة السك وإشباع رغاتها ا ظ 
أن يبدأ النشاط التسوبى من ا بالمسبلاك . ومن م هنا كان 
٠‏ الا بك أن يكون المستهلك نقطة البدء لآبة سياسة تسويقية رشيدة فم تيد 

إليه عملية تخطيط السياسات. التسويقية لا بد أن يتعرف على مستبلكئ اللبلعة 
المراد تسويقها » سواء كانوا مسهلكين حالين ٠‏ أو مسسبلكن مرتقبين 


ظ 15 6تسناقمصه0. 81 معام ولا بد أن: يتجمع لدى: القائمين بهذم العملية. 


معلومابت. وبيانات كافية عن عدد اهلا المسهلكن كؤحدات اسهلاكية 


1 فردية ( أفراد ) أو كوحدات اسبلاكية خاعية ( عائلات ). » هذا فضلا عن 
ضرورة معر فة توزيع هولاء المسهلكين حسب ب أعمارهم وبي ؛ الجنس 58 0 
توزيعهم على مناطق السوق المختلفة » وحركة انجاههم إلى الزيادة أو النقص | 
“فى المناطق الختلفة . هذا بالإضافة أيضاً إلى دراسة سلو ك هو ألاء “الى سبلكان ظ 
ْ ورغباهم وما يدفعهم إلى الشراء واسبلاك السلع » وكل .هذه المعلومات . 
ضرورية ل لتخطيط 1 سنياسات السويقية الرشيدة البئ. من أن تسير 
غلا المنشات التسويقية فى المستقبل فتحقق أهدافها بأحسن كفاية ممكنة . 


رده الترانة الايد اد تكون ستيرة »سي أن الات وبااي : 
5 "وكا اذ 8 عائلات 2 دائمة التغير 3 واه من تحينك: ا أو نوعها أو 


١‏ 5 مكانا أو رعياما وسلوكها. وه هنا كان لا بد أن نقوم ميذه الدراسة عماوقين 


الاستفادة ما أمكن بالااحصاءات المتاحة لنا فى حمهورية مصر العربية. » ولكى ‏ 
مكن أن نغطى هده النااحية. 0 الدراسة فلا ب من دراسة: السكان ا 
ركيم دوا شراجم 0 كك ل 


:البكان الح 0 امون حيث ب الاك 3 عع راغت 00 


0 08 الى > - 07 جيعد 7 ل الود الغذائية الي وأصناف 0 ظ 


[ 0 0 ا 0 أن هناك ل أعرى ى 3 5 آفئة معيئة هن د لكان [ 5 من من‎ ١ 
ا 1 أحذية الأطفال. 7 ملاسم و ولعهم الخ الخ “ومثل الأسنان الصناعية لكبار ا‎ 
كلايان السيدات 1 “دارج جال كم أن الله , د‎ ١ » الصو ولط 37 نس معين.‎ 0 
قد يغب استعاطها. بوا راسطة. مهنة مع 0 عر‎ 0 


1 اليل 1 والأجيزة. .الطبية سيك , ا نانفلا نأ هناك 00 د 


0 0 اسةاء اعدد' ٠‏ السكان أ أساسية لأعال | ادويق . فصلا + عن ن توزيعهم 1 0 


فى وطبقاً التائج الأول لي التدداد العام للسكاث له 1 أو فر 0 اق ْ 
٠‏ 000 :.عاداد ٠‏ مكان ىج ور رية ليلة التعداد. 16 5 3 نسمة 0 1 ظ 


86 


وبذلك ايكون مقدار الز يادة دق ف عدا ديكان غلال لر: 6م ل 0 5 


30 00 0 اتوقير “لاوا اه ا 16 4ننمة 0 وبكون. اليك الستوى ! ار زياد 
0 السكانية قدرم 5 0 :بالمقار نة لقره السابقة ة بحاو حيثث ا 


0 1 1 المعدل 24 4 أى أن ..متوضط معذك: ال يادة الشكانية 4 صل قد د اقفض‎ ١ 
3 1: وبذلك تكون الفترة 1153-6 هى :قة الانفجان اللبكاف‎ ٠ م اد‎ 0 
0 0 ظ ف حصي 2 0 بد بغدها ل لتزايد د اللكاق فى 2 8 وإن كان . معدل.‎ 


91 


0 0 1 ا 35 له ايان لمر عق ا 9 والإسماء ع الشائج 00 00 


.:.للتجداة العام السكاة و الإسكان .لياة 000 توقاي ا «١‏ الجادر أب 3 ل 0 0 


ا 
تعدذادئ تكق له 1910 كانت حواك: 56 ألف نسمة كل شبرة: أ 9" ؟: 
نسمة كل 5 8 © أو نزيادة صافية فرد كل 4١‏ ثانية ى لاخو فيط . ( أنظر 
عدول فك ٠‏ () التاليين 3 ا ١‏ 5 


ظ جدول رق (1). ١‏ 
عدد سكان الجمهورية عن ليلة التعداد لك قر كلا 
ملة عدث د سكان ) الجمهورية , كك 181 نسمة ‏ ' 
20 الام السكان ‏ الموجودين بالجمهورية لياة ااععداد 1 وما وكهكر"؟. نسمة 


1 ش ته الدكان الوجودين عاج الجسهورية فى ليلة اا 
ع 00 لسنمة- 00 


عدد سكان المناطق ألم ا صماء. ا ش 


0 هذا 0 شيعلن. ن.بالتفصيل خبمن النتائج النبائية 5 إلتمداة .. .... 


20 اجيؤ رق (9)- 00 
الزيادة الكلية فى أعداذ. السكان ومنوسط معذل الزيادة السلزية يه 
الحسوب بين :» تعدادات السكان للأعوام ٠١‏ 01 6 555 للفلل" 


3 6 ا | . الزيادة العددية. ‏ |: 5 ل الزيادة 
العحداد ' ش السكان 1 8 الغثرة بين كل ” السنوية لاساكيات بين 50-3 
ا ظ | تعدادين متتاليين ٠‏ 1 تعهادين متعاليين 
ا | ال عدا 
ل اموه اواو ١‏ دي ا ووو وول اح > 4و1 / 


الم ش ا ا لي 0 ؟ م م 7 مو 6 ْ 


0 شلك أذ عده لكان بوه الطاب العام إذا توافر ات القوة الشرائية « 


وه انم :ولذلاك فاه كن أت 5-7 0 راحيب كبر الزيادة”عداد. 
اللسكان ( المسبلكن )مع زيادة القوة الشرائية . نحيث أنه كلا زاد عدد 


تلكا دوم ى القدرة 3 را ئية ) كلا زاد الطلب اتمعال 2 عا0 11 


7 وكلا زاد الرواج قَّ 1 أتماء الوق © انه إن كنا 07 
لأسي ووفية شب ا أن ن زيادة ا كات 1 المعدل بشكل ٠‏ جه 0 


على اليلاد” 5 0 حيث 3 ف ارتفاع ». #ستوى المعيشة .. ظ سحيثث 1 هذه 


الزرنادة الكارة - سم اق حذود موارذنا الاح دود إذة. سم اده عم الزيادة. 00 


ف الإنتاج . 48 وبظل. متوسطة دخل الفرد فى الدولة منخفض 31 حد كبيز » 


كنا أن هذه الزيادة الكبيرة:قى السكان تمثل ضغطا ملحوظا على خطة. 0 ا 


الاقتضادية :الى يجب. أن. تقل البطالة 2 ا نيل لمكن 4 مع زيافة ى 
03 ب الاقم القوى معدل أكر بكثر " من . معدل ازيادة فى | السكان.. 


وعوما فإ المفكلة الرئيسية الى توانيه المكولين فا أعال زياف الدكاد 2710 
فى لكا المنتمر ضد قانون تناقص الغلة سحسيا تضوز العم الاقتصادى 1 1 


0 وذلك بالفدس: به لإنتاجية العهال ف الدوا وم ن أجل هذا اتجهت الأنظار : 0 


لك والجهود كل إضعاف آثار القانون أو القضاء عليا: ومن ن. هنا كان 3 بد 0 
ان خحركة التصنيع والاعاد على اقطاع الصناعة أماسا | لتقغيل القوة- .العاملة 0 00 0 
5 الدولة . طالمة أن الاقتصاديين بقررون أن الإنتاجية. الحدية للعمل 5 الزراعة. . 


3 ةا عبارة عن صفر . . ولذلك. فان. أى زيادة .3 


2 أنفااق خل المشكلة . فقلا ع ن الاههام بالنط ئ 
0 - الإنترج. والتسويق '؛ 5 1 ها تيج عنه ه ارتفاع. ف هي اتوى. ا وارتقاع > كنت 0 00 ظ ْ 
لي عي م مدمتوى الدخل لقوق ُُ وهذا الاتجاه. كن ا اسع فية بسرعة أكر 7 - 0 


0 القوة العاملة ق. قطاع 0 


| 10 “الزراعة لن يؤدى إلى زيادة الإنتاج عن الممتوى الحالى بفرض ثبات الغوامل‎ ٠ 
الأخرى. . وعليه فان الأمل قّ تشغيل هذه القوة قاع زياذة لإنتاجية م ل‎ ٌْ 
0 0 5 46 .ماك الصناعة. . ويلاحظ :طبعاً أن الاهام بقطاع الحارة 0 ادويق‎ 


امي نشي الوعئ. بن 0 سكان بالنكل اد الذى ب ينتج عه تنظ م الدمل يقل مه 0 0 0 


0 ل الزيادة ف السكان . 


ولع م السكان : 


إن كان هناك بعض 00 0 تسويقها ابشكل 00 7 وبالتالى ن و 
متسمم ملكي المرتقين .يكونون علا احيع السكان ؛ فى الجمهورية . فاك فيال 00 1 
عه إآخر 0 ن الملع . تسبلك فقط بواسطة ف ف مغينة ١‏ من ببالسكات . : ولك اذا ل 3 


0 0 كليم التسويق 0 الأول ديام | البكان ككل فإن.ة 0 وبق نيعاي 00 


الآثاث الخاضة 


سيم “ 31 مهديع 


ظ 0 | #الآخرا م ن الع بق ا توزيع 0 سيب الفئات ‏ اختلفة حى 
0 مك ن تقدبر محجم الطلب المرتقب على هذه السلع . 


وتوزيع :الستكات : بحسب فئات التي المختافة » له أهمية كبيرة بالنسية . 
ْ المنشآت التسويقية المهتمة اشعريق للم ان تخص فتات معينة من السن 
فالأطفال من الحفسين يسبلكون ساعاً معينة مثل لبن الأطفال وملابسيم وقطع 
: عم » وكذلك الش شباب من الحتسن جك نات ور عات د 
.لا .بد من إشباعها بتسويق 00 معيلة” ».مل الدراجات » والمتوسكلات 
1 وأنواع معينة ة من الملابس والأدوات المدرسينة الخ...... .كما أن لمتقدمين فى 0 
3 السن أيضاً هم مطالب خاصة . وير الأمر بالنسبة الع ف فقط وإتما عت 0-5 
0 الوضع إلى يات أيضاً حيث توثر فئات السنن على كلية المدمات ل 0-5 
والتعليمية والمواصلات. راضم 5 والقيمات الاجماغية والدينية والفيات 34 
0 الشخصية 5 ١‏ ش 
أفاذا مااتعرفك المنشأة ال ويية عل ف لمكن بلغا وراص بع 6 * 
أمكنبا أن تقدر حجم الطلبء وأن تركن عل 0 الإعلانية والرونجية . 


ار اطرق والوسائ اتى تصل ب إل بم الرغبة فى الشراء 
وتدفعهم وتحهم على اسيلالة. هذه العلع ب« 2 01 عد المنشأة” الهدف 


اواركة عليه ونحادد الطريق و تسر فيه 3 عم ما ونج عنه عدم الإسرافٍ ى :تكاليت:.: : و 


" “ التدريى > فقاذ بدلا من أن وكون إعلان المنشأة عاما عاماً الجميع السكان يكون. 
خاصة هذه الفئة ان أن ينشر الإعلان فى أية جريدة أو مجلة » ينشر 
١‏ فى المحلة الى تقرأها هذه الفئة » . وبدلا من أن ١‏ يشتمل. الإعلان على عوامل . ظ 
إثارة عامة يِعْتِمِل عن العوامل الخاضة الى تثز الراغية ى هذه الفئة 000 
اتتفاخو والاتفزاة بالنسبة للشباب ل والمعانة بالنسبة للمتقدمون ق 
ظ السن » وبذلك تكون السياسات الدمويقية للمنشأة كر فاعلية وإنتاجاً . وجب 
.أن. يلاحظ المشرفون على القسوية كي اد حقو الات د 1 ون يدأة 
0 الكل ل 


00 لنت “أن ذلك هام له للمنشآت: ! تى ‏ تقوم ب 'بتسويق ل ا 0 
نس دون آخر فهناك لايس النيدات و الى راق 0 وهناك أجل قال ا 


والرجال. 1 ومكذا ف أدوات, الزيئة > والة انظارات. » و والأدوية الخ . ولا 0 


.شلك أن العلاقة. بين .الم 1 والحنس. 7 وأثر فاك على الدسورة موجودة له بالشبة . 0 
0 للع فهناك الع 'معينة 30 لفئة. من 5 الع أو النماء. 0 0 01 


| الع واللابس 0 0 


0 شك أن رخات اين 6 حت اختلافاً فأظاهر بالقسية د اقلم عكرة » 34 0 ا : 


0 0 1 أن 5 عرامل إ إثارة 6 الرغيات قلف 0٠‏ جنس لامر بنك فان. 0 0 
3 التؤنجيه ه السياسات 0 ل 


0 . لد مويقية © من حت ب اك 1 دايع داوج والإع علان ا 


8 ويلاحظ أن لفقت لون قي 0 0 بعر ف عادد الم 5-7 من ل ١‏ 0 0 1 
0 الست فخسب 13 وم اهمها أبعي مغر فة من الذى و 3 عملية د -ء: ا 


00 ا الذعا قوم لقره و ولواكلة ا 32 0 شخمل. 0 ل 


إن الام خاضة : باطقاها اأو تخاضة جه أو خاصة بلعائلة. ا 57 00 0 


٠ : 0‏ الإوجة قد تشترئ ١‏ ضْ بسن ناس ازوجها : أ و تور عليه !كل حك كبو 0 
ةك شر ران : “وه رمثال ذلك أن بطة العنق (الكر افنات ) . 4 أن 0 يهال" زر 32 ا 


7 قلابعر ع بقالة اال ولكن بناء على تعليات امزال ...أ ارود 11 .1 
1 3 اتوعل” ذلك ة فن المهم رك :العاة مل :اموت "الحقبى: 2 00 0 اتننطيم ش 0 0 0 
المنشأة والمشرفون .على اتدويق الوصول. إليه ا الركز عله عد ال رفيج 7 


: 0 0 'والإعلان ء عن التسلع 'ولذلك جد كشراً إغلانات ع ن'ملايشس الرجال. 35 محلات. لك 
0 السيدات . ومن ْ امتاكان الاخقام 4 بير - وخاصة الدول الأجنبية . - بارا 1 


كك كفي بح أن نقال أنبا قشترى ما يقرب من من 746 من التلع الاستبلاكية ال 
ظ بالوغم طبع امن أنهاءلا تلك كل .هذه النسبة بنفسها : 2 أن ا ظ 
0 فيه 0 1 المبالغة. فان ذلك 0 ينقص من أهمية الا قراء أو ل 


وي ٠‏ تمكن أن تستدل 01 فق أحمية المراة 8 مدنت وقدلك أهمية 
أعضاء الأد ئرة الاغرين: : فلا بد مر نْ دراسات عملية فى هذا امال حى يمكن 
5 تومجيه |! لسياسات التبسويقية . ومن الدراسات التى جرت فى هذا حال ظ 
ادراسة عن أنهمية. النساء. والرجال والأطفال فى شراء أو التاثير على شزاء 
مستلزمات الأمرة ى آم زيكا نوضحها فى الجدول شكل (8) . : 

ويلاحظ أن الأرقام .فى هذا الحدول عبارة عن متوسطات للمشتريات 0 
اويا فك اد ولاه لا وذلك ث تحمسية . 


ل لب ##شكل (0015 7 ظ 
شرا لقي واي على شراء 14 سل 
. بواسطة النساء وائر جال والأطفال . 


ْ 0 55-0 . فت . رواسطة 


0 ١ : ارت‎ 


1 تاثرت بواسطة 


الأملفال 


0 


اسم ل ينانا 


ا و وانامه 
08 كه ين ١‏ ا 1 ل د 
بْدل. ى معاطفت : للرتجال: : 4 !ا ا ا ىا 1 و 0 ا 
لوازم للرجال. . لي ا 3 1 
ملايس للسيدات د قن ل ل ب سا ١‏ ١م‏ 51( | م 
الاين للأولاة: © لام | .أ 14 ل ل يف 
عابس آل كانت 0 ْ 5 احلة ع أ ظ 1 
أوات ريتة للرجال. ‏ ااه با | 5 
أدو ات فيه النناء * :خم 00 ١‏ 00 | 0 يدا 
أدوية وعقاقير 7 مه ا هه« 1م 05 . 43 | 1 
أثاث. 0 [ 5ه 2 4م ١‏ 1 
أقشة وسعائر: وم ظ سكن | لوي و اي 
أبسطة وسحاجيد 00 أ5 71 | 6 | ا كن 5 
قر ا كبراكةة 41 ظ م ْ 1 1 ا مع | م 
أدؤات مطيخ ١ 07 3 5 | ٠١0 8 ١‏ 0 
احدايد وبويات الخ 6 | اا 7 ْ ؟ و | 00 أله 
سيارات : ال ا ا ا ا ل ل اد 
بعز بن وذيوت ا 1 ْ 7" ١‏ 03 | 4" ا 0 84 ا 3 
وقود 0 . ا ١‏ ال 00 
: . مجوهرات اي ش 50 خمه. :| م؟ ا ا ُ 0 55 | 1 3 
[ بقالة- 0 لي السك لا امي ل 1ق" كك 155 م 


المصدز :: كتاب: , 116 ف 06 الاب فر : 


0 ا اه 


0 الأسْرة 00 ومكاقيا : بالإضافة لك 0 عا عو فالغ وغ من ن هذه «الدراشة 


بالسنبة الوق الأمريكية إلا أنا كن أن تعطينا شيئا:: ن الإرشاد .كم 1 0 


تفيد فى المقارنة » ويتضح من هذا المدول أن النساء تلعب دور هاما فى شراء... 

ملابسين وملايش أؤلادهن وبناممن. .والآأقشة :والستاار” والأبسطة .وأدوات” 
المطبخ وامجوهرات والبقالة . أما الرجال فيلعبون دورا هاما فى شراء ملابسيم . 

5 ولوازمهم من أدوات, الزينة والتديد والبويات والسيارات والبئزن والزيوت. ْ 
.والوقود. 0 أما احراء الآثاث فان الطرقت: 2 ارجال وإتماء ا يلون فر 


0 00 هاماقيه .0 


ش عيلة 6 00 عحافظة ل القاهرة : تقدر ب ابعدد ماه 6أمرة: موزعة على 0 1 00 
اقامرة. 3 وتلوات الدراعة 5 3 بعض لجرا دور ر الرأة ف َك عملية اتخاذ لقا 


هاما ق يتين شراء جمزعات السام يك ور 1# 20 


2ه أسرة ) شراء المواد الغذائية » 07 / ٠ن‏ الزوجات يقررن 0 0 


00 الملابشن الجاهزة. الخاصة 0 اسمن 46 أسرة) 75 ايقررنا شراء. 0 


الأقعة وهل من 450 أسرة) / ايقررن شراء ء الأحذية ( #09 من 


40 أسرة ) أما الأزواج فيلعبون دورا أقل أهمية فى تقرير شراء ملايسيم. ل 
ولوادتهم إذأن 0 1 يقررن شراء الملابس الجاهرة زع 7 نه أسرة 0 00 
لمم يقررون شرّاء الأحذية ( 404 :من 400 أسرة ) وير جع ذلك إلى لم 1 


جو الول ف مشلوكة لوي ف تير جره لكير من مستؤمات رنيال 


والمكس صميح فى حالة تقرير الرجل لشراء ملابس الزوجة إذ يقرو ١١1/8‏ 


من لاناج 0 4 1 أمرة 2 اشوا اللايس الغاارة لزوجاتمم ا 


00 اين ومزئ عام : كروي انك 0 وتصرفاته العرائية. 0 0 


ذلك عل النيامات التسويقية. غ مث اكول :على دزجة إل اكتورات: ف إدارة الأعمال إشر عراف 5000 


اللو 1 امكتبة ب كلية العجارة . اجامعة ا 50 1 ل : كيه 


17نم 


ف الأقدة الخاصة بالسيدات ( #ه من 45٠‏ أسرة ) » 1١‏ 7 فى الأحذية 
1ه من ,40 أسرة:) أما بالئسنة للقيام بعملية الشر اء فقد تبين أن الزوبجات 
تلدين دوراً هاما القيام بالشر اء بالفسبة الكل مجموعات السلع فيا عدا 
الأثاثات والأمجهزة المنزلية إذ تقوم هه / من الز وجات بشراء. المواد: 
الغذائية ( 49؟ من 400 أسرة ) » تقوم 1/0/8 منهن بشراء الملابس الجاهزة 
المياصة بن( 6 “امن ل * 5 5 أأسرة) بينها لاتقوم ,الزوجات بشر اء الأثائاك الممز لية 
١‏ إلاضسة 7٠م‏ فط راد من ١ه‏ أمرة) + ٠6‏ باش لأجيرة ال 3 
لوت ضاف لطس و ا ا 
0 ؟ا كلما ارتفع عن السلعة رديت 1 إقرات 1 عن 
ظ كان قرا الشراء مشاركاً .بين الزوج والزوجة: قبالنسبة المواد الغذائية 
وجد أن اشتراك. الزوجين يم: بفسبة 14 1 من عينة الأسر ( .51 من ا وه4 0 
أسرة ) وتقترب هذه النسية .بالفسبة للملايش الجاهزة والأقشة » وتصل 2 
لل ل ا ل ا 
والمتزلية (/1١؟‏ من 4002 أسرة ) . كما ار نتائج الدراسة . 
0 إرتفاع . نسبة إشتراك م فَْ القيام . 0 بشراء الأثاقات 1 
الأجهرة المزلية حيث تصل نسبة إشتراكهما إلى 77 // بالنسبة للأثالات . 


(؟#0 من 400 )+ 54 بالنسبة للأجهزة المأزلية (791 من 450 أسرة ) 5-5 

وهل النتيجة : ترز أهمية إشتراك كلا الزوجين فى القيام بعملية الشتراء بالنسية 1 
لماتين اخموعتين "من الملم الاسبلاكية » وقد يرجع السنبب فى ق ذلك إلى 7 
أن تلك السلع تتميز بأنها سلع معمرة مرتفعة ان وخالبً ماد تشترئ بالتقسيط .0 . 


٠ ما يي رن تفكر‎ ٠ 


ئ د الشراء . 


2 الزوجة 1 000 ا 0 الخاصة امف 
حيث تقوم ها / من الزوجات 00/0 من ٠‏ أسرة ) بشراء لاه 


5 الم عقاف ار 8 آسة ) يا ينان 


: 3 ع 


واس 
00 شه للأشطية . وإقا/ كانت الووجة قد تخرى بع 0 

0 0 00 فا 3 7 برجع 1 إك 4 تقوم وبخرام! ل ل كُُ م خلاف ذلك 000 5 
0 0 0 فان اند ِ 2 - ئ 


من 45٠‏ .أسزة ) بالنسبة لشراء اللابس الماهزة للأطفال : وقد ا 


0 إرتفاع نسبة شراء الزوجات ملاس ولوازم الأطفال إل أن الزوجة هى... 0 
ش 0 اي 1 0 ع٠‏ تلك. ة 3 ب وام 0 تشرى ا لات 0 87 


ْ قد تشتراى: 2 


1 7 القيا 0 بشراء ما لام 0 ولواز 


ْ م و اوبلاط أن التفاو ب ت 0-0 بين 0 نات العلذ 


00 3 ل 41 1 1 امسو دخل أقل من 5 جنيه ه وتقل إلى / 7 21/1 عند فستوق و 1 
0007© مغل من 6 - 1١‏ جيه وتصل إلى 7 /ز عند المستوى الثالث 3010 


له سيان اكت 6 ؛ أما أنا الزوح ف فان نسية إتخاذه لقرار 1 0 ل 0 3 0 


ا وقد" يراجع ذلك 3 ترك كل ا لد 5 هذه الفئة 01 ل الزوجة 0 0 


00 3 يكون و وقيت مر لدى الرجل ب بسيطأ + جد ؛. أما ا 0 ى غالب ما اكه 0 8 


8 يقوم ارجات ب 3 باتخاف راد قراة اللاي الجاهرة أب بنسبة ريد 0 
50 بالنسية: لفئة اليل !: 0 لى و وناق ارو وجة ف المرتية الثانية 00 0 


جدول رقم (14) 2 ظ , 
من الذى يقرر الغبراء ومن الذى يقو ع ب بين أفر اد الأمر 0 


22 


كن اي لد الشراء ْ 


ب الكسواد الغذائية ‏ أدم؟ 
> د اللاين المافوق 0 010000 
-: ( سليات ) | لامع 1010م 0 
د رجيال )4 ١219|‏ |5880 

.1 اطفسال:) .مآ ١١‏ 

ش (سيدات ) هادهم 
) رحبال ) 31١‏ 
2 الال 0 ىك 
5000 ( ١ه‏ . 

د دجال 0 ٠0٠6|‏ 
0 إطفساك » 9.1 

ه ب الإثاثات اللتولية " كه 


5 


> الأجهزة النزلية . 0 ا 1 0 1 15 اك 4 خز ١‏ 1 ْ 1 0 1 3 


كت 8 متك 


محتل الزوج المرية ب الثالثة و وإن كان دورة يتساوى ص دور . الزوجة د 


٠‏ إكماذ قواد 0 امه الرجال ' 6 ولام 6 يبدى رأبه 


1 0 من ا نالحية بخاصة الل وبلاسفة أده دور 00 00 : 


0 تفاع مستوى الدخل + مع إنخقاض إشتراكهما معاً ف إتخاذ قر ان الكياء 047 


00 كما يلاحظ أيه 00 دور الزوجة” 5 إتخاذ قرار اشراء علابس 0 0 


7 تصل إلى 48 بالنسية لفئة. الدخل الثالثة . ويرجع ذلك إلى متابعة ' 0 


ْ 31 3 الزوجة 4 هذه الفعة السودة و واهتانها لايس ا زوجها 0 أمبامى 1 0 
5 0 00 قاع ب ار ا و موا وم او الم ل اس ١‏ ش ْ 


| 3 0 الغر أء بسيبة 31 4 قْ ستوى ١‏ الدخل الأول ب ا اد د دور د الزوجة. 5 زيادة ا ش 


00 مستوى الدخل ويقل دور الزوج ار 


اسع الروجة الد لدور ,الأول ف قران 1 سا اللأسلية . مغ ياد : 


0 وإن: كان يلاحظ أن ذورها 3 مستوئ الدخل .الثانى أعن: منه 0 ١‏ 


0 مستوى. للخل لثالث مع زيادة دورالز لزوجن افقراز لل لشراءفى مستوى الدخل. 3 


اطالم عنه بالنسية. لمستوي الدخل الثانى اث ذلك بالنظر إل الأحلية ا 


0 00 إجماعى لابد من 5 الزوجة ف رأف :عند اذ 0 
كيهل الروجانة د بين 0 الترام ا لاكثائات 5 1 


١ والأجيرة المزْلية أبفسبة الي فى مستوى الدخل الثانى وإن كان دورها أكر‎ ١ 
00 . 6ى المبتوى الأول إلا أنه يقل فى المنتوى الثالث نا يزّداد. دور الزوجة‎ 
0 وقراد الشراء هنا ها بأن؛ بدراية المرأة بالأثاثات ؛ والأجهزة 5 بره‎ ٠ 


|115١‏ تا وذ| ‏ وبس, مجوهم 


ا5ؤ| قم 1 لاثم | ا "حمر 1 لذ كوول لعافا يال 
0 : الا ل م جسسور 0000 
كن سي ده 
ذل و سم ا 


سسا يسا 


| ممصي سا 
١‏ لاسن سد صا 
لسن 7" 
1 تراس ل#قنسة ل 


وسصسيس بوه ونس سيمع ومس بوص مع ون م 


يسسبساج رع 8 1 


: 


و مرضي مسرن 


0 1 
ده عفد شل 1 الل 
ّ 0 


د 


2 


يوسن لصاسا 
مسرا تكدد ان 


لني ليسم كما 
ا 


و 


2 ان يم يس رن صم مج كاف 
(ن) ليع معد 


ال 00 - رايد د دور د الو أق, اراد د اشراة اء ف فى مستويا ويات. الى دغل الأقل 0 0 


ل يده أن ا رفس خر رم 1 د ف عر 0 الشرا امو سق 01 م 
ظ ب اث القرار أبضآ بعوامل ندري جيرة فيا وق افراع العا يتوائر لكا ١...‏ 
ل ش 1 ٠‏ الوأ أة اوثقاقنا ومدى. أمتابعما ا ومدى اما مها عابس و و وألحذية ند 3 ش 0 8 
م ا ا ل ك3 


0 ن لذب يفو وم م براه راء أو ارم 3 الدراس را 0 0 0 


ا 2 0 تقو / انزو و اجة: : بالدور ل | الأماتى " 4 


ل 0 فر الو ! العذائية. 4 08 


ةا 0 تقوم الزواجة. انوي ب الأمامى ' 3 را ا الجاهزة رحبا ا 1 00 
0< اس ويزيد .دورها م .زيادة. الدخ ل حيث يتاح. لديا افوصة. كر قد ا 
0 تقر لحر اء ومن 0 م القيام. بالشرا اغ مما لياه من معلوه نات واهيامات ٠‏ بالمودة 5 

1 0 0 و قدر رة على القيام بعملية بعملية الآسور بق و |والتتقل بين ع المتااجر الختلفة. 0 » وإذكان لظا ل 
ل حأ دور رهاق شر 2 الملايس. الجاهزرة ة لز وجها مازال عدوداً ريثم كير دورها 5 
0ق تقرير شر راء الملايس الجاهزة. لز وجها. : وقد يرجع. .ذلك إلى أنه الازالت / 

اه ١‏ الملابس :الجاهز 5 مصر تتطلب: 7 جود 5 انز 2 :عند د القيام بعما لية الشراء” 0 3 

0 يني أن الزوحة تود بنسبة أكبر يما يقوم الزوج بالشراء مقرده أو عرافة ٠... ٠.‏ 

0 07 زوجت .وذلك لعى كن إخيار المقائل المتابب» ويلاحظ إففاض 0 00 


ش 1 0 ٠‏ الملاثة بان مستويات الخال ومن الذى يقوم بالشراء 


سسا تصميمة 


الجموعات | 


1ه الواد الغذائية 
 #*‏ الملابسى الجاهزة | 
1 شيدات 
ب رجال 
تب اطقفال 


© ب الاقمتسسة 
2 نات 
امم رججال 

نحا أمفسال 
ب د زجبال ْ 
حشامه أطفال 


د الأثاثاث التزلية 


0 1 م . ظ فهذا. قد م ق معر ف :المسبلكن المرتقبق ل , 
' 0 ْ مثل المصااحف للمسلمين 2 وعلامة الصليب' 5 


ل 0 ونجين امع ا شرا 9 0 ع م مستوى ع الفعل ا . أما اه لايس ال الأطفال. ل 00 
ا 0 “يزه زدام دور اروس وجة فى ف اقيم ب بقازاء الأقشة إدامة 1 7 ا 7 
اك 0 زاد الدخل 


من اللاي ابعر ا اللخاصة بزوجها . 


0 0 0 0 : ا ىئ الأ 1 الدخل 55 ينخفض اأذورقنا ن ع فى لعن د عند ه مستو وى ى الدعل ْ 0 0 0 
0 0 00 0 الثالث . و :ويكاد اام دو 0 الزوجة فى القيام بثراء الأحذية الر جالى فق مستوى 50 1 0 
ا” 7 الأد ل حيث يقوم لز جل بذلك. و وإن كان دو ِ رهما مع 013 إداة. 1 زياذة: ال ظ 
ا ازيادة الدخل :وهذا ابرع إل ضرورة و و0 . 0 4 عند بلقا ا 


2 الأخذية يه الرجالة 


ا 1 شير ترك الز 9 رجان 1 قَ :لقيام ؛ بشراء الأثاثات المد! ل 0 والتجهزة ار 
اا اللذية, وذك فى جميع فتات الذخول وخاصة فئة النخل الثائية + ويرجع ١‏ 0171 
0 ا شتا اك كلا الزو جين فى القيام بعملية الشر اء بالنسبة لاتين لحمو عفن ا 
اه اككية إلى أن تلك السلع تتميز بأنها ملع معمرة مر تفعة ا ا 
ا عع لك 000 و _ ل علية :لقره ا 2 و وهذا يتطلب إشارا هله ١‏ ةا 
0 اك و وهتالة . اذو وا ارك ى3 سن لسر نات 01 والإحصاءات. ل م مطيطل ارا 

١ 0‏ السيانات التسوي بقية هن حيث توزيغ. السكان” 0 مل التو زع حصب الديانافت 0 0 
ل 0 اذات الصفة 0 0 


اموه 0 1 


0 0 0 : 3 العلمية 2 وحنب اللهن. امختلفة . فهذا. 1 اله تأر يو على اس دكيفية الل 0 
: دي الإعلان و إثارة الر غبات وكذلك. عد حث اتسوية 3 لع ال م لمن 000 0 
0 اك 2 ار والمهندسن واشامن والطلة : ا 0 


0 كا ينخفض دور الزوج قى القيام بشزاء الأقشة الخخاضة ابه د 
: يننخفض, زوج يام بشرا 


لك - زيادة اذخ : وهذا يراجع ان [مكانية 0 الزوجة. للأقشة . -على لمكن 0 3 0 


حركة السكان بن ناطق السوق 0 


إن 0 السكان ) لمكن 0 بن “مناطق. الوق الختلفة اتركزخم 


٠ فى متاق معينة داخخل الجمهورية أو داخل المدن وكذلك إنتقائهم ا ضجر مهم‎ 0 ١ 


من منطقة لأخرى نهم المنشآتالتسويقية إلى. حد, كبير : حيث أن ذلك ْ 
60 الحلات وطرقة التوزيع 0( وتشكيل السلع » وخخدمات 
المسبلك » كما توجه طرق ووسائل دده ع اوماد » هذا فضلا عن" ١‏ 
د مندوبى العم 0 0 
0 0 بارغ من قلة لزانت : 4 هذا ااغال. الل الوق الم 0 
فان هناك مظاهر معينة بمكن لمسها بوسجه عام وأهم هاده المظاهر تركز السكان ٠‏ 


في المخافظات وخاصة المدن الكترى 0 القاهرة والاسكندزية : .ولاشك 2 
أن 2 السكان ق مدينة مثل القاهرة 00 قد أوجد مشاكل. كثرة وجديرة ق21 


- تسويق السلع 0“( أفضلاة و ن المشاكل الخامة إبتو فار يل خخدمات 0 ظ 
ا" لتقل و اتعلم” و الإسكان . و ,الدفات الصحية : الإجماعية الخ ... ظ 


ا قتلة بعد أن. كانت .هثالة أسوق” رئيسية التعويق” 7 القسويق ئ 


0 60045 عمأمصهيل5 قُْ وسط .القاهرة حول ا سليان ياشا و75 لو :ليو 


وقصر ادرو فان صعوبة المواصلات. قد قد أدت إلى صعوبة : الوصول: إلى 0 ظ 


هذا الوسط التجارى. :ومن هنا نشأت الخاجة إلى التفكير .و فى إنشاء أسواق. : 


جديدة. وأنحيانا تجارية. الجديدة اق أحياء القاهرة. ؛. مثل -حلوان والجزة - 
++ والزمالك 'وشيرا ومصز الجديدة. الخ .: :. ولقد ساعد علٍ ) ذلك تزوج / 
٠‏ السكان إلى هذه المناطق حلا مشكلة المواصلات م ا 0 ظ 
ف لامركزية سوق الفاكهة والمضروات فى روض الفرج . 1 
..-ولاشك أن هناك تركزا ملمورسا لكات ؛ ف. المدن الكبيرة مثل القاهرة 5 
والإسكندرية والجيزة. »+ غبر أن نظام المكم اخحى ديد »> وزيادة. العناية . 


06 امحلية بامحافظات. والبلاه الو رأقعة فها » والاتجاة نحو التشقت': فى المصائع 


0 وتوزيعها عل 0 مختلفة. 5 فى أنحاء. اء الممهورية. 34 وكناك ١‏ العناية تم 


ل 0 ض 0 
ْ 0 7 5-5 الريف والآتالم مم 5 كل هذا ١‏ سوف يفال 0 جركة ا البجرة ركو ! 
0 ؛ المدن وخاصة الكيرة 3 0 00 ا ا 0 1 : 

00 أوعل فيتير عد اليد باللشويق 6 لأبد أن 4 لعرمقم 0 
0 0 الاتجاهات ؟ والتهرات فا ماظن ن السكان 0 


الأرةكوحدة اد استبلاكية :. 


ا إواهة الأمرة ْ كر حدة ايد لاتقل ء. عن أهمية الفرد و ف لات 0 
0 د 5-7 3-0 0 ا السلع تشترى بواسطة الأسرة. 3 ومن الهم للمنشأة 'التسويقية 7 
٠‏ 0 . 5 تتعرف على عدد الأسر والعائلاتق الجمهورية لتقدير جم الطلبعل 0 
7 هذا اتروع *ن الع فثلا. ند أن كر دمن السلع . الاسبلدكية المعمرة 00 


3 0 اك واطصصبط . 4 “مثل. الأثاث ِ ولوائم المطبخ الكيربائة دن ن ثلانجات 9 00 


١ 3 ٍْ 1‏ وأفران وغبيالات 6 ٠‏ وكذلك السيئرات وأجهزة الراديو والتليفزيون 0 
1 00 0 اشر ى بواسطة الآسرة. ود إسبلاكية. ع وخاصة أن الأسرة اكرخدة : 3 


7 فم ذه الملع . ا أن هذه السلع. تعالباً ماتكون. غالية الكن وتحتل انان 


0 0 كيرا ء *ن مبز زانية الآمرة .هذا فضلا ع ن أنه غالبا ماتشتر 1 بالتقسيظ ' "ول . 
العا مستمراً على |الأسرة :ومسزانيتها. ويلاحظ. أيضا أن أشراة هلبه :السلع ل 


1 كرد كدر 5 .وأن الأمرة ترتبط. بالسلعة المدة دطو بل ٠‏ ومن. هنا 3 ش 


00 الايد 3 ن قراسة 0 0 بأهنية ' ودقة: 02 ان بواسطة الزوج. فحسب 2 0 


0 0 0 ا 


إنما أيضآ ١‏ بواطة ) الز .2 الفدقا يف ١‏ الأولاد' وعاطة | إذا انرا 


وقد أقرنة م لك مرضي قاض نيام اشاء ملاريات” ئ 


0 0 ش . أما 0 فنضيف لذ ث أن عدد ار وتوزيعهم .على مناطق. ٠.‏ 

0 0 السوق مهم +أيفا لتقديرن الطلت 2 . وليس. :العدد هو واللهم فحسب 030 

00 وأا حجم الأسرة أيضاً له أهمية ف التنوايق: 1 #الآن ذلك يوثربف. كية المبيعات 4 
00 8 0 فالأسرة الكبنرة 2 معلل 3 مدل أو سمه كير ا 0 : 


: 2 0 من 6 كيد ديكا .. 


: اجات تاكن + 


أن السلم.والهدمات لمكن : تتويقيا ‏ بيعها - إلا إذا كانت هناك _ 


: ا عند الأقزاد . فبصرف النظر عن عدد السكان أو للشرين + 00 


ا 0 00 لإراية؟ لمكن ةا 


0 0 متاق التسؤيقية ا لفساتن والملابس التقادمة” ممافم00 0 : 7 
لقي الاتمتى ف تمش مع المودقة لل السيذات. 1 أومن ناحية أخرئ” # وف اخالة ا 8 
1 44 سوق البائعين. اماتقسة وملام ٠‏ يباقت” : الناس على السلعة. دون أن | 1 
عدوا كل تاجياه ا الطبيعية: ('قى خالة المنتجاتة الزراعية ) ١‏ 


0 


6 أو 0 قار م على عو واجهة لزيا يادة ا 3 الطلب رق احالة 3 ملم ا 


الث فان الميدسين 000 0 الله عفرو 1 0 
شرائية فحسب ؛ وإنما يدرسونه أيضا كفرد ذو حاجات يتولد عأ رغباث ١‏ 


قرا . فهذه الدراسة توجه المنشأة التشويقية لإثارة هذه الرغيات 6 


0 وبالتالى تظهر فاعلية الطلب ويتحقق البيع من وبجهة نظر المنشأة والإشباع. 0 
٠‏ من وجهة نظر المسهلك . ولاشك أن المنتجين والمسوقن الختلفين فى الوق 
كرد سي 00 على لام حاجات: المشادين: 4 -- دقام 


0 ذ كن أن تتساءل « لماذا يرغ ؛ الس ى الأشياء 00 00 


2 كيك أن الثاس يرغبون فى سلعة معينة لند تحاجة لديهم وإذا: و 2 
00 الأمر. وجدنا أن لمحت عند عد لتم إن ون لاحت لل 


وسحاجات إجباعية . طبيعية تتعلق بتكؤينه ال أخضوى وصعته وبجسمه وعقله ٠.»‏ 


إجتاعية رمم ظروف اختمع الذى يعيش فيه وما به هن ن عادات وتقاليد .. 0 


0 وروابط 0 م الدبو . الطبيعية والجسمانية م والوقلية. 3 


من لد والخرارة 00 2 ٠‏ وهابه خاعات طيرة : 1 رفوا 
ظ اد فالناس. برغرة دائماً فها لدى الغير. فحبى: الطفل امغر مهما كاذ 0 
3 بده فهو يرغب فها فى أيدئ الأطفال الآخرين .مهما بكان ما معه أحسن ظ 
لواقم ل مما لدميم . وهذه حقيقة بالنسبة للناس جميعا » وتنطبق على الملابس 7 
وكارك و الأثاد ث والسيارات. وهكذا بالذية الجميع مستلز مات الإنسان. 0 


! ولاشك أن الردة مظهر ملعمل من :مظاهر' تقليد الناس لبعضيم 3 وهناك 0 
زغبة التقدام والبروز على الآخرين. . فحن ترغب فى منازك أكير وأحسن' 0 
ا أفضل وسيارات أمرع . 2د وهكذا :.. ,فهك :تسابق مستمر بن ا 


000 على المقدمة والصف الأول والتفوق على الغر . وهذه كلها حاجات 0 


0 ولذالك. فان الجتذاب المستهلك ا يتفوق على .الغغر كفيل بأن 7 


يدقعه إلى اله راء » وبالتالى يرفع رقم مبيعات المنشأة » ولو دققناق الأمن 0 


3 لوجذنا أن الرغبة فى التقدم العلمى والفنى .» هى أساس ل عر 0 
ْ فانه إذا أطلق العتان المذه الرغبة لدى “الناس ن دوت 3 تَقزيدِ د لزادت. البغضاء 5 
والكرادية ولد وظهرت الحروب السرم 00 0 

0 7 ادر افع الشرا اع 10 ارده : 
لقد حاو كثر .من الكتاب ف افن: "ال لبيغ. ظ ٠‏ وتط مجم فلةق تحدية 3 
هده لواف الث إراقة د :إلا أغهم م يتفقوأا على قائمة محدودة 0 فان ١‏ ش 
الاختلاف بم ليس جوهري ٠‏ وفيا 3 7 ديك النراء الى ارما اه 0 
لكاب شالعة وهامة 07 : ْ شْ 0 
47 2 اللذة الحميانية 1 الوا احة . 0 
000 -- حب امال ( ق الفكل . 9 91 اللو 2 8 ف انوت الع.. 
# اه ممه اللعب ٠‏ والزة .. 
00 أ قَّ ذلك : 


,متطمهعصكهله5 01 00300 11 32 000 8 4 611قمل ‏ 15 0 
- 164 -158 :20 و1955 1و ل .186 الام مم06 8001 الع فنك 1 0 


520070 

الشعور بالأمية والفخر . 
ع كيت الال أو القلك . 
:الب واجيذات الخلاس الآخر .. 
الصحة واللياقة البدنية .6 . 
- حب الاستطلاع أو الرغبة فى الجربة : 

1ت الاخذواع وخلق أشياء ججديدة . 

المذحت الرغبة فى العدل. 5 والشعور بالمتولية . 5 وحب 00 

01 - الدوف أو الحذر . ظ 
ا وباط أن أعرية هذه الدوافع تحتلف م سلعة لأخرى » وكذلك من 
. شخص لآخر » ورعا من وقت. لآخر بالنسبة لنفس الشخص .. وعنومآ 
“فاذا. أرذنا أن نبو هذه البوافع فيمكن أن ننظر إلبا من حيث. خطوات* 
ومراحل تصرف المستبلك فتقسمها إلى دواقع شراء أولية «تصعلبط 
ودو افع شراء انتقائية #باناءعاء8 ودوافع تعامل ب عققدهجنه8 . 


يدا 


© 


اعلا ججم بخ حي 


5 وفها يلى نورد شرح هذه الدوافع : 


أولا الدوافع الأولية ع ا سل نر فاه 0" 
ا السلع والجدمات التى يعطبها 
أفضلية وأسبقية فى الشراء لإشباع -حاجاته الحائية الى لا تحتمل الانتظار أو ' 
لأجيل » وذلك فى محدود ميزانينه أو كية دخله المتاحة التصرف 0101 ومو زط 
. عتدمءمة أئ أن “المسيالك يكو ن له سل تفضيل عممعهءاه:2 04 50916 ترتب 
. عليه السلع والخدمات الختلفة حسب شعوره بأفضليتها وأسبقيتها فى 
إشباع رغباته عن غرها فى حدود ما لديه من قوة شرائية 00 ٠‏ هناكان 
الا بد للفرد أن يقرر - بنفسه أو مع عائلته . - هل يشتري حالي حلة ( بدلة ) 
.أو رداء ( فستاناً) لزوجته أو دراجة لطفله . . ؟ وطبعاً هناك بعضاً من ) السلع 
يشعر الفرد أنه من الضرورى شراوها » مثل ما يلزمه وما يلزم منزله من 


له م 


.مواد غذائية. .: :فلا بك لبقال ‏ من نصيب 5 لاله الثم 2 2 و 3 000 0 
من .نصيب .وفكذا: وليه الباق تتنازع عليه البلع الأخرى والخدمات 0 


محسسسين: شعور وقرار المستبلك بأ 3 ينها فى التفضر 


.- وليس مع ذك اطع 000 


:أن بعضاً ماكان جب أن يذهب البقال أو الجزار رعا شق على ادراجة الطفل 0 ٌْ 1 
أو رداء الو جة أو هدية من:الز وج ازواجته فى عيد .زواجها . أ أنهإما أ يد 
مر وجل الدقع للبتقال أو الجز 1 - هذا | الشير إذا قبل ذلك ».أو تربط 0 ظ 
#0 الحرام على بطونما - إلى ند ما - مق نظير الاقتصاد : قَُ 'مخصضن المواد الغذائية 0 
وإنفاقه ف أنائحية أخرء 00 وخر اج من هذا أن :ضرورة رة الى ا كاليته ما ا 
0 شعورية من , ناحية المستبلك. ؛ كفرد أو عا عائلة 0 ؛أى ارما تقرر العائلة أن 0 000 


الزوجة أكر ضرورة من , الإنفاق على ألوان اله 


9 ام اغختلفة. و 
ذلك أن نتطرف فى القهم 


ونعتقد أن العائلة سوف تتضور و حى 0 


2 4 .اشتراء ها ال اولكن: ذلك يم فى حدود مذينة تصل إل انور الشديد ف‎ ٠ 


0 د ا من الوم وطيود 6 حى ٠‏ تكن شراء الرداء 0 0 


9 وعلى ذا ذلك فإن المطلوة : الام 3 ف تصر رف ابلك أن محدد 0-0 0 ْ 1 


. دراجة - ب ثلاجة . 000 


3 أولاغك أن الرحلة كمدق 0 السك وال اع 


ظ را الأوليةة فقد نم ' لقره إلى ب 


فضيل تلعة على 1 ارا حب 0 


'وااتفاخر » وقد يكون التقليد هو الداقع ؛ 0 وأطن' أن ذلك قد ظهر لنا بوضوح 11001 
اس شزاء أجيزة ا اتليغزيون .حديثا فهناك ب 00 وغائلات شدتالحزامعل ١‏ 0 


بطونها واقته غت 


من التليغزيون. من مخصصات ضروريات أخرى 2 0 0 


رعا كان فوق طاقة العائلة أن ده تشرى التليفز يوثحسب إمواها ردعلها. 0 00 


ومع ذلك “"أشتركه لأن المعارف والجمزان لد 


بأ حال ١‏ وكيف 0 ابعل الأب ام عاطفة الزوية والأولاد ا 0 


سب الأ 


8 - 


يعتقدون ورددون داعا ١‏ أن أيانا 5 ل كل شىَّ التي ووو و دعق أن 
ععرف . وهنا ؛ بم الشراء يه ن الدافم الأو لى هو أعلي 
واجتذاب 1 الأخمر » وكشراً ما يففمل الأتايب أن مبادى تعطييته أو 
الزوج أن مبدى زوجته شيئاً فى مناسبة معينة يفضاه عن أية سلعة أخرى هو 
فى بحاسجة ماسة ا . وهكذا توار الدوافع الأخرى كالراحة والحذر والاقتصاد 
. الخ.. . , وعلى ذلك فان منتيج السلعة مهم هاف ركتسا اماس بترويجها لدى 
الأفراد ( المستهلكن المرتقبين ) مشراً فهم هذه الدوافع الأولية حتى جذمهم 
لتفضيلها عن غيرها من السلع والشعور بغمرورة اسهلا'كها حالياً . ولذلاك 
فان الدور الخاص ى إثارة هذه الدوافع الأولية لا بد أن يلعبه المنتج ولا بد . 
أن يتحمل عبأه . والسوال الآن هل »كن أن يلى عبء إثارة الدوافع الأولية 
على المنشات الى تقوم بتسويق'الشلعة ( والمتفصلة أو المستقلة ع ن التتج ) ؟ 
الحقيقة أن المتجر لا ينتظر منة أن يقوم بنشاط معين إلا إذا كان ذلك يعواد 
عليه بالنفع والفائدة د جزء من :إنتاج السلعة » 
فان : إثارته'للدواقخ الأولية لن يجى بجى” هنه. مرة معادلة ولن يستفيك وحذه من 
ذلك بل شيستفيد معه زهلاوه بل ومنافسوه من أضحاب المتاجر الأخرى 
أنا المتيج فسوف يستقيد من أية وحذة تباع من: السلعة مخلاف أى متجر من 
. المتاجر الموزعة ونحى إذا قام المنتج بتوزيع السلعة بنفسه عن طريق متاجر - 
متلكها ( تكامل بين الإنتاج والتوزيع ) فانه لن يدع كل متنجر يقوم باثارة 
الدوافع الأولية لدى المسهلكين بشكل منفرد ؛ وإنما من المصلحة أن تركز 

ْ هذه العملية فى بجهة معينة حيث يسند هذا العبء إلى إدارة مركزية( إدارة 
2 الإغلان مثلا ) لكى تقوم مما . وإذاكان المنتج فى الخارج ( خارج البلاد ) 
وله وكيل فى السوق ا حلية ( سواء كان وكيلا وموزعاً وحيداً أو كان يعطى 
متابجر أخرى للتوزيع ) فان هذا الوكيل هو الذى يتولى عملية إثارة الدوافعم 
الآولية لدى. المسهلكين : ته ب سورد ل م 
سيستفيد من توزيع أية وحذة من وحدات السلعة . وتفسرنا هذا ينطبق عا 
كل من نشاط القطاع : الخاص والقطاع العام ورا ات الإعلانات المشر : 
لادوافع الأزالة لحرن ار ادر بيدا وروا الي رالا ا كيرد 


0 0 1 ْ 3 منها. وف هذه و المرحلة تتنافس , أصئاف وماركات السلعة لواجدة. امع بع ار 
ش لك تحوز رضاء وقبول لبك * .وذلك بدلا امن .تنافس فس أنواع .السلع 0 0 1 


الإعلان 0 الدواق ١‏ الأولية والانتقائية 0 وهن أمثة الإعلانات اخخرة 0 


م فقط للدواقع. الأولية إعلان 1 الشائ منعش ف وشتاء 1 .فهذا الإعلان لا 
يدقع 0 إلى اسهلاك الشاى وتفضيله عن غيره من المشرويات” ٠‏ ولكنه 1 


يدفع المتتبلك إلى أى ضنف ( أو ماركة ) من أضناف الشاى الختلفة مثل 7١ ١‏ 


. لييتون أو روك بوند أو الفلاحة أو الجمهورية أو شاى شيلان أو المند الخ‎ ٠ 


ا :وهذا يفيد من 0 موزعى الشاى + عن الأصناف الختلفة” 2 ولذلك: ايقع عبوة : 0 


على الشركة ال 


توردة ويللا١حظ‏ عموه ما أن هناك بعض السلع: لا ' تحتاج ‏ إك إثارة. ل 


1 ا ار 0 ولك بطيسا ٠‏ ل الصلزت والسجا وملع. 0 


٠ 000‏ ثانيا - -الدو دواع" الانتقائية : : بعد د لطر القوية يآ 5 : اغتيار ار الع ا ل ا 
0 سيشتر !ا الم تبك متاق المطوة] الثانية ف تصرفه وم أن يقزر ا انتقاء “أ ماركة 0 0 


3 نشريه. 0 أو وك مارك س0 : وى و هن ) الثلنجات' اإشريه 00 0 00 8 


بفرض وجود أضناف وماركات. غتلفة ومتنوعة للسلعة وهى ال اللحالة الشائعة 


النوقا.. : 0 1 يكن ٠‏ عناك ذلك : 0 3 .هناك عم للانتقاء 0 3 


07 والدو 5 الانتقائية للشزاء هئ 7 | يدقع اتلك إلى ان انتقاء ما اماع و 0 ام 
١‏ ع معن من السلعة ا 11 من , مميزات يخاصة. 2 7 إثارما. تهدف إلى ويج ١‏ 1 3 
صنف 3 ماركة معينة من سلعة معينة: فهناك إغلانات عن , الابجات د قريجور .. 00 

اوإيديا ال ودياب مثلا. ( ؛ وهناك راديو صوؤت 'العرب ونبكو رفاس 0 ش ا 


نباعاته أوميجا ورولكس وأزا وزينيت » وهكذا . فهذه الثلاجة أكير 


.جما وأ ا نا وأحسن شكلا وأكثر افائدة وترونه قوى وعى 00 3 3 1 


طراز الخ . +. وها راديو صوته حناس قوى » به ُوجات عتلفة » شكله. . 


حل 6 يسبل نقله 3 'موديل شنطة 4 نه معقول. 2 الخ . 1 -وهدة 00 " 


ظ مضبوطة غه غير قايلة بلكب 2 دور اق الماع انليج 2 أومايكية؛ شكله 


ا 


9 7" 5 أن الإثارة تدور حول عامل أو آلخر ام من الدوافع 

0 ائية بشكل مي على صنف السلعة . وأساسا نيحد أن عبعاثارة هذه . 
الدوافع الانتقائية يقع أيضاً على عاتق المنتج الذى يستفيد بتوزيع أية وحدة . 
من وحدات هذا الضنف”: ن السلعة ٠‏ و تقد ى تفسيزنا الس.ابق بالنسبة لإثارة 
الدوافع الأولية ينطبق هنا 3 على إثارة الدوافع الانتقائية . فهذه 5 قركة 
كوكاك لا باعلانها له روف ١‏ اشرب كركاكولا ) هدفها أن يشرب المستهلك 
الكوكاكولا يذل من غبر ها من أصناف الياه الغازية ل ' هم الشركة من 
أى ثلاجة أو م: ن أى موزع ار المسيلك'ء فروف بصب كل ذلاثك عندها.. 


وهكذا الأمر بالفسية للأصناف المتنوعة . من الم سطع المختافة غ :يثك المنافسة ١‏ ش 


بين الأصئاف اد كات 8 ن كل سلعة 6 وكا وحد المنتتج 3 نا من 
أصنافه قد بدأ ق ..الإخفاق أدخل ال وق فتشامانك] ديد عر ابا سديدة لك 

سر كا هر 5 1 ادرف . ورمبا يكون لتغير.عدودا فى نفس الصنف ( أو 
المار ركة ) ولكن بعد إدنتجال تعديلات .معينة عليه . ظ 


ْ ثالنا ‏ دوافع 50 0 يشرع المتبلك بعك انتقائه لصنت أو ماركة ٠‏ 
السلعة فى الشراء الفعلى وتملك السلعة 'ء أى يتجه للتعامل مع متجر معين. 
للحصول على اختياره من ع السلعة . وهنا يفاضل بين المنشآت التسويقية والمتامجر 
امختلفة التى .تبيع وتوزع السلعة من الصنف والاركة التى قرر شراءها . وتم 4 
ذلك طبعاً إذا كان هناك تعدد فى هذه المتااجر ٠‏ أما إذا لم يكن هذا موجوداً 
0 نة بواسطة متجر وااحد - وهذا فرض بعيد نسبياً - - فلا مجال 
ودوافع التعامل هئ الميزات الخاصة ل وانى تدفع المسبلك إن 
| اختياره والتعامل معه عندما بحس بها . وإثارة هذه الدوافع مسئولية الجر 
ا موزع حيث يستفيد هو وسحده م نكل صفقة يعقدها مع أى مشترى بالسبة 
لآية سلعة أو.صئف . فالمتجر لديه أنواعاً مختلفة من مجموعة سلع ( جموعة ‏ 
ل لل ا لو ل ل 
ل ل ل السجار » الخ . . . ) من 
ظ اود اتا الي لصويو 


1-7 اسم 


أصنا وماركات. عختلفة فاع السجار | لو مه كي إدئف فت وإنا. يد ش 
أن تشترى منه ٠‏ 0 بحل الأدوات الكهربائية 2 مه أن تشترى ه مه |! أراديوا ٠.‏ 
الذى قررت را بدرجة. اه ن أهعامه بأى صن تطلبه. من أضناف 2 
اراد .غير أنه طالما. أن الأصناف لدى المتجرعادة مخدودة فاته ه بروج ما لد 06 
ن:أصياف للمشزى حو يعقد معة -الصفقة على أى 0 لسن )هذا إثادة 1 


لواقم الانتقائية بهن ا بقدر ما هو إثارة لدواقع فع التعامل. ا ا 


ئْ 0 3 ١‏ 0 .تظهس إعلانات المتججر ر وما ذ : راصنا" معينة: 0 0 سلع َ علفة 5 بالإضافة ّْ 


ا 


لى. الميز اد ات الأخر زه ن فيض د 0 أو مب فق الدقع. م أو إعطاء 1 
7 هادايا أو خدمات .هعيئة . . وهذا طعا لون ثارة ة دوافع . أتعامل الدى المشرين. : 
را امنا أن يفهم أن > شر د 5 أصناف: ماركات تعض من المختلفة التى 


ال 00 ترج د لفرض إثارة النواقع الانتقا أثية ة » وما الحقيقة هى أن ع 


0 رغباق | 7 ن التي تشكيلة:! 0 ا لددية لمشي د 3 فرصة.الأختتيار والخامة الئ. 


يدها م 1 با بلقلل فهى إثار َ لوك فع . التعامل. . - ومن 0 عل ذلك تظهر إعلانات 1 ْ 
| ا ا اسم 0 جوز ل أو جر وى أو مرا فندى أو .شاهر. رمن الخدية 
0 0 الحودة د دائماً إثار 6 ا التعامل ع محا صرف النظر ما 


تشاريه م مس ا 


داحواقم التعامل الموقع امار 2 ل المنارة وذ 00 مستوى 
اب لدى رجال البيع م دن .وااتوافك 200 لمر رات يده والمشهر 

العام والتنظم الداخا 0 9 ؛. وتشكيلة السلع اوآنوا عا + 4 0007 
وتخفيغات العن والخصم » , والبيع بالتقسيط. 3 8 م لذت : .فى أعميتها بالنسبة. | 
للمتجر حابي ' مجمؤعة اله لسلع | ل إيقوم بتوزيعها . فتلا تجد أن ل وقرب 
احا ل هام 0 بالنسبة للسلع الاسبلا كية 00 00 والتشكير ل والتتويع عامل 
0 هام اجداً بالنسة السلع السوق. ٠:‏ كما أن الببع. بال بالتقسر . والتسهيلات فى الدفع ٠‏ 
عوامل يه ا ع للع الأسملاكية 0 وبالنية الماع الانتاجية . 1 
:فالمشترى الصناعى لا همه البيع بالتقسظ: ٠‏ وشروط الدفقع والتسلم والصيانة 1 
| وعلى ذلك فان الم الوزع 0 بتخر ل الثامية وركز مدق 


!اه 


| إثارتا لدى المشترى حت برفع من دقم مبيعاه ارا شرل اع 
3 عملاء ‏ 3 ليم .دائماً شهرة الل . : 


وقد يفضل ال..تملك شراء تن السملع الاستبلاكية دن 5 00 
من محل إقامته حبى :ولو كان هذ|: المتجر نوع اعد عر أعلى قليلا هن ظ 
المتابجر البعيدة وقد مضل الم ملك شراء الرالعة ف 507 الذى يعرضها 0 
أقل » وقد يفضل شراء السلعة من المتاجر الى تعرض تشكييلات” وأصنافاً 0 
ل من الملعة مذا أنه الراديو والتليفز؛ 0 'والملابس الجاهرة والأقشة” 

00 .. وفل فل للك الشراء من المتاجر الى تتمتع بشهرة واسعة 

1 الملع الى 0 مثل الملابس الجاهزة والأثاث والأقشة والسجاجيد . 
1 5 و 0 .طة . وقد نفضل الثعامل مع المتأجر. الى م تسبيلات بيعية كالبيع ١‏ 
بالتفه. بط أو الى ش ٠‏ تقادم غديات 0 وغبر ها .كما أن : هناك من ن الممسهلكين 

ن يترون بالحاذبية ع 1 لت تجذ.هم من مكان إقامنهم فى فى المدن ل القربية ظ 


5 و الصواء حى عر 2 0 السوه ملحي هُ . 


تمر لتاى 3 0 0 إوضح دوافع التعاه ف . بع الاجر “الكبرى 
: : المصرية كنأ 0 و ضحم 8 الدواتة الميدانية 7 ع( كن ن أو ضبيح 01 النراسة 
ظ فى الثقاط التالية : ٠‏ ْ 


ا 500 د كر الأول بالفسبة 0 لأفضل والتشكيلة الأكر : 


والذوق الأفضل وذلاك بالذسبة إلى حوالى ثلث المتهلكن ءبينا تل شيكوزيل 1 


ظ الرك الأول بالفية القع 'الشهرة. وذلك فى رأى /4٠‏ من د تبلكين ٠‏ 
١‏ 8 من 58٠‏ ,أسرة ) » أما الخدمة الأحسن ومسايرة المودة فان سجاتينيو 
ا 2 فيه الأول ولاح أن 2/4 . ن الآسن تحطى ” اذاة فع. التعامل ش 
لاقي عن اماس اللدعه الأنحسن "5 من: 450 أسرة ).ع ا ذافع 
السعر الأقل فتأق شرك بيع المصنوغات فى الركز الأول فى ارأى ٠/44‏ هن 
« ا 0ن 5-0 ' ا 


0 حسين 00 م مر جع سبق] ذكره ء م م4 وه‎ )١( 
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ألعوسويءهبء. 
و مامه يوووا نعود فموءعوون فوممة اكت 


ثثللقووويوهة] 
مرروووهوهه #4 ١‏ 


مام موه 
ا 
-. 
0000 


بكم ب- 


“8 ما كنظ أن هانو رغم لفقل الور الأول 5 لأف 
والتشكيلة الأكبر والذوق الأفضل إلا أنه يأتى فى المرتبة الثانية بعد جاتييو-. 
بالنسبة. لمسارة الموضة وذلك فى رأى 1 من أسر عينة البحث ( 14 هن 
! أسرة ) ويأى فى المركز الثالث الئطة لقره ( بعد شيكوريل 
والطرابيشى ) وذلك فى رأى /37١‏ من أسر العينة ( 948 من 45٠‏ ) ارم 
احتلال هانو للمركز الثانى بالنيبة الخدمة الأحسن إلا أن الفارق بين جاتينيو ١‏ 
0 ارق كبر إذ يأ جاتنيو فى المركز الأول بالنسبة للخدمة الأحمن فى 
رأى أكر من نصف عينة المسبلكين 4ه (:71 من: لواح نيا 0 
نأ هانواى الركر الثانى بنسية 75 فقط ( ٠‏ من 400 أسرة) . وبالطيع . ' 
فإن جميع دوافع التعامل السرا؛ الس ام ا بن 0 1 
نحتل هانو المركز السايع بالنسبة للسعر الأقل وذلك : فى .رأئ 1/17١‏ من أشر 
العينة ( 5ه من +45 أسرة ) وها بن أن لحان بن الجودة ردكي 
يي ل ل لت ل ٠‏ 

ب إن 10/9 من العينة ( 54" من 1 الى ناوة يار 
بالخاذبية التسويقية الى تحذبه من مكان. إقامته فى المدن القريبة والضواحى . 
0 السوق لكبيرة وشراء يادي ذلك 1/51 
لل للدي د ش ش 


وبالنسبة --3 رون ن بكأثر الجاذبية التسويقية. /0/ من الأسر ( 06م 2 
من 400 ) يوضح حول التالى رقم (8 ) الأسباب الى 26 فع المستبلك إلى 


0٠‏ الانتقال م ن مكان إقامته فى الضو انم ىوا مدن القربية إلى ماج لسوق الكيرة. 


ظ حيث يقبين أن توافر الملع وتميها عسابرة الموضة ونويع والتشكيل. ظ 
0 هما الس.ببان الرئيسيان فى رأى ثلاثة أرباع الأسر ( 76١‏ من 08" أسرة ) ع 37 
7 بها تحتل الثقة فى التعامل مع المحلات الكبيرة المركز الثالث بنسبة 1/54 ( 51١1‏ 
ْ من 798 ) » ويأق السعر المناسب فى المرتبة الأخيرة فى رأى 1/48 من الأسر 
(198 من 3708) بما يوضح تغلب عواما الوق واترف واتتريم والتشكيل ‏ 

. على: اكرات الشسعو الأقل . لم 


ل م 0 7 3 ع تمع السرق الكيرة بمسارة الودة ده والتؤع .. 
0 1 ع _- توافن عرق 5 6 الوق الكبيرة يعي 1 0 0 0 38 


اك 6 مين ملع النوق الكبيرة بالفوق 3.1 0< 
.هتمي سلع السوق الكبيرة بالجودة وي ا 
اد 7 هيز 0 د الكبيرة 0 المتاسب 01 0 1 


إلفقة أَقْ التعامل. مع متاجر الات الكبير ةا 


اه وق ع أن قراد املك ف بالشراء / وشروعه ة فيه د عبلية: مكاملة ل 
0 3-0 السلوات الثلاث ‏ النايق الإشارة إلها - الأولية والانقائية العام ..١ ١‏ ... 
2000٠‏ وفك بشكل متكامل متاخل . فق تؤثر الملاقة مع متجر تين أو جافيفة. ٠.٠.٠١‏ 
0 0 ار دو افع تعامل “ على انتقاء البتبك 18 | لديه من أصنافك أو ماركات اللسلع ا 
7 ْ 0 0 0 المقرر. شراوها 0 وقد تم هذه الخطوات. وينفذ المستهلك ععلية الشراء ابسرعة 0 0 0 
ْ ا عاط . فربما يكون المسنهلك فار أمام واجهة أحد المتاجر فيعجه ١١‏ 
ا دبا » ع فيدخل و وشرعا 1 ومنتى ذلك أله ليس + من الفرورق ‏ أن. 6 00 0 


م 8 6 نه 
ا-دتياجائه من السلع واللحدمات وفاضل نينا فى ضوء ميز انيته وما لديه من 
سلع وطبقاً لدوافعه الأولية » وإذا قارن بن أصناف السدلعة وماركمما حسب 
ممزاتها 7 يعود عليه من فوائد طبقا للدوافع الانتقائية. » وإذا 0 بين 
المتامجر الموزعة للسلعة واختار التعامل مع أفضلها ‏ حون وجهة ة نظره ص 
او افع فع التعامل ٠‏ فهو يسلك السلواك امتل... ظ 


0 ا قم المسهلك مبذه الذرا د والمشاضلة والتقكير ؛ وكان ماراً 
ا أ مجر فاعميه فيص فدعل"واشتره ف الا دون تفكير ق دزا 
أو ما لديه من تمصان أو أر ذلك على السلع الأخرى التى ا 
ظ .. عاطى ق: الشر اء - وكثيراً ما يكون المسباك كذلك وشافة المرأة 

أن الأمر مختلف من مسبلك لآخر ومن ا 
ل ار و ند : 
الاسسداء ار 57 عن رات متقاربة . » 00 0 : 1-7 

ظ زاد تمن السلعة واحتلت جانبً ملموساً ا ل ا يواه 
٠‏ شرائها » كلا كان الاتجاه إلى ال.لوك العقلى . 0 


وإذا كان المسبلك. سلوكا عالق #افان المشترى 06 ف 0 
على ملع الإنتاج لا كن أن يكون كذلك . نحيث تكون كل تصرفاته 
ظ وسلوكه عقلياً قائم على دراسة ومحث لأنه لا يشتر لنفسه بل لمصنعه ويناء 
على نامج وخطة وميزانية بل ويشتراء 2 قرار الشراء أجهزة متعددة 
بالمنشااة : وفهنا كانت الاعة أو “مها أو المزانية المقررة فالسلوك ة ف الشراء 
سلوك عقلى بغيد عن العاطفة .. ا 

ون عال قار 7 السلوك الأساكى الل والرأة كبلك 
. مصرى تبين أن سلوك المرأة ف . مجال الشرناء يتميز بغلبة الدافع العاطى 
لدمها عنه بالنسبة للرجال ..ويقصد بالدافع العاطى هو قيام المسهلك بالشراء - 
دون سابق دراسة وتفكر و نحليل لكافة: العوامل المتعلقة باحتياجاته و إمكانياته » 
وذلك عن عكس جوافع الشر اء الر شدة الى . تعير عن قيام المسهللك بدراسة 


٠ 0 ون‎ 2 ١ 


لجميع الدالل .المتعلقة بالسلعة قبن 0 وذلك طبقآ الاحتياجاته ودلة | 2 
١‏ ا 0 00 ا 
فثلا 0 نتائج الدراسة الميدانية0) أن : انسبة ”5 اَن 1 يدات 0 1 00 8 
ع تآء ع سلع عتلفة قد لا 8 ونوا ف ناج الما لا فى ل جره ل 0 
١‏ يم لغليد 0 امحاكاة أوالتفاخر أمام الآخرين أ أو حب الانتقاء أو المسايرة المودة. . : 00 0 0 
ا جد أن هناك نسبة من ن السيدات ب يتضصف 7 لوكين الشرائى بالرشدوالتروى 0 0 1 


م من الماء : .تقزر رت اق 3 حال روية مم 9 


لين جاهز خاة تصل | النسبة إلى 1 افقطا بالنية للر جال - 


0 07 له 0 7 ال 0 ينتظروا و 3 9 ولا, يقو و ون ابسلة اشر رآ التلدبين - حي 0 ا ل 


محتاجو 1 0 شراء ملايس. جديدة ينا 6 نجد أن نسبة بة السيدات كلا 11 


7 د أبالية لداقع. تقليد الموفة 5 


0001 تختلف ؛ ظاهرة تقليد المود مر ن المرأة 1و“ عن 00 سل 4 وله شك أن هناك‎ ٠ 


العديد م انراق ١‏ النفية ٠‏ عند 2 رجال واقم ل خد سواه ينهم إل 


0 ف ده و وق 2 ضحت تتائج الدراك. اسة اليداية ا 0 الميدات 0 


اا النفسية. لتقليد الودة بر أكبر امن ن الرجاك ٠‏ 


ثلا ١‏ هه 6 من سن العيئة'” أ 3 أن تقيد لد ع و وسيلة . مر ن مسار ق 00 1 


- ظ حب الانتقاء أو و مسابرة المودة : 3 ا 1 


00 حي رشع عم 2 0 يفك ِ عافترا 


00 هن أعينة الأب رى .أن ن ثيل ا" الر زى لازاه مودة ا يعد من م 0 


35 : لتشتمتله 


ب 6 لب 


در العزامل الع براعما الدسيدات والآننا ت عئك اقتناء الأزياء : 3 يما يحل أن 


0 د 0 التاا, 


0 0 ل الشعور ا يس 1 أكثر 000 تالس 5 
8 الل.يدات » أوهذا يوضح غلبة الدوافع العاطفية لدى. السيدات بدرجة أكر 


0 الستهلك المصرى صورة تفضيل السلع 


0 0 على المحلية ليس فقط بدافع الجودة أو الذوق أو التشكيلة وإِنا 
1 0 الإعطاء بحسا ن خا بالغيز و هما يي بدافع :الإمتياز والتفاخر . 


سيدات . رجال ش 

0 00000 ملاس جاهزة مستوروة واخارخة) ظ اج‎ ٠ 
11 ئ ْ ( داخلية ) 3 ا‎ 
الأقمشسة المستوردة. 0 00 5 "0 ادا‎ 


6 قث المرأة باجناعة اغيطة على اخيارها لتصميات الملابس :. 
ظ ا تبين' أن الأصدقاء وزعلاء العمل اونجوم امجتمع. وأعضاء ا ْ 
3 على |اختيار السيدات لتصممات ملابسهين 0 باو 0 
2 ما الرجال ظ 


0 00 عَن السكان كسلكن م مرتقبين السام ا الختلفة. 5 00 


00 0 0 عن سلوكهم وَرَعْبائهم وما بدفعهم إلى الشراء. 4 ولكن ا 


0 0 الفا 0 ال اا 00 يمكن , أن م إلا لذ 0 - | 


ا 1 0 ' 117 ب ب م من من المكان ف ف اتسويق 0 0 1 | 
0 وال 5 ْ يي 


00 يجان الشويق بال م مسمدمة أقو مم2 ا 5 البلد 


ظ اعبارة عد اق سان رمد لوطا رصي الإسلاك فى ابلا 


العائلات 000 إسبادكية. وبين ا ل ق' المنتافة ٠»‏ قهناه ولاعله 


مناطق يكون فها متوسط دخل الفزد: أعلى من. متوصط الدخل. فى 


8 أخترى. » :وبالتالى تكون أسواقها أكثر رواجاً وتعاملا من أسواق. 00 


الأخرى: .. كا أن العا ب ت,تنقسم حسب دنعلها إلى 'عائلات_مترقة وأخخرئ . 


3 متوسطة 00 وثالة ره 0 هذه الات له ا / 


1 0 اعنام بدراسية الموق : من هذه اله 6 اوحيث أن متاك 'علدة مقاهم 
ش الدخل. 01 فلا ”بل 0 نتعرض لكر حها باتمتضاة حي يساعدنا ذلك 'ى ' 


25 ا 


00 0 0 والصحة والخدمات. الامجماعية ألخ . 0 م الأخخر 7 نظن 
ْ 00 الحكوه مية ( ل الدقاع 0 والأمن ألخ .. ) وعمومآً فان الانتاج سب التفس, 


لاه الدخل + 


لذ شلك ٠‏ أن ع ىْ بالق لاتتصادى . | 2 مصدر | الدخسر ل القوى 0 


د حى 0 -- لاقع الر غنات او الجابيات ١‏ الاق الختلفة .. 0 
وقد يكون الانتاجعن. ط ريق استخراج الموارد (كنشاط الزراعةوالتعدن) . : 1 


أو عن طريق الموازة 2 كنشاط الصناعات 'التتحو له الجافة 4 أو عن 0 0 0 ظ 


ٍ! النقل أو التخزين أو الثرتيب أو القلك ( كنشاط التسويق ) وطبيعى أ 


كل 06 >ن. .هذا النشاط يضيف :جديداً لل قيمة. عله 0 3 


المتاحة فى الدولة. : وعلى ذلك يظهر نل نتيجة للنشاط الاتتاجى. 5 هذا اهتمع 7 ١‏ 


0 موارد اسلعية » ب وخدمات بعضها إنتاجى “مز قط مباشرة رة بانتاج. " هذه الوارة 7 0 


السلعية )2 مال الدسويق. 2( وبعضها إستبلذكى ابتخدم مباشرة ١‏ مل ام ل 


0 توديه م الأداة ‏ 0 


0 .اسايق يقتصر عل الموارد. الى مكن” تقوعها نقديا © وبالتاق لا يدل يها ل 
0200 خدمات ربة ةالول ف 0 ها ١‏ طهيا د أولادها أ ألخ . 0 3 


7 وحيث. ن مه :الإنتاجية ار دخوا لداغزاة اسلغية الاستخدا. 7 ا 
1 3 2 ل الخدمات والوقود وقطع .الغيار ألخ . 8 : فان الفرق: بين قيمة اراز 0 
بعد أن تجرى علها العمليات الإنتاجية وبينقيمة 3 الموار دال لعا ى استخلءت” 0 0 


فى الإنتاج عثل القيمة المضافة 20 متالف الك قنمة المؤاوة وال هى 


3 عاد 5 ن الناتج المتولد من. .توظيت عناصر الإنتاح' ة ّْ فق هذه الغملية الإنتااجية: ٍ ظ 0 


وعن. ذلك فان القيمة المضافة .تساوى قيمة ة الإنتاج الكل ١‏ قيمة الموارة 00 ْ 


> تاروع سا قيمة مستلزمات الإنتاج . وهذه القيمة المضافة "هق المقناسن "+ 
0 السللم . للناتج | لقوى المتولد عن النشاط الإنتانجى آق “الدؤلة. ‏ ا المقياس 3 


لا شلك يعيك عر: ن الإزذواج الذي. تتضمنه عادة الإنتاج الكل + ' 


ا ل 3 انظر !ِل الناتج. القوى ‏ 2 الدولة 8106 000 


0 دوايا ثلاث » هي / زاوية القيمة وزاوية الكنب وزاوية الإشاق + كيل 


نا اا اسه 
: '| (1) الإتاج . 6 حيتٌ .ايكون اناد تج عبارة ‏ عن القيمة المضافة الى تتولد 
0 . بحمو عة الأنشطة الإنتاجية فى الدولة 0 ٠‏ ظ 7 


شْ 00 1 ايت الإنتاجية. 3 لنولة : 


م 0 الإستخدام ( خيث 0 اناج ء عاك 6 ع١‏ 207 المنفق على 0 0 د 
0 الإستبلاك ولؤامات 0 الإبثماز ) أى مقداء' 8 أعيد إمتيارة 3 00 0 0 
رأتعالى درل 6 8 0 00 ش 


فت أذان ناتج القوى ؛ : اتوك لبد ب أن قو نقديا .. فانه مكن ١‏ 


0 تقوعه إما: معن السوق:( أئ السعر. الذى: يذفعه المستبلك أ و المشرى الام . 


٠ ْ‏ والقدمات ) © أو بسعر . التكلفة : أئ تكافة عناضن ر الإنتاج أ أو مجموع رات 


20 هذه العناصر ) . غير أن هناك فرق بين القيمتين » حيث تزيد القيمةالسوقية ١‏ 
0 ل لقو عَن :قيمته 0 التكلفة. 0 ااصرات 5 غبر ا 1 


3 


07 انع" 0 4 حيث 0 هذه م الشرائب الزاما : عر ضه الدولة ع 0 


السلع والمتجات. + ولسن اللزاما” على نشاط عناص الإتاج : وقطفا. إذا : 


.. “كانت مْناك إعاناث حكومية القطاع الأعبال. فلا بد من أن تستقطع *ن 
الضرائت الغبر ماخر 1 أى أن النا لناتج القوى بسعر ارقا د تج بسعر ا 

ظ التكلفة مضافاً إليه اذ افا رد ار ما الإعانات الحكومية 
ا الأعمال . | 2 1 ' 

ظ ومن تقر نا السائق دك التائيم ا سعر التكلفة 7 

يعادل مجموع. عوائد عناصر الإنتاج اج الى ا ف الغمليات الانتاجية قَْ 


0 الدولة لاك ره وذ عي رمن 10 وما ول 


ار ل ل ا 35 
افثلا أجور الهال ؛ عل جر من 0 بالنسبة للمنشاءة المنتتجة 0 


78 5 وف .فس -الرة قت ع مل دخلا ١‏ البال المعنمان” 0 3 8 ذف فان الاج > 0 


القوى التكلفة. > . دخول أصعاب. عناص الإنتا ف الد دولة 3 
8 لقو شعو مجموع دخو 12 3 
: خلال ل فترة زمنية ٠‏ معينة. 0 أى اليل القوى " دعم[ لمن . : 


0 1 


ْ اول إفترة لتاب ب الدخل 2 اعاذة اسنة 00 ْ كا يتكون البخل من 


50 0 لللكية الذى : بمتحق الأعبواب الأصول. الرأسالية ‏ نظر نناهة هذه ل 


ش : 7 1 ٠‏ | قْ ١‏ اعيلات الإننا بية خلال هذه الفتر 6 “الو بيك ٠‏ وبععيل غاتد الغمل 00 0 
مل امت القاية': ل ا 0 


1 00 00 ءَ لمهي 6 


00 اتتخديه 00 1 العامة “2 لطر امامتها ابا 7 ا 3 المسليات 00 1 


0 :مهايا و وأجور . لعاملين و مكانائيم شرا 1 0 00 


كد 1 1 .إضافية) .. : 200 0 00 2 0 3 0 ا 5 00 


مب الر 1 لعي الم تقيم لعاملى رق القطاغ 0 العام :أو . اللخاصن 


لجاز 0 ( ملل ل الخدمات الإبجواغية والطية و وملا ن العمل ل والاكن 5 0 0 1 


0 ريت أن حم الوظت | أو ااملء قد سبق إحت 0 اضمن ن الأجور 0 د 


دايح ح الموزغة على الها والموظفين 21 الفزاي هله ا 


القانون مم 1 السنة لحكل احيث» 0 مقايل اجهواد مر والوطقة . 0 


[ ليس 06 ملكية . 0 ظ‎ ٠ 
00 أأنا عائد اللكية المححق الاعاب الأصوا : 0 رأالية‎ 
0 + م - الفوائد 9 00 يعصل علي | الداتوة‎ 08 
0 لأرح , 1 الى عد ل علي" أصواب‎ 3 


500 
الإيجار ات » الى حصل علما أصعاب العقارات . 


3 ولاشلك أن د المستحقة العمل ( الموظفين والعال ) أو الملكية 
( أضماب الأصول ) تختلف عن العوائد المدفوعة هم » حيث أن الموظفان 
والعال-: حصلون فعلا عل رد الم.تحقة م ؛ مخصوماً مها الاستقطاعات 
امختلفة »:مثل ضريبة كسب العمل » والدمغة. : والدفاع » والضريبة على 
مكاقات أعضاء مجالس إدارة ” الشركات » وحصة الموظفين والعال . فى. 
المعاش. والتا مين الإجماعى » فهنه إلتزامات تفرضها الدواة على عائد العمل ١‏ 
. أو محتجزات 0 هم فيا بعد . ها أن الأرباج | حتجزة والمعاد إستمارها ف 
المشات بي مكل ازا ب وعوائد مستحقة لأأصدات الأصول ال أسمالية ف حين 
0 1 الا توزع أو تلدقع: ذم : وكذلاك الضرائب” المباشرة عق قطاع .الأعمال مغل 
بصرارية الأرباح الفينيا ارية والصئاعية . الى تعتر التزاماً تفر ضه الدولة على ' 
نشاط المنشا. تاراما تدخل ضمن عوائد الملكية الم.تحقة دون العوائد. 
المدفوعة + لأنها 8 إلى الدولة قبل 2 الأرباح عل أصراب الدضوك. 
اأر أسوالية . 4 15 أن التجويلات الأدرئ الى يدفعها قطاع الأعنان 0 
الققطاعات الأخر ع مثلٍ .التعويضات --.. تدخل .ضهن عوائد الملكية. 


المستحقة ولدت المدفى اعة . 


ش 0 ذال غات الدخر الم 11 ههه مرع5 001 للدم عصلن 0 
١‏ عليه الأفراد قعلا. مسيم المدفوع 3 سد سيق ةد موظفين وعمال أو “كانرا 
أضواب أصو ل رأسمالية 34 > مسا تلعف هذا ء ن اتدل ال 57 وهؤق المستحق 

للقوة العا مل وأصمات الأصول خلال فير زمنية معينة لومس نا لشن 
القوى ٠‏ ويك عن ) الدخل الشخصى بالاستقطاعات احتلفة 4 ن المهايا والأسجور 

) الل..ا بق نكاها 3 وكذلك الأريات المعاد .إستمارها 04 والقرافن المباشرة ظ 
ف ع اللأعمال والتحويلات من قطاع الأعمال إلى القطاعات الأخرى . 
5 أن الدخحل الشخصى ويك 033 ن الدخل ال لعوى بالمدفوعات 3 لتحو بلية ' 3 
الى صل علها. الأفراد لذن ل عارسوت فعا نشاطاً إنتاجيا من و 
خدمة الحكومة والمنشات ا#2دلفة ى قطاع الأعمال أو الأفراد الغاطلين وهذه 


المدفوعات نسربية 7و مكاقات ارك الخدمة والعاش والتعويضات : 
غير ادعاء من الدخل الشخضى ل للأفراد. اتدفعولة اسه عرف 3 
شخصية مباشرة. 1 والجرء الفائض يسمى 6 بالدخت1 لي السام للتصرف ش 
ممعم عاطمةومو1ط و 0 الاح للأفرا اد و والعائلات 27 كوحدات إمملاكية. 
لقابلة مستلزمات الحياة ٠‏ هو ن المصاريف .وأنوات: الإنفاق المختلفة فضلا. عن 


إدخاراتهم- 3 شك أن الدخل المتاح 0 هو الذي قد 0 به أشامية ١‏ 0 


المنشا'ة التسويقية الى تقوم نتوزيع الله ليع الإستلكفيةا. ا الحينث صل 0 


1 7 عائد . مبيعاتها.. "ذيمن 7 هنا نا كان م رجالا ! "الام مويق 5 2 1 بالدجل 5 00 ْ 2 


الدع وتصرف الستهلك : 


:إن هناك من الاقتضاذيين الذن 00 و قِ كتاباتيم م واائيم ‏ للعلاقة 0 00 0 


: بن ن الدخل والإستبلاك والإدخار. 3 2 هؤلاء»-؟ 1 6 اجبمدر ن دوز نبرى. : 


وتشر النظرية. .العامة لكينز 20 :لك أن أى. تغير عاق إن دحل القوى 107 ْ 
ينتج عنه .عادة اتغير فى نفس الاتجاه ‏ اق مستوى ف الإستبلاك “كن قهاء 1 5 
وإن كان ببدرجة .أقن. ععبى . :أن زيادة الدخل القرى بود فى العاذة 3 ل 
.إرتفاع مستوى الإستبلاك الكلى ولكن بشسبة أقل. من نننية الو يادة ف الدخل اي 0 
7 ( والعكس ٠‏ ليح )1 حث أن الطلب على السلع والخدمات المختلفة. ا و 


"أساسنة رغبات وحاجات اللبلون المبادية الفردية . ولا شك أن ١‏ التطق. 01 


,والمدلولات الإنحصائية. نشي إلى أن الدجل القومى للذولة يعتعن. من أهم 0 
ل تحديد الإسبلاك" الكلى الها . ويلاحظ أن نظرية. 3 اتوضح 0 
. العلاقة بين الدخل القوى والإستبلاك الكى ف المدى القصير 2 وعى اس 0 


ظ أن دالات الما د مستقلة .عن يضما وغيرا 0 ترابطة . 


باج فتك ا ٠‏ 1 ل الع دم 
“مزه مط ؟ 0 مم لمعمو 66 1 23 3, 5352-0 0 


كت 0 5 
غير 9 نظرية دوزضر ا كَّ .هذا ١‏ الخال إلى ان دالات 0 ' 
ظ الفردية 0 1 ده مسسحصو0. مآ مير ترابطة وغير غير مستقلة . 


ما 001 به هذه الل الات هو ل 2 التفاخر الإجتاعى و 0 


1 اسطة الإستهلاك المبر 02 دهتامستهدمت وله اممد 00 . الذى يمكن 


المسهلك من الظهود ر والتفاخر بين معارفه . 00 
ها تربط هذه الد انه بثو الجاذبية و الغا كاق 8 متاق عمدومم . 
أى عدى محا كاة الأفراد بعضهم لبعضن هو فى طررقة إنفاقهم لدخوم ؛ ومعبى ' 
ذلك أن ل ل عندما يتعر فون ” ظ 
1 على أنواع جديدة ف ا أغاط مر تفعة 5 من الإستبلالة 7 حيق ترد ادل 0 
رغباتهم ٠‏ وبالتالى ينتقل منحى اليل اللإسبلاك إلى أعلى ‏ .. ومعرى 58 أن 
رغيات الفْرْدَ لا تتخدد تحاءجاته . المادية قحب 2 0 ,أنها تتائثر إلى سحد ظ 


كبير بظر وف البيئة الاجماعية أخيطة وبالعلاقات: .الالجماعية السائدة» 1 9 


وبناء على ذلك ترق دوزنرى أن الإرتياط. بين التغير فى الدخبل والتغير فى 1 
ال لاك الذى أشار إليه ا ظريته قد لا يكون ييح : ّ يادة د ١‏ 
0 


ا ش ْ الفرد قد تنقله من فئة إجماعية معينة الىفقة امجماعية. أمخجر م 
ل 000 وبالتالى يضطر الفر د 1 مسار 38 ىف الإستبلاك ما قل 2 


8 أنحيانة زيادة الإستبلاك بنسبة 5 أكرز 0 تبية الز زأنادة : ف الدخل وعلى ذلك 1 ض 
٠‏ كية الإستهلاك لا تعتمد على المستوى المطلق السخل الحقيى الفرد فحسلب . 

بل تعتمد أيضاً ورعا بدرجة أى بر على الدخل. الحقيقق الفسين :والممنتويات 

| الممتازة من الدخخل اففئة الإسجهاعية الى ينتمى إلمبا الفرد والأغر اد الذين 

.يتصل م ويتاثر ع 8 إستبلاكه. :-وبناء على ذلك .مكن 3 قال أن ْ 

التوزيع الغنر عادل | للدخول قد يؤدى إلى زيادة الميل الك الإستبلاك ونقص 
انسبة امراك فالفئات الفقيرة ٠‏ هن النامر القن لزيد 0 امع م 


60 ليود 1 00 
ع بن معط عطغ له وماجمة 00 3 3 ,لطع ممه مناجا 


1941 عمل اءط سم ينذا نآ مآ ,07 الأقطء - 
ش لاله - الاصول العلمية للتنويق 


ا 0 المع 0 
العامة فى الدخل القوى . درف بقلد ونحاكى الفئات الأعى . نمب | وبالتالل تغير. < 
0 ا السلع الى كانت تستبلكها. 03 أورعا ايولدكا ذلك ل أن تكون 3 
الزيدة ف الإستبلاك أكير. عن نسبة الزيادة فى الدخل :' ا ا 
0 وبلاحظ: أنه إذا كان فوذثرىا :قد ببى نظريته عل اقرد ف م : 
وإدخاره » فان. ذلك مك ١‏ كن أن ينطبق على المحتدع أيضاً ضا . أى أت الرغية أ 


التفاخر :الإجماعى . اوأر الحاذبية ىْ الإسبلاك ١‏ وأخاكاة : النام. 'وفئات ٠"‏ 0 


00 لكين عض 35 “قد تودى. ا أن تكون. قسةه ة الزيادة قَْ الإستبلاك الك 2 ١‏ 
للدولة أكر: ن نسبة الزيادة فى دخلها القومى. , وعلى العموم فانه وإن كانت 


نظرية 0 تدخل أثر العلاقات الإجماعية بين أفراد امجتمع. واثرعاكاتهم . 00 


. لنعضهم فى العلاقة أبين التغبر فى الدخل القوى ومستوى الإستبلاك الكلى ٠‏ 
فان هذا لأنها تعبر عن التغرات فى المذى القصير 00 نظرية دوزت رع 0 
ل تشير الل هذه العلاقات 3 المدى الطريل ْ قل 


0-0 8 وإذا نظرنا أ توزيع الدخل فى خهورية مصر اقزية دان بارغ من -- 
.وسجود إحضاءات. عن ن :“ذللث" 2 إلا أن كثيراً ه ن الظواهر تشو إل الاو و 
ذلك © وهذا ١‏ شك بوادى: إلى زيادة امير ل للاسبلاك ةا م 
و بالتالى. نقص نسبة ' المدخرات اللخاصة بالقطاع العائلى .. ولو نظر 300 


إلى متوسط. دخل. الفرد المتخفض ثم. نظرنا إلى مط ا أله 0 
0-0 والخدمات 3 الوجدنا أنه لولا. أ العلاقات الإجتاعية . وأير الجاذ, وأا 


ل" ى الإستبلاك لما ظهر استبلاك الكثر ٠.‏ ن السلع يه ال يات 


8 وأفران البوتاجاز والتليفز يون الع.. 


1 ويلاحظ أنه بالرغم من ن أهمية دراسة العلاقات ب بان التغر ."اسيل لقو 1 
ومستورى الاستبلاك ان 57 .الدوا بالنبة للمهتمين : بالتسويق ؛ إلا أله وق 
1 الآعم سرفة ةر اراق إذاق لقرد بأبجة لتو ف الدخل . وهن ن الذرأسسات ْ 
7 القدعة والمششبورة فى :هذا اغمال الدراسة ل م 8 أربت نجل ممق 
امف ىق حوالى سنة 1860 المزائيات الهال | 35 أودو وا الغربية » وخرج . 
مها بلقواتين الثالية + ا ل ال 


لاسا . < 
١ 00‏ أن زيادة عن الأسرة يوأدى إلى زيادة لإنفاق على م 
بنسبة أقل من نسبة الزيادة فى اللدخل . 
ظ أن زياجة 0 لأسرة قد بز ل إل زيادة الإناق على المكن . 


0 - اقزيانة ا عض ةي ل يد اإقاق على اممبس 0 3 ولكن 5 


أن زيادة دخل الأسرة اذى 5 0 الإنفاق على البنو 020 
١‏ الأخرى 0 ال فيه 0 م 3 0 0 بنسبة 0 - 
من الزيادة اك الدخل . 0 5 
ينافك اعد عقن رع در هذه العلاقة بين زيادة دل َ 
0 ره وزيادة إنفاقها » وبالرغم هن تغير الظروف عن سنة 1١88+‏ »2 افق 
| أثيقت نتائج. هذه الأحماث والدراسات ,دة قوانين إل الأول والثالث والرابع 
0 أما بالنسبة للقانون الثانى » ذإن التائج أن بنتعادم صعته بالنسبة للأسرة الأمر 3 00 
ار الأسرة يدفعها إلى الانتقال إلى مزل أكير حيث تتفاخرية ‏ - 
إجاعية . وهن .هنا كانت النتيجة أن زيادة دخل الآسرة الأمربكية تود 
7 إلى زيادة الإنفاق عل المسكن ولكن بنسبة أكبر من بن ارداق الدخل . 


وقد أجريت أيضا بعض البحوث المشامة جمهورية. مصر وار مم 


اتضح منها أنه إذا: واد مستوى .الإنفاق للأسرة ى الفنة ودقيده لارتفاع ' 
مستوى دبحلها ) فإنه بالرغم ٠ن‏ الاختلاف بين الريف والحضر » زودى .ذلاك ْ 
إلى نقص نسبة المنفق على الطعام . : وثبات نسبة المنفق على المسكن تقريياً . 
د نسبة المنفق على الملبس + وزيادة نسبة المنفق على البنود الأخرى ٠‏ 
0 وفها يتعلق بكيفية إتفاق نسبة المبلغ الرائد ك 'الدخل عن بنود الإنفاق 
فقد أجريت دزاسية ميدانية على ذلك 29 .ا حيث قسمت 0 الإنفاق 4 ْ 


0 رح نك المؤشرأت الإحصائية او ؟ هنم 4 التويع الف ا : 
2 حسين رمزى .. كاظم » مرجم سبق ذكره ل ل" 


1 مك ع لمق لول لعل .»اليس ثم الإغاق على الأشاء 
الأخرى كالير فيه والثقافة والتعلم والمواصلات وكان 3 وال هو افراضن 1 
0 1 زيادة الدخل بسبة 1 ا 1 قْ فغات .وكانت ا انات عنتة لقرامة ظ 
ا لوف )سين ممح :1 على 
لساك 3 ل الإنفاق ع الغذاء اله ب الكرى ف حال راءة الدخل و 
* اد :ننية 02 7 0 ذلك ؛ الإنفاق على لمكن والملبس نا الإنفاق على 0 3 
1 اعرذ ا فيبجتل ذه نسبة بسيطة للغاية 5 14 7 ن الريادة ل ق 0 0 


0 سيلأ 3 فاق عو الغذاء الس 00 مه إلثيادة الدخل 1 0 
0 . : حدود 1/6١‏ الإنفاق على لمكاو 0 وتزيد فسبة الإنفاق ‏ : 
عل البتود اي 0 1 من :قيمة .الزيادة: : فى الدخل. 1 ويلاحظ أن أئ ظ 0 


0001 نخفيض 52 الإنفاق. .على الغذاء نه يوجة. بالكامل البنود الأخرى 0 0 برفيه فيه والتعلم, 1 
000 ا بالرايلات م 00 0 ل لك 
2 - تنخفض نسبة ة الإتفاق على الغذاء إل : 1 عن قيمة ة الزيادة 2 الدخخل 0 
7 ف اخالة 5 زياذة لضن ف الخحدود 1 0 ورغم ذلك .فان الإنفاق عن الغذاء ع : 
لإ زال تحتل “المركر الأول ل فى نسبة ة الزيادة فى الدخل + ونزيد الإنفاق عن : 


0 سكن ازيادة صَئْيلة بيت 2 ن القول” بأن نسية الإنفاق على المسكر ن تكاد . 


00 1 تكو ثابتة وكذلك بالفسبة الملس: له أن سه الإنفاق قعل البنود الأخرئ 0 


2 تفع إلى دم 3 أى حواك * 1 مما كانت فى سحالة ا 0 


ليه 1 7 


74 . لازال الغذاء مل المركر الأول إذزاة المع فى دود العف‎ 6 ١ 


وذلك. بنسبة :1/86 ء وعم الإنفاق على المسكن” "زالليي الوكين .الثافى 


000 والثالث : 3 يد الإنفاق على م 3 لف 1 


ا ده 
5 سس وار 000 
اتوذيع نسبة ل الدخل على ينوه الانفاق ٠‏ المختلفة ش 


دن الي | دارمو 1 

6 ل 0 | ل فا ل إٍ 1 أ:؛. ا 
ليوط يل | صم ما نعم الع راسم أ سس اتخو ]اق | قا أممة امغر 
ويد أي | بطو ع إ ولك امم أ كز تحرو أي !دز ممع امور 
- كك / 0 م 1115 ه” حل ؟ 8م 3 1 2 كف 


0 1 وقد خلصت ادر اسة .من الول الاق 1 امون شرات العامة لتالية : 
ش الأول ب بس ينود : الإنفاق 000 0 زيادة ف الدخخل , يوه 0 الأكمر : 1 
3 م إلى الغذاء و أن كانت ال عم 5 الموجهة إن الغذاء تقل ' مع زيادة الدخل بكسمية | 

ْ كن حو قد و جع ذلك إن انخفاض مستوى الدخل بس السكان اصفة ة عامة ٠‏ 
وإلى 000 لتوسيط عدد 0 0 وارقع مستويات أسعار الققاء ن ْ 
اناحية أخوى 0 1 


" 00 الإنفاق ل المكن اه 1 نسبة ثاب 0 وقد بر لجع 
إلى صعوبة تغيير الما كن قّ الوقت الحالى فى ل أزمة الإسكان ‏ الحادة : 
والاتجاه. عنذ أئ إزيادة 5 الدخخل 3 تحسين ا الحالى 3 1 تغيير 
الأثاث أو الديكورات. 0 0 

ب عاب أن الإنفاق 0 0 يكاد آم ١‏ حل د انسية ثابتة رغم 8 اا 

من ارتفاع ار 'الملايسن 

أن الإنقاق على البنود الأ الممثلةة ف الترفيه والثقافة والتعلم. 


والمواصلانت يداد د سنبة كبير 7 قمع أئ زبادة 0 ق الدخل جئى صل إلى (ممسمية 0 
8 1 عندما تضل لي ة إل د إل الضعف : وقد رسع ذلك إلى زيادة الاتجام : 


0 1 إلى التعلم م والثقافة تجاه الشباب ‏ د الإنقاق 7 البنود| اغتتلفة ف التي وبالذات 


فى عبيع اللفر .. 


0 1 0 . بتو نرقم أن 1 يأزياذة ف «الدخعل عر عن ٠‏ 0 3 ا أن يونجه نسبة 0 0 0 
ا الاسل عن الو بع للصره ف مها على الغذاء ع مع زيادة نسية ة المتفق على الس ار 
٠ 0‏ والبنوة الأخرى. 32 وذلك طبقا ا تعر | إلية ف انسية ة الز إيادة و ى الغذاء ١‏ فالمستويات 0 1 5 


ش 0 : / اضف رياد يادة 5 ف الال 


يي ما توصلت إليه انتايح للرانة الميذانية المصرية يتضح 8 ل 


ا لدان ازيادة كىُْ الدخل توادى 3 زيادة قّ الإنفاق على الغذاء ا ولكن 
0 0 #أقل من نسبة الزيادة فى الدخل ‏ ».وهذا يتفق وءا توصل إليه إتجل .. 


وعقارلة” 5 ما توصل إليه 1 0 ا بعلاقة ة لخر 5 اللو والإنقاق 00 ْ 00 


ا 00 بت أن لزيادة ف الدغل تدى إل زيادة اق الإنقاق على امكل وين 00 ش ْ ا ِ 
5 0 1 م ة ة تكاد تكو ل 0 من | نسبية الزياد يادة فى ف ادل و وهذا. .يتفق إل 0 ا 00 : ا 


2 2 توصل ليه ل .. 


ا ا م 00 أن 1 ازيادة ف الدخوتز تو أدئ إلى يا يادة ة ف الإنفاق عل ابو د اضرق 0 


ن ذلك يآ ينبن أن 7 مإأوسية تاج ال الدراسة الميدا نية لعيية من 0 أب تمع 15 


0 2 ل ئ تمحافظة القامرة 2 لك -05 مع ما الومل إليه > إل د ١‏ 0 0 


000 0 لبتود | د الا: فاق امختلفة . 


0 د ظ 


0 البيئة الاقتصادية العلية . 0 


ْ إن أبة انا لطر لعي جح ان خلايا المتيع :لامك ن أن تعيش . 
1 ل عزلة أو فراغ و زعا بطبيعممأ الا بد أن تتفاعل 0 البيئة. الإقتصادية 0 
والإجماعية المخلية » وتتأر مها وتواثر فمأ ولا حك أن المنياسات الرية 
الرشيدة. ونان تكون و هد ساد 6 زورون ن هنا كان لا بد من ن استعراض 
اتيك سس ا سوس 
. المنشات احتلفة . ظ ٠‏ 5 0 


7 لقد عيذت 8 المصرى والإطار العام اللذى يعمل فيه بو امنطة '*: 
ميثاق العمل الوطى م ور 3 ى نقتطف 9 ييه 0 


0 تو ضيحاً لهذا الإطار : 


ان لدينا قطاعات الإقتصاد لقو فى القاقة :: : القطاع العام و والقطاع ‏ | 
الحاضضن » والتقطاع التعاوى . وبسياسة الاتفتاح الإقتصادى يتسع : .الميجاك . 


ظ أمام الاستثمازات العر بية والأجنبية وهذا كله ف إطار من اليخطيط الذى. 


الع ميا ا : ويضع القطط | 
التفصيلية اج ى تكفل قبق هذه 7 : 
أما عر بن القطاع العام . ؛ فقد سبق أن قلت أنه ٍ 
0 مما توافر له من وضح :قيادى ىق إقتضي انا رن ١‏ بالأداءة الفعالة 3 5 
التئمية . . وبفضله نحققت الريادة م قَ الإنتاج . 17 وقامت المشروعات 2 
الكرى. : ومن عائدة :أستمر مويل ١‏ التنمية - وهو الذئ حشق حقق الصمود الإقتصادئ 
.بعد د العدوان. 0 ْ : 0 م ْ “ري 


ل شك أ أن ممرية القطاع العام ده :ا بعض اشوا فقد قد تلات 0 


-: البروقراطية الإدازية إلى الكثير من مواقعه : وتحمل القطاع اع العام ع اهم 0 
0 ا ما كان لا أن تدخل. فيه » ولا طاقة لأجهز ته على إداريها" ل 0 
0 التعثرهاء أو صخر حجنها » أو لأنهامما بحسن تركه للقطاع اللخاص »الأنه. ...- 
0 . 0 لا عثل أغمية اقتصادية تتفق. امع جوهر مهمة ه القطا لقطاع العام .كذلك فان بغض 30 : 
3 0 . قرارات 0 إلى القطاع العام قد دفعث إإلما: بزعة ة عقابية. شوهث افكرة ٍ 0 
3 'القطاع العام البى 2 تمت إلى العقاب بصلة[. 6 أنه كان عليه أن إيستو عت : 0 
ْ ويتحمل الكقر 5 اعت ابعلة 3 مشاكل ,قؤمية أخرى. » 4 .فهو الذى. دقع 00 0 


0 0 ادا 0 مياسة ة لعل الكاملة . 3 :وقيا 35 0 *ن عار 0 0 6 3 ظ 


عل أنى | 0 أن اكد أن تجربة القطاع العام و 5 اليل الأخير إابية اله 


1 0 وما حدث أحياناً من ن انحر افات أو اقصور الأذاء لا مجوز أن طمن 0 
١ 0 01 1‏ 0 0 3 أذهاننا الصورة | 37 لحقيقية لنجزات القطاع. العام 21 رلكفاءة زيجاله الذين اشكليم 5 8 
ا تجريته ناث الآلاف من مدرين اوتخراءا . وفني 2 بن وعنان. ؛: يعدون الآن 0 5 3 3 


ا 2 قوجية. عد ا لبلاد 3 ورصيناافينا قاب إبغاء النيقلهاة 


١ 0 0 1 0 


ش ا ل 0 0 نا ريد حص العام ا هر نالارشيدا ارا من الانطلاق ل ومزينا 0 2 
0 ن التية ن المغرقات 1 والأساليب الى سن كفاءتة ٠‏ وتاك م 2 أساسية : 0 9 : 


اك 0 دو در القطاع اع النام و ف اللراطة السبلة بالغ الأهية . فى ظل. 0 ْ 0 0 
: 1 ْ : 5 الانفتاح 3 وتشجيع القطاع الخاض والاستئار العر تعر ىق درااسي : يظل القطا ل 
3 9 0 العام هو الآداة الأسامية لتنفيذ أى خظة للتدمية: : : وهو الذى يعون روعت 0 ١‏ 0 3 


0 الأمناسية الى الا يدم اعللها غيره :"ذلك أن القطاع اع العام هو ونحده الذى. يمكن 0 


ييه 00 د 00 القطة ذا امآ 0 ف نحن أن التخطيط القطاعات د الأخرق 0 


0 0 والحواقر والإعفاءات 0 2 2 


: ش تك 7 ا 
١‏ كما أن لقطاع العام بظل الأداة الأساسية لتعبير عن لز ادة لوط طنية 0 
اق تشكيل اقتصادنا القوى . 000 ظ 
ْ ظ إنه الما ١‏ رتنس لأن 11 القرارات الاقتصادية الام 0 رإرات مصررة ! 
0 تعر بالفعل 2 .استقلال صر الإقتصادى فى إطار القوانين. الغارتة الع | 
320 تكفل الامتقرار لسائر القطاعات : 50 ل ضاحة الإحراءات” 


0 نائية التى تم العدول عنها . 


00 إن القطاع العام ا قْ البلاد النامية + 3 هو التى ل اللقطاع ش 


1 : 0 3 وللاستئارات الأمجنبية خدمات 3 مكن الاستغناء عم . فالاستمارات . 1 
م تتجه إل البلاد الى 0 تفتقذ مقومات البيئة الأستهارية اللازمة . : اا تتجه 9 1 
00 0 البلاد 2 ى “تتوفر 8 هذه البيكة 7 ن هياكل إنتاجية كافية 2 اوه رافق حوة 2 


وذوجةكافية 0 ن التصنيع. وخر ات فنية ة محلية 4 وأيد عامل ماهرة. 0 0 وكلهاء 5 


0 0 لعب التقطاع العام و الأشامى: اق تشييدها وإيجادها ف 0 على ١‏ 5 


0 0 غير متوفر ف كثير من ع" البلاد الأخرئ النامية : 


أن إن ؛ القطاع العام ظاهرة معروقة فى كل البلاد ٠‏ وهو عنذنا السند ند لقو 0 
0 اذى ل إقتصاديا بغير عقد 6 وف حرية حركة كاملةة 


على أن كل عمل جاده من أجل الندمية ابد له من الاستفادة 1 نكل 0 


ظ ٠‏ اللرائة الطبيعية والبشرية المصرية 2 بالاستفادة ٠‏ . نكل مبادرة فردية ة خلاقة . 44 0 


وتشغيل كل طاقة قادرة. على العطاء ‏ وترشيد الاسلاك عن طريق اد . ا 
1 ممالات إنفائجية تتيخه إلا المدخرات وتشجم على المزيد من الادخار . ع وف ١‏ 
هذا اال. “هناك دور كير م القطاع الام 0 التعاوق أ أن ا 
00 : 1 00 
9 إن) موائيق اد 1 واه حيك ١‏ لا تدعو 3 لتأمم الشاء 0 
.. ولاتقصرالساحة.على القطاع العام . إنما تقرر مبداً سرة لعب عل وسال ظ 
الإنتاج الأساسية ٠.‏ معبى ضمان استخدام تلك الوسائل لصالح التنسة 2 ق 2 
ظل الكفاية والعدل. اولاات ناد افطع الخاء ى ورا ها ما 0 


من أن نقر يأنا اما نف د تاجات » 1 م 0 لكر ل روه وف ١‏ الى 1 0 
8 قل 00 فاعليته مطاقة ا ع فصرفه 1 ارات « 1 ) 3 0 0-00 


أوتجد لدىئ ,أصصايه أ نماط اسبلاكية. امشرفة م سحء كبوا لا يدون 51 
استيان ما الدعيم ى إنتاج: مستقر . وقد آن الأوا ن لآن تختى هذه » الظروف . 1 
نبائيً » وأن بجد.التقطاع. الخاص * من الاستقرار الفغى والتشجيع.. ؛ اما يشجعه : 11 
على الإندفاع' بأقضى اما لدية فى مجال الإنقاج وسد نحاجات امجتمع ك5 0 
القتطاع التعاونى بشقيه الزراعى ' والجرقا. »فق جائعة إلى دفعة قوية ؛ لتلحق .. 
الأنشطة الو فى عارسها. معدلات التنمية المنشودة ا 
إننا الدرك تماما أ عبء التقدم والبناء 0 00 عل ء إعاتق ودن” 1 


ا المضرئ. . ولكن مهما يكن من شأن المؤاره. اخلية .الى نستطيع. تعبتها. 2 0 
١‏ فنحن ف أمس الحاجة إلى موارد خارجية وظروف عام اليوم تجعل من الممكن ٠.١‏ 0 


أن محصر ل على تلك الموارد بالشكل الذدى اياعم اقتصادنا ويعجل بالتئمية: .. 


0 ا ا إلى الإنفتاح. الإقتصادى » وهى دعرة. هينية ة على قدي 1 7 


لاحتياجات الإقتصاد امم من ن ناحية » والفرص ١‏ المتاحة مويل العارجى 1 
: وجمى 95 امنا افده أن أخص با باليبيث زلا : امال ٠‏ لفق 
إن 'الدول العربية المضدرة لبترول لدنها فوائض ا ضخمة 3 ن الأموان 00 


ستتضاعف ' “عدة: ا الأسمار ٠‏ بلطي اعون في" 


00 6 وق باه عزبية ع 17 00 ذلك أدؤافع وي إعة 00 


و ححة إقتصاديةسديدة. 4 إِز 5 عدم الاستقرار التقدى و مجالات لمان 0 : 


أما كن كثير من العام ..ونحن ترحب لبذا الائجاة ونشجعه. . لأننا فى نحاجة '١‏ 


إلى هذه الاستمارات. ولأننا نعتقد أن هذه الاستماراث سوف نجد الدينا. 1 


بيئة مسبتقرة آمنة 2 ولاننا. نعتقد أن تشابك :المصالح الاقتضادية هق الذى. يعرزا 0 
: زية بين الأقطار العربية » + .يما يعر م لقومة . عا 


د ش 


ظ 6 والاقتصادى ف العام ب ومن هاه الأرضية الموضوعية نع الأبوات 
0 العربى والمشروعات المشتركة . 2 ش 

5 + :إننا ريد للتعاون الاقتصادى العرى. أن يلمخمل رجه حين ولوية 

. تق معدلات تنمية عالية ى كل الأقطارا لعربية » وتجعل من العرب قوة 

متعاظمة الشأن فى الإقتصاد العالمى » تكون الأساء ى المادى لقوتهم السياسية , 


0 و لذلك لإننا .نوفر للمستثمر الغربى كل الضمانات التشريعية » ونوفر له ما هو 


00 هم من ذلك. وهو القدرة. الاستيعابية” للإقتصاد المصرى فى ار ميان 0 


0 ْ واجماعى' وتنمية إقتصأدية مطردة 5 


: 'أما عن. رأس الما الاج يس عند موده ع لكين عه 


ا ظ مما جاء فى الميثاق من أن 3 


ْ ٠سيادة‏ الشعب على أرضه ) واستعاده لبدرات ا 01-7 ش 
3 ؛ يضع الحدود النى يستطيع ٠ن‏ خلاها أن يسح لأست الماك 0 


0 بالعمل فى ابلاده» . 


وكلك 1 


«إن شعينا قّ :نظطرته 1 يعتير أن المبساعدات الأجنبية واجب 7 00 1 


8 الدول السابقة بقة فى التقدم نحو تلك الى ما زالت تناضل الوصوك » . 


ٍ وقد أوضح الميثاق أننا تقبل. المداعدات' غمر- المشروطة والقروضن نما 1 
٠.‏ نقبلالاستهار المباشر فى النواحى ‏ الى تتطلب خيرات عالمية فى مجالات التطوار . 


0 الحديئة ا وهذا “بالدقة هو خط فنجن نضدر 2 تعاملتا عع را المال.‎ ٠ 


١‏ .الأجبى: عن واقع استقلال بلادنا الساسى والإقتصادى 5 وقدرة الإرادق 


الوطنية الحرة على ضياغة فستقيل اليلاد” ب لحب بالاستار الأجتى لما هله 5 


معه من معر فة تكنو لوجية متقدمة ة تحتاج إلمباا . وظروف عالم اليوم بعد إعادة. 3 
:0 تشكيل العلاقات الدولية وظهور أقطاب دولية متعددة » والمكانة الى أضِضت: 
. لصر والعرب بعد حرب أكتوير. . . كلها لور تتيح لنا افوا للاسغادة . 
من ار 0 لا يمكن بأمانة 0 طنية 0 بهن 1 


0 اعد 0 


1 إننا ترون عل معرفة ما هر فى مصلحتا. ولا يقي أن ركب باضة | 

الخو ف على أنفسنا .. ١‏ 

5 كذلك إن الانفتاح الذى أ أعلناه” هوا الفنات ان أمارعك كلب 3 مرقه 7 غريه 000 : [ 
2 بالأننا. اندر 3 ؛ تمام أن تنوع اء .علاقاتنا الاقتصادية لوقي لية 0 الأسا.ر ن المادى اشر ام 


1 له و واد ا + 0 1 


0 ظ ليه( المرائفة' ا ابذك كل اما يقالن ف 7 قا" 0 
0 0 : اككتسينا. بغرا خلان تجزبتنا الوطنية. ف الستوات الاق 3 56 1 00 ظ 
0 ف إنطلاق. تجديد نحو التصليع السريم والمكنف ‏ “ويسائة الانقتاح الإقتصادى 0 
.«إسوف اتزودنا يأحدث ؤسائل التكد تواوجا الطدرئة الى تسارع ذا الانطلاف ا 
: وسيامة إقامة .المنا اطق 2 


: 0ق تمكنا من ع زريادة الصادرات عن طريق 000 وميتولها 


17 1 ا د 


00 , 2 


ل 35 تشغول الأيدى 00 


وبالضباعة: 3 3 اتقدمه. من فلات اعد 00 تستخدمه 1 0 0 0 


0 4 راي تي افر ورم هر طبار 5-5 ع نامجع . ا 


7 معدل يواكب معدل ٠‏ التتمية الصناعية 5 اح الا نئل بنيان الإقتصاد إدالمرىام 
5 وحى. لحد :من اعتّادنا على | الاستير اد ّ المنتجات الزراعية. ظ ْ 


ش 0 وشاكة لا و يتأى إلا يعوفير ٌْ الططاقة 0 هى ‏ غصتب التقدم” : و عن تبذك ٠‏ 


أت 0 5 وبحت 0 عا :“ذلك :توفي ا زيادة المستمرة. ف طفق 0 


-اثلم 5 “التتقيب 9 لبتررول ... : 0 الإمكانيات 5 :هذا .أخيال : 5 : ظ 


الكهر بائية 4 لاسحدانيا على ا 0 وت ا توفر . ابم وك لالهدئاعات 
البئر وكمائية والتصدر 5 ٠‏ 


0 ل بل ع دفعة تور: 3 لتطؤار - شاط الد,ياسحة 8 دصر . فحن 
ايت إمكانيات عونا تأنحيك 5 على دار الدينة ا أنواعها 


ارطية وي ول وعرفهية 7 ون عموقعنا الجغرائى : ف .قب العام 
0 0 ا 5 و جرد إقامة فنادق بجديدة فحديب ٠‏ إن تطويرها 


رتبط. بتطوبر البيئة المغار نه كلها اللى محتلث ما السائح. 20 العامة 
والديلاات الى فى يتوقعها. . ٠‏ وتنويع المواقع ال ا من نجنهة. 2 وتنويم 
ظ 00 مها من -جهة أخرى و تسبير سبل الوصول إلما ار وسائل اتصاله 

لسريع باتحاء العالم الغارجى: لال عله أو [قامته. . 

ا 00 يقال ا كر تور قد حددت يجأ ل القطاع ااء العام 
والقطاع الخاه فى الأنشطة الإقتصادية أ ل#تلفة : وأوضحت. دى التعاون 
الذى جب أن 0 ا لدفع عجلة الإنتاج الو ؛ ورفع «ستوى معيشة 
الشعب . وعموم فسوف. تحاول فها .بلى أن نعرض_.توصيفاً مريعاً لظروف 
السوق امحلية البى يعمل فنها كل من القطاع العام والقطاع الخاص . م نتع رذن 
بسرعة أيضاً للتجار ة الخارسجية وآئرها علن إقتصادنا وتوزيعنا لمنتجاتنا أو 
استير ادنا لاسحتياجاتنا من ارج البلاد... 3 ا , 


- السوق ا‎ ٠ 
تيصب المنتتجات الختلفة 26 و واف احلية | رية ل 2 النشاط‎ 0 
الصناعةة #والزراعة لدان ع عبر 5 لو ظرة اك اا‎ ٠ الاقتصادى 6 محال‎ 
الوجدنا أن الملكة 5 العامة ( القطاع العام 4 تمو : ة بالدور اراح ف إنتاج السباع‎ 


1 الصناعية والإستبادك كمد التلفة ١‏ فهناك 3 أشركات. العامة ع اول نشاطها 8 
مجاللات الإنتاج امختلفة من. تعدن إلى بارول 3 قوجاغات غذائية إلى غزلث 
دس إل كاويات وصادت نعاية وسندية " ف اناطعا لاقة 


5 
0-5 
م 

0 


ئ إنتاج المندآت المختلفة التابعة ناقطا لتقام "وشافة4 مال الصناعاتة المتوساظة 


ظ واللطيفةا مقل: الغر ل واشيع ٠‏ و المتتجات الغدائية ية + والأحذية و الملاننن: ٠‏ 0 
ا .والأدوات الإولية الخ 0 ل ع ل 


أما مال الزراعة » © فنجد أن الملكية ١‏ الاضة . بز امنود طبع ٠‏ 0 3 


الإتاج : اق ٠‏ الاوك الماش رس 1 زارعين” كَ د يف 7 رمث 00 


0 .)ويد يذهب + زه 0 إلى 0 أو لدت ل 0 0 يع 0 


ل توزيع هذه يعات الصناعية يأو اراي ل في اعلا الواسلة ل القطاع. 7 00 


0 م يي" يلعب الدو, ر الرئيسى فى ذلك ء وكذلك القطاع العام عن طر 0 0 
١‏ امجمعات الإستبلااكية 7 شركات .التجارة الداخلية: .آم توزيع هذه المتجات 1 


ظ 1 01 به 0 القصدير 4 م م بواسطة. القطاعن فعا أ ولكن ن بغلبة للقطاع العام 


لوعن ذلك يمكن أن يقال أن أسوا اقنا الحلية تمثل” نشاطا اقتصادياً لطا حا 
ظ 0 تلعب الدولة فيه دور رئيسيآ فى التخطيط والتوجيه » وحيث 0 0 


٠‏ لللكيةة العامة فيه مكانا 0 ا الذى ؛ يدور لد كير ل 


0 اه وخر ده وتخفيض الدكاليف كهد ف أبام لكل منشأة. ظ 0 


0 0 َ 0 بأشكاها اختلفة 3 ن ن تخفيض 4 3 0 ِف 1 اق لمتتجات‎ 0 ١ 


١ 0 001‏ شك الو وسيلة الفعالة تحقين أهداف المنشات ار 1 7 لإية 0 


كر 00 ممكنة 0 اللدى ا ف اختمغات الر لرأسمالية . 


سل 2 اتنا اللنة اشنا االإشزر اح واه 0 تقس كرا الوجودة 000 


.علا جتمغات/ الرأسالية ؟ هذا هو 0 امالك و 2 


0 قبل ال الإسجابة ل حك اعت د ع أن انوضح نعض ا سي ومن 3 لدينا ديا” للد 
للك خطة عامة للتنمية. الإقتصادية والإجماعية الادولةذ ن الملكيةة العامة اليش 0 


0 ظ 
كاملة لوسائل الإنتاج . كما أن الملكية الخاصة ( القطاع اللخاص ) ليست لها 
مطاق الخرية ى.التصرف . فهناك فى مجال الصناعة جد مصلحة التنظم الصناعى 
والرقابة الصناعية » .حيث لا بد من سحصول المشروع الحاص على الموافقة 
الحكومية بانشائه » وذلك بعد التأكد من وبجوده ضمن مشروعات الخطة 
وقيام صاححيه يه بالدرسات الإقتصادية الى توضح مدق نجاجحه وقدرته على 
الاستمرًا راق كفاية الإسهلاك الى مع القدرة على التصدر عئل الحاءجة .. 1 
هذا فضلا عن ضرورة الحصول على الموافقة ةا حكومية أيضاً فى حالة التوسع 
. والانكماش الككبتق يضاف إل. ذلك التدخل التكوى فى تحديد الأسعار 6 
وهناك فى محال الزر اغة نحد تحديد المسانحات المزروعة لبعض المنتنجات ' 2 
وكذلك تحدية أسعار البيع وخاصة «المسيلكن ؛ وفى. مجال التجارة والتسويق ١‏ 
هئاك . تحديد أسعار : وتحديد. شروط البيع ' بالتقسيط © والرقابة على 
. الأوكازيونات » الخ . . . النقيجة أن القطاع الخاصض يعمل ى يمن 1 
وتحت الزقابة اليكومية بطر يقة أو بأخرى وبدرجة كببرة أو صغيرة . وهذه 
ْ هى حقائق البيئة الاقتصادية امحلية الى لبجب أن تكون مناقشتنا مخصوص 1 
المنافسة ى السوق عل أساسها . : 


ف 5000 السابقة عكن أن يقال أن 0 الصناعية التابعة . 
للقطاع الخاص أمامها ال المنافسة :مفتويحا ؛ فيمكنرا التنويهم والتشكيل فق 
المتتجات 0 ويمكنها تخفيض التكاليف ومحو الإسراف بالطرق الفئية والتنظيمية 
التلفة » كنا مكما التغيير والتنويع ف الخدمات ولا شلك أن إدارة هده 
المشروعات سوف ا مع 0 ومع مشروعات القطاع العام لكى 
رفع من مستوى كفايتها الإنتاجية : وتحقق لنفسها أكير أرباح ممكنة دون 
استغلال . وتعتلى مركزاً أدبياً مرموقاً فى السسوق ويمكن الاعيّاد على المنافسة . 
كوسيلة فعالة ة للوصول دائماً إلى الأفضل ٠‏ الذى يعتر مسألة نسبية .غير أن 
حرية إدارة هذه المشروعات من رمام ول سي م 
الدولة . وهذا ما جعل المنافسة فى مجتمعنا مختلفة عن المنافسة ة ميات 


الى أسمالية ا طبعاً إلى عدم جود الاستغخلال عندنا بصورة أو باخرى. 


0 0 وق اال 1 ورا ] أيفا د 00 امهم رضن ع شرل زع 0 


١ 5‏ المزووغات' وأخاضة ف مجال ال الفواكه والحضروات من حيث الكمية والتوع 6 00 
0 وتحاول الإدارة أيضاً . : فى مجال. الع الزراى خليض” التكاليف فاوعر 0 


0 الإسراف. ١‏ وبالتال . هناك ال للمنافسة . 


و ال التجازة : 0 0 00 المخافسة مو 


3 0 ا 


2 الختلفة. : اسواء م خَيتُ ث التوديع أو الاككاشن. 7 ومن حت انوا السلع ظ 


ا 0 لخاص 2 ف نوع من 


ظ 0 ش وأشكاها: أو هن أخيث امات 2 وف جدود | لمن وان الحلية لتاقن د 0 0 
0 0 3 9 هذه ار روغات التحقيق أكبر كفاية إنتاجية مكل وبالتاق أكبر أرباح. ممكنة” 


دون استغلال . وعليه فإن المنافسة حى الوسيلة الفعالة 0 الكفاية فى 0 0 


. التجارة والتسويق‎ ٠ 


00 اذك . أفان إء إدارة 3 ووغات. االتاعية واللجارة لتابعة. القطاع 00 


| الخاض. وف تقنافس ٠‏ مع ها على خدهة المستبلكن وزيادة دم اللبيعات 1 1 : 
3 الأببع. وشوف تءتى هذه المشروعات سياستها من اجة النوق وظروف... 3 


00 3 ظل لقوانين ا أغلية اموجودة . 


4 


0 00 ا نشاط امشرواع عات “لايق القطاع اع العامة جد أن هناك 3 


0 7 أنه عن للمنافسة فإذا 5 هذه اشروبات 3 تبعت 0 0 


207 ال ...كلك النجارة الداضلية ) فلا بد أن تتاف بيع سباع عر‎ ١ 


ا اك 0 ورفع/ :الكفاية. الإنتاجية ران الأرباح- كك أنه ى ,لحالة |اتفراد 1 0 


مشروعات القطاع. العام | نشاط. : فإن علام اتحد نيك :اهداق 0 00 30 


بتفصيل ِ ودقة كبرة 6 ووجود : صعوباث علي كبيرة ف وضع مقا 


3 ومعايير ,| لرقابة والمتابعة ده تدفع إل تنضة المنافسة ب عدرئق هذه 


ظ “المشروعات" 3 وتدفع انا إلا واد على الافلة - كوسدئلة انمالك لة لرقع :الكفاية 


ْ الإنتاجية وكل هذا طبع نفرض و" وجود عده من اللفروعات 4 مجال 5 


- 1 03 أ فسن ع 


غاام َ 0 
1 وهتالة سوال آخر يتردد رات لون الم 2 وهو هل هناك ش 
ضرورة لتحقيق الربح بواسطة المشروعات الختلفة فى: الوق ى ظل نظامنا ‏ 
الاشيراكى :؟ والإجابة على ذلك السؤال قسئند أولا إلى ما ورد فى ميثاق 
العمل الوطنى نحيث أشار إلى « أن الحدود الإشتراكية الى تم رسمها. د 01 3 
قوانين يوليو قد 'قضت على آثار الإستغلال واركت الباب مفتوسحاً للامتثار ظ 
الفردى الذى. مخدم المصلحة العامة التطويره كا نخدم م أصحابه 5 :الربح 0 
المشروع .بدون ابر تغلال 5 الذين ايتصورون/ أن قوانين 007 آل قدت 


: ظ المبادرة أذ أشردرة عون ف خط كبير" 1 إن المبادرة الفردية يجب أن تكون قائمة” ظ 


على العمل وعلى الخاطرة : . . » وهن هذا يتضح أن الر لربح بدون امتغلال "١‏ 


7 كعائك للمتخاطرة من سوق أصراب ٠‏ مشروعات القطاع الخاص وسوف رمم 3 
: أواب المشروعات اللخاصة ا ينا الإنتاجية 5 والتد.ويقية على أَنْ ٠‏ محضلوا على ْ 
أكر لد ل ا 


0 حيث مشروعات القطاع العام فنا موف تحفق أزيس 00 


000 على ذلك ع" حى عكر 2 . تحقيق أخدافنا الاشتر اكية وهئى الكفاية. ْ 0 
والعدل ء والكفاية' اق زيادة الإنتاج ؤومحو الإسراف وتخفيض التكاايف . 2 


ْ والعدل” قْ توزيع :هذا الناتج .وزيادة الإنتاج محتاج إلى زيادة الاستهار عن 


4 ْ - طريق المدخخرات امحتجزة وهنا نجد أن الر ببح ضرورى لتكون 0 0 


التى تعتير القوة امحركة الحطة التنمية الإقتضادية فى الدولة . ولا شلك أن خطة . 
| التنمية الإقتصادية تعتمد كثيراً على القويل الذاقى عن طريق هذه المدخرات - 
لوطه من قطاع. الأعمال . يضاف إلى ذلك أن هناك بعض المشروعات ١‏ 
التابعة للقطاع العام تبيع جز ءا كبر هن إنتاجها. بأقل م ن تكاليف الإنقاج .. 0 
ومثال ذللك ت البلع. القويفية ‏ ولذلك نجد أنه لا بد من ع أرباح'بالنية ' 
الدبلع . الأخرى حن يعكن التوازن وحى تن م هذا العجد الناتج عن 
توزيع هذه 2 الى ى تقتضى سرياسة الدولة جعلها : فى. متناول سواد 9 : 
0 بأسعار منخفضة و معقولة ولاحظط أن إعادة ' توزيع. الدخل انيادة 0 
ْ الأجور إلى عبار لحل الأخرى كال رباح الموزعة وفوائد السندات يقلل . 
٠ 0‏ 0 2 اموا ل وروي ْ 


3 ام 2 0 


والخصيلة الدولة + ف اغراف 3 حد كن معدل ل قري حك الل أقل 1ش 
0 ضريبة ة الأرباح :التتجازية والصناعية وضريبة ةالقم 00 ولذلك ذَإن الدولة.. : 


| تحفق رآ عن طريق مشروعاتما لمد هذا التقص فى وكنلك فان ١‏ ” 


ش 0 لا بد أن اندفع الأصماب. الأسيم فق 0 ركات الم فوائد قدرها اك 


م تي لسري 0 0 ع 0 3 .هذا افضلا عن قرا بيات 7 ْ 1 ظ 


0 1 طعت قناع العام ل لقاب هله ؛ الأعباء . 00 3 


ش 7 ايت ل المكنافت . 


0 الوظائف الت التسويقية . 0 
١ 1‏ كو نع سس سنا مم3 > 00 
١ ١‏ 2 الإطار الام لوظائن للسويقية . 
_ ا ٠‏ الإنتقال لمادى الع والخدمات م 2 
0 - الفخزين .. ظ د 


7 4 مودي د افج المع ويا 


الاطار العام للوظائف ف التسويقية فةه 2 
اي أن أشنا إلى ادر الوظائف الددويقية 5 الطرق 
الامة:الدراسة الدنويق ١‏ ولاشك أنه لكى نعرف طبيعة وإمكانيات: اانشاط 
. التنويق فلايد .من دراسة الوظائف الأساسية التى يجب تأدرنها لتحويل 
السلع واللخدمات من كر إنتاجها. لل مسبلكما ‏ “التي تعر خلاصة 
عملية التسوية بق » وتقتضى طريقة دراسة الوظائف تحليل عملية الدبويق وتقسيمها 
“إلى عدة مججوعات من ن النشاط عكر مرامتها كل ا 1 ا 


تعريف ن الوظيفة التسويقة 


الوظيفة . الدسويقية هى عار 0 0 النشاط. الك 


38 ا م 00 خدمة إقتصادية معينة” م أداوها. ف أثاء” + غيل - جاية توزيع ا ملع 
. والخدمات و>ويلها ‏ من حيازة المنتج إلى حيازة المستهلك .. ظ 0 
ض وقد يقوم المنتج يأداء الوظيفة الدسويقية. . ء .وقد اإيسند أداوها إلى إحدى 
1 نظمات ل اسم بق بق المتخصصة |1 لوسيطة 42 0 قل يعقوم يأدائها المقبْبلك تقينة : 
| ويلاعظ. أن أدا ا الأداء عدة 
والمبلك . 0 0 ش ظ 
ولاشك أ أن عنلية تق عام ال.مويق إلى أنواع. متعددة 3 نْ الوظائق ماه 


0 0 إلا طريقة علية :تسهدف تسيل .البحث والمقارنة.. 1 والوضول إلى معرفة 


طرق الأكثر كفاية واقتصاداً لتأدية أية. من هذه الؤظائف + وق الحياة 
ا ل ل ا بن الج إلا ابلك لان جل ش 


ظ ١‏ الأعال يذ بدي الراك ف والمليات الضرورية لذلك ٠‏ ويدرات 17 ا 
لكل وظيفة على سمدة فإنه قد مممتطيع الوضول ! ل أكثر الطرق اكفاية: 


1 العملية التحويل . 4 اسواء كان .ذلك: :عن” :طريق الإقلال ١‏ 8 ن تكزاد تأدية ‏ 
.:-الوظيفة الواحدة + أو عن ري تكليف بجهة متخصصة لقيام ٠‏ 2.. ْ 


2 ٍْ ويلاحظ أ دزاسة الوظائف تقتضى . تقسيمها بطريقة تيل 3 
المقارنة . 75 <فيثوف ذلك لتجميع العمليات المتشامية ول ك0 ن تمييزها ع :عن 


0 اغيرها. هن 'العمليات” تحت انم موحد باعتبارها تكون. وظنة تسويقية 6 
ممه .:على أننا جب ألا نسرفا فى الوقت ذاته أو نغالى فى تقسم | متيام ١‏ 
0 لك أعمال صغزة #جدايسر كل مها ديقة د اس 


حراسم إن ظيفية للتعقيد + 


' 00 مجموعة معيلة: “من .النشاط للد الؤظائف | الأسامية الفسزيق] أداق 0 
. اعتبارها. جرع من وظيفة أخرى ولاشك أن .هذا الاختلاف: موجود . 


السك ظهور فكرة تقسيم . الوظائف ااحري خسة وظائف 290 تحمل ١‏ 
20 اقاطرة ‏ كل 0 1 . ونقل السلع ا 30 وتمو بل د 


١ : ٌ‏ 0 ظ 5 5 عساعمممتم 3 والبيع عمتلامه - ع 0 اوترتيها وإعادة 1 1 ظ : 


شحها قداممتهعه 4 نر «(اطسعوهم و و صلت اق بع الأحان ا 1 


0 1 امائة وعشرين عنه 0 وظيفياً. كمس فاع القددةمصك خددها الأستاة 
ع 60 كا أن جمعية الشسويق الأمريكية” عبرت عن , لدم إرتياخها الخالة 0 3 


1 7 التجليل | رطق ف ئ الا 208 الحنة التعريطه ' عدو تمه 60, “مم اتسصدمت 3 


دكرت فيه : 


ا ا 500 ْ 0 ْ 5 ْ 
. دميو زه هتس اتماص عتما عض 0 د عه 0-7 
ْ ْ 1927 امعلهم ,لقم م مم18 9 لفصبول . 


0 دم م0 
060 وساي 04 لقمرنهة. 52206 د عا 0 ل 
ا ا 5 0 .1948 


مل ام 0 


000 510108 وقط) 5-5 557 5278 1 
ْ 0 ع أطعنامة 13196 0110 01 5ع 11206116 ا 661 22 
0 “.2005116 01 كد 20256 8 320 ع 0ع 0 
والفقيقةة أنه 53 هنا تل بع التغبرات الختلفة ااه الأععاث 
الددافة ا م الوظائف ادويق 9 وإما م أشرنا | إليه قّ 0 ناك 
2 الوبحيد المي و 6 م الأمثل . ا اغفر هذا ام بل بالذاث 1 


لآنه 1-5 بالأغراض الأساسية لاسة الدنويق. عن. 05 دراسة الوظائف ٠‏ ' 


التسويقية وأنه يساعد على تحليل الوظائف بقصد معرفة أكثر الطرق إقتصاداً . 
وكفاية التأديها .و التقسيم الممتخدم فى هذا الفصل " هو ذلك الذى قدمه . 
١‏ الأستاذان كونفرس أوهيوجى مقر 3 6م11 ب ممره و00 .2 اتوم 0 
0 لخامسة من كتاميما عناصر التسويق90. .1 ظ 


قي ارا الف السويقية 


ود سي تعريف اموي بأنه ينه مل عل كارا لاط العامة تيل 
من إتقاك مادى لمذه 8 ابتلم وانتقال الللكيبا 00 4 كناك 2 3 
علية:.م صلق النافع الزمنية والمكائية ومنفعة الممسكية » وذكرنا أيضآ أن ٠‏ 
507 الدسوبى فى ادن الأعمال اللخاصة : ة بإدارة .المنظدات التدويقية الى ظ 
تساعد 0 نويل السلع والخدمات .م من المنعج إلى امس بالك م "وين ذلك يتين 
نا أن هناك ثلاثة نوا سي ر ئيسية ة للنشاط السوية ىك ْ 


00 الإنتقال المادى للطلع وسسه‎ - ١ 1١ 
إدلقة م‎ ١ ا العمليات الخاصة بانتقال ملكية‎ 
. امحل - العمليات اللخاصة بإدارة السوق والمنظباء تبت المريقية‎ 


الله ناج: ف ذلك عي م السابق ذكره 352 : ٠‏ 


3 لاشك آل كلا امن نو راشي النشاط السالفة الذكر :ء 55 ل ا غدد من ل 


العمليات المتخصصة والقدمات' الاقتصادية. الى يمكن تمييزها على 0 


00 واعتيازها: 0 00 بقية ممتقلة .وقائمة داعا كم ام “نه 0008 
2 1 أ) الإنتقال | نامض الع وا ولقيات ' العامة لمدل مرا 0 (القى ْ 
علق متفعة نتيجة لتقل السمة» بن مكان لخر ودن زمن ا ظ 


٠ 7 5‏ 0 -اتقل. مومع . 


3 "-التخرين. عمتمماة .. 
ب التغليف ومتامدم - 


1 0 1 0 0 سم مله . 


لي 7 0 0 8 2 - التدريج أو الترتيب. 0 ممه (ويشيل الفح 00 ْ 
يد والاختبار سناد 2 ؛ والفرز. عمتاممع 34 لك 


0 م لشترأة 
0 -تجميع د قِ بامسصعيق . 


0 “ب إغان لمكي وتتسمفدة 5 مس مم3 دلق 007 0 
5 00 1 ا لي .وتحباذة لي انان :ةافو ووو 6 ْ ْ 0 


لس - 00 الول حلي الحا اجات" 0-0 ( دنسمو رجي الملومات )2 
0 0 لثارة الطب مسوم لمم للق . ار 


ا 2 لعثور ع مشاترين. وربائعين / هلامع ع8 00 عمنقم 8 


0 0 0 - التفاوض وسناه نام م76 07 قْ المعر والشروط 0 نك 0 0 1 0 


لي 0 00 2 مد تصائع - خاطة باك العة 0_1 ماقة وه . 0 ريخل ال 


3 52 يقل سس 5 13 مد امسر . 


3 0 إدارة النوق ومنشاة السويق. وماد ميممميد مم3 


1 ْ - تخطيط السياسة. واتعممام لاو . 


1 0 0 < 
اويل ظ وماعممما . ( توفر راش المال اللازء وءدسيج 

لحان ؛ والقيام بالتحصيل ) . 06 ظ 
ان تنظم لمنشأة وإمدادها بالتسبيلاا ت والإستعدادات اللازمة ' 


1 | وعم متندو8 3 م0 كن 


ع التو حيو 4 اف 2 صمل5 91 1عمتد5 2 2 1 
6 امحاسبة ومتاسم هم .. ! 


1 5 5 حمل اط 9 0 إغاكر 6 2 عمفلدته . 


ويلاحظ أن و عة الغالمة” 84 ْ ارت المذكورة أعلاه 7 قم ا 


1 عصل " كافة ارات الإدارية | الحاصة :بادارة 1 لمنشت الدب لتسويقية. 2 0-00 بعض 7 
4 جز عا م من أعمال الإدارة 3 المنشات لسري - 8 


ْ ش ٠‏ وفها 1 نتعرض. افق | لوظائف الد.ابقة 0 م6 وذلك نشرج 
معتاها ' إيضاح بعض المبادئ العامة الممبعة” ىَ تأديما وستقوم ق بعض 
' 0 التالية محناقشة مفصلة لبعض الوطائت: اهامة 3 0 


. الانتقال المادى اسع واتقدمات ّْ 


اتقل : | ٠‏ 1 
ونعى بالتقل” هنا نقل ال «.أنع سك مادياً م: 0 تقل اقية 
ندرتها الفانبية وتقل. فيه دراجة اللباجة إلها إلى كان آخيز تزداد فيه ندرا 
الفسبية اليل فيه هذه ا لحاجة » وبذلك تخاق عملية انقل هذه السلع: ضار 

مئعة حك يدق تعرف المنفعة المكانية وانانان 06 . | 
٠‏ وتعتير اعلة التقل اعرايات الهامة فى إيجاد أبواق:: جاده للع 5 
كا تعمل على [تاع ك2 0 الأسواق الحالية ال لى. توزع فيه : ولاشك أن 


هذا يودى إلى إمكانية إنتاج بلع على نطاق كبير عن ممم 2 


شكل عكن من تخفيض تكاليف إنتاجها واستفادة المجتمع من. ذلك . 


جار ينا ف هذا المحال أن 00 العمليات لتقل فى القرن المدرين أي 
الفعال قن اقيام و ونجاح ضياسة الإنتان” ١‏ الكبير 7 التخصيص 0 
3 الإنتاج ده ةمتت مم5 081و وشم العمل . 10 فك هتلط 
ظ 'وكثرا ما توق التقدم الصناعئ فى كثير من الدولك على 'إمكانية اط 
أسواقها ومناطقها الختلفة بعضباءن طريق. إستخدام ,وسائل النقل الآ لية 


-2 الحديقة كالتكك الحديدية واللوريات. ككافيض1. والسفن التجارية والطائرات ٠‏ 
0 والأثاييت: 1 م1 عاط . 5 وذلك لأن .التقدم وال والتوميع الضناعى. لايعتمد. 50 
١‏ “.فقظ عل :إمكانة الإنتاج ٠‏ الطبيعية :وإئما عمد أيضاً على إمكائيات التوزيع 0 ئ 
000 أوطهرر أسواق. امجديدة املع المنتجة ومايقال عن الصناعة يقال ها عن ش 


3 لادان ؛ حي :ساعدت وسائل. 0 يد الخديقة ع إمكات 000 


00 فإن أب إزيادة فى .كفاية عمليات النقل تؤدى إلى وفورات ماحوظة فى تكلفة 


0 دم علية تقر تقل ) الع م اسل أصاما. 1 ا 7 ل وكلاء 00 


ف الأراعة . 5 . وزداعة 1 فى أنسب المناطق المغرافية 1 ١‏ 0 


1 1 377 التقل ومامدعية عمناءةمعممة . عل أن ل إحدئ الطر ربقتين 2 ش 

ا ١‏ .على الأخرى يتوقف على هدى إستعداد أصمات" السلعة وتوفر التقل لدم ؛ ظ 3 2 

0 وعلن سر عبة ايجاز عملية. بلقل وعن الفرق. بين : تكاليف: التقل الي 0000 0 

ا ل 00 أن يتحملها صااحب السملعة 2 قا بنقلها > ابنقديه وبين مايتقاضاه ا اللو ّ 1 1 
له المتخصص ولقيام., بالعملية . 0 ١‏ : ا 


وَعئلَ تكاليت تقل املع دس الدمية هامة .هن تكلفة ارق 0 0 0 1 5 : 


ْ 50 ,) حيث بلاحظ فى. كثير م ن الأسحيان (إت 1 يكن فى أغلها 


ش 07 كية السلعة. الوانجب .ثقلها لكى :تتح حبل أقل .تكاليف مكة د فى النقل | 1 ْ 
تمش م كية السلع المشتراة أو المباعة : فى أ اوقت م ن الأوقات' 0 


وهذا طبعاً مايوادى 3 ل إرتفاع تكاليف لتقل و وما فى غلى. إزتفاعها. . ولذلك 8 


ليق عا يرفع من الكفاية. الإنتاجية للنشاط' ,الدوبى 3 00 0 بالفائدة 
عن الع أر لحك اد كايا دالا بيد تع ْ 


10 - 
.وتتحقق. الزيادة فى : كفاية عبليات. النقل محسين اختيار وسيلة النقل 
المناسية + ومحاولة نقل حمولة كاملة بقدر.الإمكان : والإقلال من عدد:مرات 
التحميل والتفريغ الى تمثل أيضا جزءاً هاما من تكاليف النقل . فئلا. نجد أن 
+ الورقات 1 بباعناريه إعدات نشل أمضن مهنا عن عريات النكلك 


الحديدية ع قد تكون أنسب وسيلة لنقل شحنات صغيرة نسبياً من السلعة 


ولخاصة أن ذلك بمكن من نقلها مباشرة إلى مكان المشترى وعدم تعد مرات ظ 
تحميلها وتفريغها 5ا محدث عادة فى نحالة إستخدام السكك الحديدية أو السفن 
كما أنه لو أمكن ن لصاحب السلعة أن ينقل حمولة كاملة لعربة سكة حديد ٠»‏ 
أو لورى © أو سفينة لكان ذا د ررق الف لاقل دم 
جزءاً منها فقط . إذ أن تعريفات النقل دائما أعلا بالنسبة للككيات التى تقل 

عن الشحنة الكاملة 0 004 سقط وآ 0 3 في بعك 


ار : 


3 د 2 اله دي سن لو اقل بقح رلك تخ علة 
إقتصادية هامة نحلق مايسمى بالمنفعة الزمنية ٠‏ 9غئ06[1آ عستة سحي 


3 أغير تنظ م ندرة السلعة النسبية فتوفق بين الككيات المعروضية منها والطلب علها. 


ا ىوقت لأخر ع :ويذلك تزيك من متفعما الاقتصادية : وقد يقوم ا ملك 
نفسه بعملية التخز لتخزين : إلا أن الخالة الغالية أن اح المسهلك للمنظمات 

التجارية المتخصصة أن تودى له هذه الخدمة ؛ ومن هنا جد أن متاجر الحملة 
التجرئة تعمل على توافر السا بالككيات الكافية فى مخاز نهم للد عات 
المستهلكين ٠‏ ويقوم المنتجون الصناعيون بتخزرن المواد الخام والمواد غير 
تامة الصنع اللازمة لين سير برامج الإنتاج ة 2 ؛ هذا إلى تجانب 
توافر منتجاتهم قُُ ا از رن لقابلة طلبات.» عملانها . د أن المنتجين ْ 
الزراعيين ونخاصة الكبار مهم بقومون بتخز إن 0 0 من المنتيجات 
الزراعية الى يسبل علهم تخزينها » أما للاستخدام المقبل فى مزارعهم - 
أو بغرض عرضبا قى الأسواق فى الوقت الذى يعتقدو نه أنسب وقت للبيع » 


00 1 90 ب 0 


ظ وبالإضافة 1 تخزين بن انلع بواسظة أساما . افان هناك منشات 0 
اق عمليات. السخرين تقوم 'بتأدية هذه الحدمة لأولعك: الذي ف يزوة, أنه من 
من الأوفر م أن ينوا مل هذه التملية إل جهاتا تخطصة ن اكوا . 


ايها بأنقلهم .+ 


0 وتتطت عملية لخر زإن "الاتسفاظ بد بهلت :وييانات ةا اع افع ش 0 


١‏ مناسبآ المتابلة طلبات عم بأقل كاي تخزين 6 9 من : حيث 


: رأ الاك المستكمر ف موجودات” عخرنية أن من احيت + الماريف‎ 1 7 ٠ 


0 يقصد ابه اتيت املع فيل ء عمليات تله - كان لخر أو تخرينها‎ 0 ١ 


0 وه رك ٠‏ ولاشلك أن تجار الجملة وتجار التجزثة بشعرون بأهية 1 
جللات د وابيالات المفصلة. المنظمة - 5 ن عاذ" 0 ا ١‏ تظهره ُ 0 0 


1 1 7 سس وقتٍ 00 4 ولاك أ أن 0 اس 0 ناج إل إن :تغليف 0 تخريها 2 5 َ 1 


2-7 كبة: ق ل تخليفها د ا 1 مراك : - 2 ا 1 الات 2 ود 


ظ 00 اباس ع 9 0 0 القابلة الك ظ 600 ل .محافظة علا اك 


“بتخليف النضاعة 0 ام من مخاز نه د علاا *, من ل مله 7 2 0 
ش 0 سر الجملة ل العملية قبل إرعال” ٠‏ البضاعة إلى علائه ' 4 0 


55 أن. ذ يقوم؛ م تيف جبع. ا وتمليمها ل لعملائه ه من ا للك 


5 ونعى ى به قصل وتجرفة كبات السلع. ا‎ ٠ 


أصغر حجماً نون أخل جودة البرلعة. واتلفيو / فى الاغتبار “4 "وقد عدث 0 


01 نسي إلى كات ووجدات 0 9 


ا 


فصل اللعة و تشديمها أثناء عملية 0 ها عمل و 5 عملية الفصلل 
والتجزئة ىق هذه الخالة تكون: على أس اسن جودة الس.لعة ع وجرى 
التقسيم لسد حاجات المشترين . ورغبات العملاء فى شزاء وتحذات من 
الساع أصغر فى الحمية والحجم من تلاك الى يشترى ا البائعون » ثلا قد 
. تكؤن وحدة را تاءجحر الجملة . فى 0 صندوق هن سملعة معيلة 0 
3 بشحها إليه » فاذا. كانت وحدة الششراء بواسطة تجار التجزرئة كن 
اللعة هى ‏ عبارة ع ن صندوق والحد فقط » فسيجد تاجر الخملة تفيديه 
| ا إلى تقسم هذه الجية إلى وتحذات يتكون كل منها صندوق واححد 4 
ويقوم تأجر دك بدووه بتفسى ) العملية قَّ أغلت الأحيان تحريث نضطر 
00 فتح 0 اللى.. يشير يه وتقس.م #توياته إلى وبددات هناسنية الطبيغة ٠‏ 
ولاشلك أن تكاليف تقسم اده لاعثل سية كبيرة 3 ن التسويق إلا أنها 
تعتبر عملية ضرورية لتسويق السلع الى 3 إنتاجها على نطاق كبير 
50 مع 181 و يم وفيا عل نطاق بغر ش ش ش ش 


ا لمدر يج : 


اوثى عبارة عن .عملية معايئة البادة واختيارها وفرز ها ان 


فيا بعد 


اام ا ليبا -جودما الئو 6 ثم عملية الفقصل. والتقسم ىّ 0 على: اسان 
عنئنات أو اج سروفة وعدودة تنوف يفو من التطصيل فى موضوع آآخر 3١‏ 


#«واق لفق العم انعد اق ى مكاة (احدالاجل ليها أر سمت 
الع .وهذه الوظيفة أهمية سخاضة فى اللحياة العملية وخاصة. بالنسبة 
لمتاجر الجملة والتجزئة » وكذلك بالنسبة لكثير .هن المصانع كا أن المسيلكين . 
يشو مون بتادينها عند شراء 0 من لات خدمة النفس ع2010م8 +اء86 . 


مسيم 


للا 


تحديد بد الحاجات : 35 1 1 


لاشك :أن 325 ارين ف رن يقومون , تحديد حاجاتهم قن الإقدام 8 ١‏ 
على الشراء. 3 اشواع 1 ذلك 0 مبلكين الم باثينن ل عتمستلان 0 
- أو اك أو المنشآت: اعجار به » غير أن ا الى تقوم عل نها عملية تخدد 2235037 
اجات للف ابالذسية للمد. نباك انان عنما بال بة المنشآت الصناعية أ ' أرالتجارية. 2 


0 بت الر غات الشخصية المد كن اه هاما : فى تحديد حانج 


5 ا 2ك لكو البئبون والننات إلى وسائا ا اعنتلفة التحديد عام 1 : 


ظ المنشات. بتحديك حانجامها بعد بحث علي وتحليل دقيق 'للعوام مل الموثرة ١: ١‏ 7 00 
ىو بعد قر رازهم : غَن كل مين قد. يوادي 0 خسار المنشأة 6 فنا 4 0 
00 أن 2-7 دار المشريات .بالمنشأة الصناعية او .بدراسة امصادر الشراء. 00 1 ْ 
: الختلفة : 6 ومعرفة للع . البديلة: 0 بح يتوضل إلى .شراعء الأضناف الختلفة. 0 
50 من مواد ودياك ت بالكقية والجودة المناسية + وى“ الوقت املاس بشرط أن 9 
بلاشمظ تخفيض تكاليف الشز ا بقدر الأمكان وقد 2 عملية الدراسة هذه 0 
إلى فحص عينات من , الأضناف المشتراة ( مواد أولية أو مهمات ) أما ا 0 
2 قسم الفخص. 1 المنشأة » أو بواسطة. معامل خارجية متخصصة : نحقى | اأفكن” ا 
معرفة الفرق الحقيق بين درجات الجودة فى مواد والأصناف الموجردة ف 
0 الدوق. 0 اوحى. .يتأكد المبشؤلون 5 المنشأة م 52 ملاءمة :هذه المواد ا 0 0 
07 الإنتا نتاجية. . ا ان تحيث :عبليات البحث. والإعتارر أيضاً عند لخدي" اجات : 7 اق 


العتع مر ن اعدد دول لات ٠‏ ومعدات رأسالية ٠.‏ 


0 تيم ظ 
0 0 ادج توما اهو العام الأسابى. قْ د دعاك المنشات. التجارية, ا 
7 ٌْ والصناغية :+ حيث أن له يلون عل العمليات | الى لخدو 1 | 


اليل )ا 


ع 2 
سسا ميم مايه 


00 ولاشك 50 عليات رم هذه قد يشتّرك فا أقسام متعددة مع قسم 


المشتريات كقسم الإنتاج وقسم البيع وقسم دراسة الموق الخ . .. كل فى تحدود 
إختصاصه وبشكل تعاونى منظم 5 ودى إلى نحديد حاجات المصئع. على امام 


. 0 التنسيق. بين الب ا ت الإنتاجية رميات البيع. ورعاك العملاء ٠‏ وقد تقوم 
. المنشآت. التجارية بأحاث امشاعهة. فيقوم التاجر بدر 7 بولات مبيعاتة. 


"وبغالة»المنافئنة ف 1 وق © واتجاهات 0 وقد يقوم باستقصاء ء عمل | 
ظ الرغبات المسهلكن لمعرفة أى السلع يفضلون آنا المستهلك اناق فهوا ند 
:عاو لصون عل أقصى إشباع ممكن لرغياته بؤاسسطة الدحن المحدود الذى | 
1 علكه . وبذلك يعمل على تحديد حاجاته متأث رأ بعدد كبير من العوامل "لتقدار. 1 
٠ 1‏ الدخل الذى محصل عليه » والعادات والتقاليد السائدة الى توثر. فى 00 


الى انه :وها يسبلكه أصدقاه .وزملاؤه من ل ؛ وهكذا . -00 00 


اليك بوسائل الإعلان اختلفة عن ن السلع ( الصحف »ء الات » السينا .. 
الخ ) وما يستتيع ذلك من إثار ة لرغبات معينة كامنة فى نفسه بشكل. يذفعه 
5 إلى زيادة إستهادكه من ن شلع. معينة أو إلى إستبلدكه لسلع جديدة 00 
0 ولاشاك أن قرار ا بلك - تيك »حابجاته هو قراو 00 ا 
يضدر نتيجة| لتفاعل كل هذه ارات وغرها : نفسه إلا أن البائع الكفء 
٠‏ بحاول دائما التنبو و بقرارات عملائه وتصرفاتهم "ذلك فق أجل ل 
بالملع الم ى يرغبون فها فى | لوحلح راط ار إزغبون فيه.. 1 


اثارة الطلب : 


أن البائع ىُْ 3 لسورق اول دائمة إتتيام + جديم أ س2 ال الممكنة لزيادة ش 


_ رقم مبيعاته ونحقيق كر أرباح ممكنة انشأته. .وقد مق له زيادة المبيعات”” ٠‏ 


عن طريق ‏ تخفيضه ا الب.لعة 0 بذلك الككية ار 3 طبقا 0 
0 ل الى ردت إل ل 
سعرها . ولاشاك. 0 الإعلان وطرق ويج تعتير. من , الوسائل الفعالة الى 

: تودى إلى زيادة الطلان على التلعة بطر يقة ام ن الطرق الا ثية 0 ٠‏ 


0 5 - 


٠ تعريف ارين ل قرا النشلعة:. غزاتها” 6 اا 2 اك‎ - ١ 


لكام ف نفسهم وال حكن أن تشبعها هذه السلعة » وبذلك'؛ 00 


بالحاجة إللها 01 .وتفضل على غيرها من ا عندما يتطرفا اخزلاء اليه, 
ف دخوطم وبوزعونا عل ل التطع الجلفة .ا. 0 شْ 2 0 
٠‏ ؟ د تعريف مساتبلكى ١‏ السلع الافيةة 0 اديه ( ما 50 ك2 
المعلن عنها عما ي. ملكونه” حالياً من التتلع »مما يوادى إلى ا 0 ايندم 0 
بن إبلاك اليك ' المناف..ة وإقباهم على ال.لعة المعلن اعلا 


ش الا جاه إتتسبالات “عديدة. الل والكشين” عن :كرات 0 


0200 سجديدة لا با 3ه م ن دراجة قبوها واد بلذكها 0 المشترين خاي 300 


له وها يطب ا مشترين أ-جدد . 


ظ 1 0 أنه 


1 ولاشك أن الباق - يعلن عن معد أ سيا فاته سر ذلك 4 زياد . | 
ش رمحة الشخصى. دون إستخلال 0 ٠‏ واجتذات أغلب يلكت إلى داء بر ة أعاله.. شْ 
: 0 أن .يقال أن وسائل الإعلان. وترويج. المبيعات الى ستخدمها.. 
المنتيجوان والبائعو ى الوق تحقق م: مناقع عام اليلد جوار منفعتهم الشخصية »... 


<< كزيادة اتاج و ار لقوق ودف امسنتوى معيشة الأفراد. :لديل ظ 
٠‏ علي ذلك: أن الناس 0 وخاصة فى امحتمعات. الو واعية ( الاشلك إرغبون 000 


7 زناة دخوهم 6 الك ايكازوما وإما الكى يتفقونما .كلها أو أغلما اعلا 0 


شراء السلغ والخدمات الى ى, تشيع 'رغباتي م المتعددة : ولذلك. إذا رغث يه 


فى الخصو 0 ل عل 0 ا ل والخدمات ا :فإنهم 0 ل مما 0 جهرنات ا أكر 0 5 


8 1 بغر ض توفرا فرص | ى لعما يا اضلوا + عل 7 , دخل 2 1 ..وحيث 00 
إعلا تان ال بائع قَ ا وق اروم أل ترونجه المبيعاته 7 0 5 أفن مغلومات 2 لكين 1 : 1 0 

ا بلع وتثر ار عى. على إستبلاكها 6 فليم ليع وف يعملون دون 2 1 : ل 
9 0 ن الديهم سن ن الدخل مامكيم " من الحصول على ماير غبو نف ف إمتباككة 00 0 


من الماع افلام من مح را يكنم «اوييل . من ساغات عله 
ويعمل 3 0ه من مم 9 كن ا التقسية ولعائلية ا د ثلاجة ل 


- 30 0 ٌ 


93 اه 4 راديو َه جهاز تليغزيون أو ري اف د رداء لروجته 7 


ولاشك. أن للإعلان ووسائل ترويج. المبيعات أثر. > بعزا في ححث مفل هذا ١‏ .1 


00 على را مثل هله السلع وازدياد شعوره بالحامجة إلا . وعلى ذلك : 
فإنه. > فكن غن طريق الإعلان ووسائل الترويج. أن : تتحقق المنفعة الشخصية . . 
0 عن ذلك .. 
منفعة عامة للبلد عن طريق زيادة محالة || ولع وزيافة ارهج والبخل القوى 


4 2 لمعه‎ ٠. 


وما ينتج عن ذلك من رفع لمستوى معيشة السكان .. 


العثور على مشاربن ن وبائعين .: 


إن لعثور على هشير بن تعر إعق الميهات الأساسية للبائعنن أ تواخامة ليا 
إذا زاد عرض السلعة فى السوق عن الطلب علب واتصفت سوق هذه السلعة 2 


. 2 ملعم علؤتاق عي يكون ماري موسيد الوق 0 
والرتقين 0 او ل رك ام طرق عد ام 
استخدام وسائل الإعلان المتنوعة » أو زيارة المسبلكين شخصيآ فى منازلم ) 


أو اختبار موقع مناسب للمنشأة وغر ض. الساع 2 الواجهات .( الفترينات 1 ِ 


بشكل يلغت نظن المارة و١‏ نهم على دخول امحل » :هذا فضلا عن استخدام ١‏ 
٠‏ فتون البيع الختلفة :كا يقوم تاجر الجملة بإرسال مندوبين إك تجار التجرئة ٠‏ 
لكى يغوضوا عل السلع الى رون ف مسار سل طلا يميا 
دكند! ما يقوم عمال ل البيع فى محلات التجر ١‏ ئة جرد البضاعة الموجودة ومعرفة . ٠‏ ش 
ما ينقصض: امحل من , السلع والأصناف خلفة حنى يطلب + يه 0 
أو الممولن فها عمل . على توفير الأصناف:. ظ 0 
٠‏ وكا محاول اليا نع الكون علن ين لتلمع "فنا مد العترى أيه : ْ 
يقوم ى ف سعالات متعددة بالبحث عن بائع مناسب الا محتااجه من ن سلع 0000 
اللخدممات فثاد” بحد أن المتيج الصناعى يكلف قسم مشتزياته بالببحث عن انك 


الموردين ع الما امحتاجة منشأته من شراد أولية أو عدد وآللات ونههات أيضاً ند 2 


تجار الجملة وجار ا لمجزة يبحثون عن ألخسن وأنسب مصادر الشراء الي 
ع - الاصول الملعية لوبق ) 


ا ار 


006 :أن ؛ تسهل هم ل 3 10 ها 5 تابي من الأصناف ل 00 


" :بالكيات. المناسبة ذات اللدودة المناسية القن المعقو ل و الوقت والمكاف ” ش 


المناسب وف كثس من الأسحيان نجلا أن. تجار الجر يستعينون عندوبين 0 


0-00 مقيمين أو مترددبن عن أسواق الجملة لمقابلة التغبر ات الهامة 4 هذه الأسواق 0 1 
1 وإخاطتهم علمآً مما جمهم ,من معلومات : ع دمل الجديدة. 4 ' وما يفيدم كيرا | 


7 ف رمم سيايم! 0 ائية 3 وكذللك رى المسبلك ايقوم بنفسه بالبحث عن 0 
' اضيا محل لشرائه السلع المعروفة سلع التسوق. 6064 عامومطة . الم .. : 


عادة ما تشترى بعد زيارة عدة علات وعم ل المقارئة اللازمة سواء من حيث 0 
٠‏ لعن أ و الجودة ء ولا شك أن ظام رة البحث عن بائعين تتمثل بشكل واضح ١‏ 


0 عندما 00 اي بسوق ل أمماعه1ة 205وااة5 : انث" 00 وان ان 7 


المشتر روث ن دائمآ اءرابت مثال ذلك شوق طلم . 600 ومعستعدوه 7 0 
لك اميل الو ماعن الطاب علا" 0 
التفاوض : 0 ١‏ 0 

ا ونع بدك غلية ادر الم ئ تسق 'التعاقنا | بان البائع لتر 6 3 


: .. سؤاء ات .هذه المندء ومة خصو ص خررط العقد من حيتت الكثية .والجودة ١‏ 


0 ومواعيد التسلم ومكان الدملم وشروط. الضمان والدفغ و وانقصم الخ . .': وتلعب 1 
3 المداومة والتفاوض دوراً هاما فى محديك لعن | والة لفروؤظ ق أسواق. اللبملة :: 8 
وكذلك ‏ 3 حالة” شراء شل الإنتااجية بواشطة المنشات الصناعية. 000 
ولذلك نجد عن أنه كلا زاد رأس الماك المسلش هن ف السلعة عل التعاقد كلا تسم . ش 
محال التفا تفاوض والما ومة على 6 0 ينها" . وتعتمد قوة: البائع أو 
المشترى ف التفاوض وإملاء شروط العقد على خالة السوق والمنافسة فنجد - 


0 ا أن م فر سد الوكين وهو | الطره 0 الفروطة. 0 


ظ 0 اعلية + الغاوض وتحديذ ‏ الأثمان أشكالا ٠‏ م 57 المناقصات دوكر اذاتث العلنية ؛ 3 1 1 32 


٠‏ ات 


وتهد اع بغانات معي » أ تقدم تسيلات معي سوا ى تلم لاع ». 
:أو فى تركيبا » أو ى إنداد المشترى بقظع الغيار اللازمة بأتمان محدودة أو 
فى طريقة الدفع . وقد سمح بعض البائعين لعملائهم مخصم معين فى حين أن 
العم الآخر قد محدد القن بالنسبة لجميع د ظ 
والتفاوض فى شروط العقد الأخرى ': ش 

وسياسة البيع بسعز موحد لا شك أكثر انتشار؟ فى عار ابر هنا / 

فى تحارة الجملة » إلا أن هناك مجاله” لكثر . ن المساومة فى تجارة التجزئة 0 
م قاس ذات المن. المرتفع » حيث يسم البائعون بدفع القن على ١‏ 
ظ قساط ٠‏ ممتوده مم1 أو قد يتبادل لل جه 0-6 ش 
جين ع ل فرق ف الل 0 ا ' 
. وتأاخل المدارفة والتفاوض سر ابائعين ري 
“يؤدى إلى ارتفاع. .تكاليف التسويق .. ويغلب أن تنخفضن تكاليف التسويق : 
. نتيجة لانتشار سياسة ة البيع بالغن المحدد لجميع العملاء © ولو أن ذلات لا عتم 
المسهلك من لندوق قبل الشراء » وعمل القارئة ين الات الحتافة من سيت 0 
أسعارها وجودة سلعها . ' 


ا م ا بالسلعة : 


على الرغي م نْ أن المشارنن تعددون 06 عنك ند الإقدام على شرا ِ 


إل أنهم كيرا ما يواجهون صعوبات كثيرة ى الحصول عن أكثر السلع 3 


.. ملاءمة لإشباع. تلك اللااجات : بل وكثيرآ ما يتعذر علهم ذلك دون مشاعدة. ْ 
ممن توافر لدمهم م المعلومات الكافية عن السلع الموجودة بالسوق الى عا 
تشبع مثل هذه الحاجات . لذلك يعتمد كثيراً من المشترين فى السوق .على . 
َ راجال البيع الذن يقدمون لي م النصائح اللازمة عن الذبلع والمعلومات القامية 
| بكيفية استعالها » وما مكن ن أن تقدمه الملع للمشرين من مناقع أو تشبعه من 
١‏ رغيات “ ولا شلك أن سياسات البيع الرشيدة نحث البائعن على أن يصدقوا 
اعبلااب بم ء وألا يبالغوا فى مزايا سلعهم بشكل ة قد يضلل المشتر . بن أو يدفعهم 
آل ار »أو أن م من السلعة إشباع رغبات معينة . 


“7 لطع م لل لد سوا مسي مضا جردي خش باع جيرا خم مسن بدا ج نض 


يعو حخح مي كا ته جين نز برمد م9 


3-7 
000 


0 - 0 


ظ يق نا حرق ع هذه النيأمةاليعية لاعتقادضم 
0 أناإزضاء المأشرى وإرشاده إلى الحقيقة وصدقه ىق المعلومات الى تعطى له 000 
0 1 1 عن السلع . 2 ؛ أفضل بكار باق المدى الطويل - د هن غيرها من الشياسات 0 
الى( تستتد إل :البالقة وتضلال الله وقد 0 8 


اه بحراقة حاجات ت المشترئ ل ده وما بعلي من ا 2 : 2 0 ظ 
00 له الآلهة الى تتوافر فها هذه المواصفات الى انث بع هذه الرخيات ‏ 


7 وعصل | اشرو ون 3 الملوما مات الخاصة بلع ابأية 0 بقة من ارو ارق 00 ظ 


٠١‏ )عرق المي رفاس . 00 احيث يقوم القرى ا 


29 السلعة الى برغب ف شرائما ومعايتها وفحصها من أجل معر فة دزجة ا 3 


0 0 0 00 امختلفة . وتعتير هذه » الطزيقة 0 0 اشير راء: 2 0 ذال لحمل 0 0 


8 


2 


ا اطريقة العينة “اهمه : احيث ع المشترى بإعيان: 0 عينة 01 000 ش 


ظ م السلعة المرغوب اشراؤها 3 ؛ وذلك اعنّاداً عل أن .هذه الغيئة تمل الكية الكلية . ١‏ 35 
م 00 سيم شراوها. 43 وتتفق معها ف المواضفات والميراك: 3 ويم الشراء عن نْ د 
ظ ا 0 طريق. الخييه لتجتب. .ضرورة امقاهدة .ومعاينة السلعة انفسها . وبذلك كن 00 
2 إنمام غليات ٠‏ البيع: والشراء ف مكاتب المشترن أو لات البائعين أو كات : 
3 0 0 0 أد ف ف الورطات ‏ ل وم ذو حانجةا للإنتقال 0 احيث 000 


ف طريقة الوصيت د0قام مو . لحيث نحطل رك مل مواصفات 0 


ار 0 دقاقة قيقة للسلعة تمكنه من معرفة ممزاتها وَجَودتها. وطرق استعاها. وما عكن أن ١‏ ظ 
000 تشبعه من رغيات » وقد بحصل المشترى على هذه المواصفات من كتالوجات .. . 
1 5 3 1 / 0 أو خطابات. البائع عالق د حتوى عل صورة . خاصة بالسلعة. 4 0 شك وأ 


اه 


الى لها أو 0 : وقد حدث أن : 0 ا هيده : 
ظ من الميئات غير المتجيزة جماية حك نا مواصفات السلعة: . وتوؤدى عملية اليه 


بواسطة الوصيت !ك7 توقير تكاليف. ٠‏ إختيار ال لبلعة 0 ا تعتير وشيلة 7 


0 طق لع ريه همه رضت هذ عانها علد دوا مد كي 
ظ السلعة محل التعاقد ٠‏ وتفصل وحداتها إلى « رتب » ممتلفة على أساس: 0 
> عودنا ء وتحديد مواضفات كل رتبة على -حدة . وتعرف هذه المواصفات ١‏ 
بواسطة البائعين والمشرن . وغالبا ما تغولى هيئة ة محايذة تحديد الرتب ومواصفاتما 


كما محدث أن تحذد الحكومة الرتب الخاصة. بالقطن والى على أساسها يتم 
0 التعامل والتعاقد بين البائعين والمشتر.ن . ولذلك فقد يتم التعاقد فى هذه الال 


ظ .بين البائع والمشترى بواسطة التليفون أو التلغراف, “كا فديع شفاهة أو بواسظة 


3 اللا را حائجة العايئة السلعة أو غينة ينا: 


تقل حق اللكية .. ا 0 
0 لاحل ولامطر ريا قوست الاكية من ابام ل لتر ظ 
0 وكثرا ما لا يتطلب هذا النقل سوى تسلم السلعة المشترى » بيها قد يتطلب . 

فى ألخيان أخرى كثراً من الإأجراءات. 4 مثل كتاية قفا النيع 7 والتوقيع ظ 
ا والشهادة عليه » وتسجيله 0 أهمية الناحية 0 قَُ ار ٠‏ فإن 7 


7 اغا امحال هنا لا 0 د 


نإدارة السوق مات التسويق. 
ظ لد 5 الغمليات ا بقية ماج لد ادأد إعلمية سديدة 5 ١‏ الفيويق 
الى اتزاوها ٠»‏ سواء تخصصت. :هذه المنشات قى اعلية أو كر لات 
التسؤيق .+ أو كانت هذه العمليات نجؤءاً . : ن النشاط العام للمنظمة 0 
. أمية كير ة فى تا أىا مندة أو متروع ٠:‏ ال 0 


إذارة المنعأة + تحخديد د أمنانها دو اللراف. ف الواقات رايت : ا 
٠‏ الجهاز التنظيمى اللازم لتنفيذ لتنفيذ الخطط وال بياس تََُ بكر يشمل التعاون والتنسيق 


0 قاين مهد الاي ىذلا سيل لوصول بل حدف التروع 
0 الرينق: 1 تقوم م الإدارة عراقبة التصرفات. اختلفة : ف المشروع اللتأكد. من 


٠‏ موافقتها الخطط والسياسات ل وكتلك لإكتشاف أى. لقص ف 


1 1 0 . السياشاث الموضوعية أو أى خلل فى از لتتظيبى والعمل على تلافيه ىن 
0 0 الوق قت١‏ المناسب. .هذا فضلا عن تونجيه 0 والقائمين ..بالنشاط فى المنشأة 


تنفيك 1 وكداك” تنمية بة كفاياتهم وتدريم ممم :بالشكل: الذى يتناس افع 


ل 5 ري الملقاة علهم 42 وفها يلى ورد ليلا الرنالت اليريقة 


> الأتل : فى المدى الطويلبءن ن أعملها النجارية » وذللك دون استغلال اا 


1 0 ى تعلق بإدادة الوق 0 0 لحك 
ظ الور قصارى د هاخا للتميول ع اق ل عل 


' 2 ولذلك في تقوم “يأذاء لات إجتاعية. نافعة السيتع الذى نعل” فنْه. 0 
2 ومن أجل ذلك مخطط المتعأة السياسات اللازمة للوصول إلى مثل. هذا ١‏ لقره ضِ 


3 بأكفاً الطرق 'اللمكنة 7 ولنجاح هذه السياسات ع .أن تعلى كل اتواحى 


ا 0 ٠‏ النشاط ف المنشأة سواء كان ذلك نشاطا ل ئيسيا 3 أفرعياً. 2 ولذلك حب أن 


ار اد مه بالتوزين نيع ؛ 0 و أخرى بالأقراد : وسياسة باو 3 الخ م 


للمنشأة ميياسة عامة. أتحدد العطر ط الرئيسنية لآو جه النشاط امختلفة 53 
التخزرين 3 و أخرئ بشخاصة بالإنتاج." 2 


2 


ا 


٠‏ وتغطى سياضات الدنويق انواجى | النشاظ. الخاضة .بتحدرد طبيعة 1 العة 


0 اوتضينها وترانيها. ( وتميزها عن مشقتجات المنشأة و متجات المنشات الأخرق 
٠ 1‏ وطوق ببعها وتوزيعها » وطرق تروتجها والإعلان نبا + كا يتقسن هده 
0 النياسات تواست التشاط. اللياصة بتحديد :طبيعة المستباكين 0 


0 ا 1 أذللك: من لولج النعاط . 


٠ 1‏ ورغباتمم 7# وقوعهم الشراية »وجل الإتصال + عم عامل مدا 3 0 غير 


ب 01 0 ذا يا 


0 ولا شك أن خيع الباث ْ فين لا يلبعون نيام لتو اط 1-5 حيث أل 
٠‏ ظروفهم الإنتاجية » والبيعية والمالية ». وظروف لثم بم كلها تختلف ءن ظ 
٠‏ بعضها البعض » ولذلك تحتاج هذه الظروف إن رمم سيا ملائمة 5 

. ظروف على خدة» ومن هنا ةلاخن تلاف ظادراً : ف السوق .من بت ؟ نواع 
1 السلع :» وسجودتما » وممزامما ؛ وعلامام)ا التجازية غ وأغلفها » وطرق بيعها 
007 4 0( 0 ذلك 34 السياسات فغلا” جد ف السوق.* منشأة من 


0 ل ام 5 الذن يتولوت بملية لوي ا عن 
.الماك 4 الذن يقومون. بدورهم ليع السلعة. إل آخرين بعد إعطائها سا : 
: تجار خاصآً أو تميز ها بعلامهم التتجارية حاط و تعتير .هذه الساسة أسل.” : 
06 سياسة من وبجهة نظر المنشأة وقث تطبيقها وقد نجد منشأة أخرى ناجحة » 0 
١‏ وم بإنتاج سلعة معينة » ولكها توزعها صن طريق بيوت الجملة الى تديرها. ش 
بنفسم] والى تضم :غدداً ضخماً م ن عمال البيع الذين يبيعون دنا الك تجار : 
التجزئة ٠‏ فى الوقت الذى تقوم فيه المنشأة ١‏ بتوجيه اعلا الإعلانية الوا سعة | 
النطاق إلى المسبلكن الهائيين 0 السلعة ٠‏ وبذلك يكن أن يقال أن ديمة” 


0 الإذارة ف المنشأة أن تتصرف على ضوء اظروفها الخاصة وأن زن 0 ظ 


3 المالية”. 2 وقدرة وكقاءة مدير ها و أجهز ةا ونوعية وجودة منتجاتها ل 
0 السبياسة ال فى تحير فى وقنها أحمن , السياسات وملائة غذه اروف .ا 0 


000 0 لاوا م 0 منشأة مه 0 ونا 0 
2 هيا الاخنلاف ملحوظا أيضا بين النشأة الوئحدة فى وقت معين ومياسّا فى 
7 وقت آخر » حيث أن لك| ا 


9 ولذلك فل مكن ل م غلى 3 سياسة متبعة: أى وقت. 5 ن الأو قات دوك 


| مع فة الظروف واللاسات” وأ را ء م الاصة لما ولق دعاك إلى تطبيقها ء» 
ره ل لا ان ل يه ف السياسة الحسنة . 


حولاحث فيا يب أن فكون عليه امات لوقي الف 


د وعونا 0 أن يقال أن السياسة. 2 0000 2( الحسنة تتصف ما يأ 0 ١‏ 
لحان تكون 5 ابطة باهدف د ليس الذى د ا إليه اللتعاقة 0 0 00 


2 


1 35 تنفيذها . : 


0 0 د عن التعقيد دوكر سبلة اقين تليق على . 3 تيكل . ُ : 0 


0 _ - أن ا مرق فامتموم ولي 00 تعديلها ‏ [13: بغرت حعره . : ْ 


00-7 1 3 0 0 06 فى رنعها سواء ريق ماثر أواغ غير هباش شرعله من 0000 07 
0 إليه تنقيذها . :ْ 


م 0 0 ان ن تتوافر 5 ضفة الأسظرار. 4 د سم لواجية ل حاجة ب النقاة . 0 ١‏ 


0-5 وليبت لحاجة 5 ارين الشحه. اي الحى 0 تقر عترم 


00 ٌ 0 3 »أن ن تعمل عل توخيلا + الجهوة اافبلقة” اشرو 00 0 : . 1 0 
0 التعاون والعمل على هي هيئة فريق سدم مم سواء ب بالنسة ا أو الجامات : 00 


0 ! الأسير الخلفة . 


3 تاج المشروعات اغتلفة إلى رأجال ممين لإدارة. اها ». ويتقدم وان 
: امال المطلوب إل اقسمين. : : الثايت» 0 وهو ها دم الحصول على العذات.. 


1 1 الرأب عالية والآلات والإنشاءات الضرورية لعملية.! 8 لإنناء ج أو التوزيع. 4 والذى 0 0 9 37 


د لسر سائرة: فى التتلم المشجة أو المباعة' + ورزامن الال العامن 4 وهو 
٠. «‏ عثل الأموال امطلوية لقال امصروقات الخأريج م يزماك واجرو الاين ٠‏ 

. .220 ومضاريقف إذارية وبيعية ٠‏ وأثمان المواد الحام وا! لوقو افمماد الصيانة 0 6 
0 واللصروات الثزة لور ا ني للصرولات اجادة 1 0 


1 5 6 1 عد 

ويتوقف مقدار رأس المال الثابت على طبيعة الإنشاءات الواجب إقامتها. 
ونوع الآللات و المذات اللازمة لعملية الإنتاج أو أ و رديح .م يتوقق 0 

ظ 1 سياسة | المنشأة حال شزاء الآلدت والإنشاءات اه تلفة ١‏ 0 و تأجر ها . أما مقداز 


ْ 6 رأس المال العامل فيتوقف على شرعة دوران البضاعة ( وطرك ذرة ة الإتتاج‎ ٠ 
ومقداز المواد الأولية والحامات الواجب ثوافر هأ 0 وسياسة الاثهان.‎ : 


00 وطرق التحصيل | التى تتبعها المنشأة عند البيع ومن اهنا يق ن لناكيف يتأثر . 


34 والانياة. 


تنظع المنشأة : 1 ظ 0 0 

شْ التنظم هو اوسيلة . ٠‏ الى عل سيا اإذارة المشروع تنفد .الاضانقة 0 
الموضوعة. لتحقيق المدف .الأساسى المنشأة . ويتكون التنظم . من عدد هن 

ظ الأفراد يعملون سوياً لتحقيق هدف مشئرك . وتحدد الإدارة علاقات 00 ظ 
داخل هذا التنظم ع تعمل عل نحل يبل مسثولية كل قاذ بالنسية للعمل .المسسنا 


: 5 0 وخاصة مياسة الجيخى به دلجع‎ 3 ٠ رأس 0 اوت بسياسة ا الأمويقية‎ ١ 


إليه لق منحه سلظة كافية تمكنه م: ن تنفيذ أعماله والوفاء بالتزاماته : ولاشك 0 


أن الإدار ةَ يتحديدها لمبلطات الأفر اد ومس> ولياهم. تقوم 52 0 نقسه 9 


. بتعريف وظائفه وأعمال كل فرد ىق التنظم. . وبتسهيل عملية الر قابة وكفالة ٠ ١‏ 


0 التعاون بين نواجى 'النشاط المختلفة » وتقوم الإدارة بتقسم الأعمال الى ى يقوم! 
عا الأفراد قَْ 0 ل ) جموعات فن الوظائف ٠‏ وذلاك على أساس . من 
تشابه هذه الأعمال أ و تكاملها » ولا يتمع الل ءال هنا لشرح وتوضيح أسسى" . 
التنظم الحيد ؛ وإئما. نكتى: بالإشارة: | إلى ضرورة التننظم . للقبيام بالعمليات . ْ 
< النسويقية » وأن القواعد العامة ة التنظم. ىُْ حالة الدمويق عم 0 أ سم حالة 
الإنتاج أو أى نوع من أنواع ا الإف.ا ْ 1 
وإذا كانت عملية تنفيذ سياسيات 07 تفتضى سل اماق ظ 
' سلم . فا فاها تتطلب كذلك. توافر الإنشاءات والمعدات اللازمة لتسهيل عمليات ٠‏ 
الإنتاج والتوزيع ولا شك أن. نوع الإنشاءات والمعدات اللاز مة يتوقف على ْ 
. طبيعة السلعة المباعة وطبيعة المنشأة نفسها . : ش 


انوي والاشراف : 


ين من .أهاية :التظيم افيد 3 تنفيذ هذه 2 عبات 1 ٠‏ وحسن سير السل 3 ' 
:وضيان. انفلك لواف طبقأ اللسناسة رسعت ١‏ افلا 3 امن توجيه 6 وتوافر 


٠. الإشراف والرقابة على أتمال كل فرد فى النظم . : وتبذق ف المراقبة والإشراف‎ ٠ 


0 ل التحقق. ٠‏ من بأن السياسات والخطط الموضوعة. تنفد بدقة 3 وإلي. إكتشاف ‏ ء 


“أ خطأ و فى التنفيق ' 28 أو أى. .نقص قْ السياسة . يدك ٠‏ تمتطيع الإدارة. ا 


0 تضع يدها على مواطن الداء وتعابله قبل استفحاله » كا تتتطيع تحديد ١‏ 


“المستول عن , اللبطأ فترشده وتوجهه إلى الوا أو تعاقبه إذا لزم الأمر . 


اا ويتضمن التو جيه والمراقبة الإشر اف .على أعبال متغددة مثل ‏ إعطاء الاك 


- 7 اللازمة الحدين ل انل ر العمل ١‏ 7 أومراجعة التتائج. ومقارتها 3 حب “أن را 00 ٠ | ١‏ 


وعرائة انم لداخل وتشج الاين بالل فى الشروع ومكفة الاين 


تر الحاسبة مهمة ضرورية ار سير عر 5 المتعاة: 0 ارا 0 0 


1 4 0 اه الإنتاج أواه 0 أناحية بة التوزيع ‏ 2 وكا اتسعت الممشأة . 3 قات أعبالها 0 ١‏ 


007 كيا ازادت. الحاجة : .نظام مخاسبى إدقيق. 0 0 الإدارة معاومات عن . 00 


0 المشتريات. وامخازن والمبيعات 3 والمصروفات بأنواعها. 3 وحمرات المدينين 0 1ْ 


٠ 9‏ والدائتين » هج بواقيح الخ 0 يقتصر. قسم اخاسبة على تسجيل 0 اام 7 


. المعلومات والأرقام | لخ ٠‏ وما يقوم بتحليلها » والمقارنة بين النتائج فى 


مشاة للسنوات الخثلفة » ورعا بين نتائج أعمال المشروع .وأعمال ا 0 
الأخرى: الممائلة ٠‏ 8 يقوم قنم اادمة فوفد نظام 08 اقبة 'الداخلية ؛وتقديم | : 


. التقارر اللازمة ة للإدارة والى. رشدها فى تخطيط نت الختلفة .ولا شلك ١‏ 
أن الدور الذى ‏ تقوم نه مخاسبة التكاليف واغايية ا لا يسبان , به ؛ أبدآ 5 0 


خخاضة + ف المشروعات اللحديقة... 0 


تور اللويات. + 0 
إن الإدارة الر شيدة تعمل دائماً على دراسة مشا كلها وتحليلها تحليلا” علمياً ظ 
. قبل أن تضل إلى قر :أو معن أ أرسم منياسة معينة . ولذلاك مجدها تعمل على 
٠.‏ جميع المعلومات :الخاصة والحقائق والبيانات المتعاقة بالمشكلة ‏ مو ضوع الدراسة 


0 والتحليل حتى تسترشد ما عند تقرء ر سياستها وتشمل العلومات الى تسترشد ٠‏ 


0 الإدارة فى مشاكلها التسويقية على نواحى متعددة تتصل بطبيعة السرق. 6 
وحالة المنافسة » والتدخل التكوى ومدئ. تراة 6 :البديلة » ولد ا 


: المسهلكين ورغبهم وعاذانهم دقوم بالق اق 7 ٠‏ الخ . 


وتحصل الإدارة على المعلومات لاية مشاكل لتسويق عن مضاير و 
0 أكثر من المصادر المتاحة مثل مال البيع . ( والصحف وا محلاات التجارية 00 
والإحصاءات الحكومية و البيانات الى تصبدرها شركات أو هيئات خاضة عن ظ 
: سخالة السوق. والوكلاء والسماشرةء والبنوك.الى تعامل معها المنشأة» والملاحظة... 
0 ظ الشخصية. 2 أو عن طريق الأحاث اللخاصة 6 0 م166 ممم 5 
© الى تقوم ها المنشأة ظ 0 3 
ظ اقاطرة: 00 ' 0 
طالما أن 1 منشأة من المنشات التعجارية و الناعية مغرطية 3 واللحسارة 
لذلك يك .أن أصراب هذه المنشآات يتعر ضون لعيل بعض أوكلن رووس 
أموالم م المستثمرة : سواء كان ذلك أثناء ملية الإنتاج أو اثناء لات احور ع 8 
أو أثاء مزاول لى نوع 3 أنواع النشاط الذى- 3 تقوم به المنشأة : ولا شاك أن | 
صاحب. رأس المال يتحمل مثل هذه الخاطرة أملا فى الحصول على ربح 
مناسب م,' ن عملياته الإنتاجية » و . زداد معدل الربح الذى يتوقعه صاحب رأس 
الملل مع ازدياد الخاطرة الى محتمل أن يتعرض لا استهاره ٠.‏ . 0 
0 م امخاطرة الى تتعرض ها المنشأة أو المستكمرين إلى نوعين رئيسيين . 
لك اناد ضدها أو تحويلها إلى هيئات أخرى وعخاطرة لا مكن 
التأمن متها أر رايا ولا استدير أن مو ومخضع التوع . 
اس عير لقوانين يه 6 ا ن التنبو لحت حدومها ظ 


ل ل هأ اط عن تسر ا 


' 0 5 0 18 


ظ :أن المممتكمر يستيدل : خسارة محتملة غير محددة مخدازة مبلغ. معين يدفعه الشركة :ا 00 ْ 
التأمين. . واغخاطر التى مكن التأمين علبها هى أخطار الحريق والحوادث والسرقة 7 00 
00و ,الحياة ة الخ . أما 1 لثائى من المخاطر فهو الذى لا مضع لقو انين الاحمالات .. 00 
8 ول مك التنيو باحئالات وقوغة .عل أساء اسن زياضى واضح » ٠»‏ ولذلك 0 
ع غتر .قابل للتحويل. من شخص الآخر أو من ننشأة لأخرى » وبرتبط أساما + 


0-0 


د الأعمال _» ومثال ذلك .انخفاض. قم | الملع إلى. : نجه أو تتاجر 0 


“3 للنعأة: 2 سوا اء كان ذلك لانخفاض الأسغار أو لتغير.فى : المادة هنا امد | _ 3 


٠ 0‏ المشأة م ا طرة [ : 0 بثل ٠.”‏ هذه اباد 3# 


ول أمموم هناك وسائل .ن متعلدة " را ,الأعال من تقليل الخاطر 0 : 


كك 3 31 0 كَّ 1 يتعرضن هاء وزعا تكور 8 شي 5 ضياع رأسماله. . مثال امام ا 

0 امغر القابلة الحرية ب أو امخهزة 1 | بأجهزة ة إطفاء و وإيقاف الخرب: 5 ,أو تو ماتيكية» 1 0 
له واشتغال الأقفال 6 و واستخدام. الخراس. » وانتقاء المو ظفين المدربعن . اه 
يه 2 التفتيش على الآلات. والاطمئئان على ملامتها وصلاحيتها كل هذه الوسائل .. 0 
00 7 تركف إل تقايل مخاطر ال حر يقاو والسر رقة و الحوادث للعملاء أو المو ظفين 0 
اك الجمهور. كا أن. .درا اضة السوة ق 6و التنبو التجارى ى تعتير 1 وسائل امعروقة 7 
0 ا ش 00 مخاطز انخفاض الأسعار أ 1 و تغير . المو دم أنة يدر اسة | السوة ق 1 0 
0 مك الانبئ "بالطلت على السلعة "ويناء. عليه تقد لميعات . 3 ,ريتك تلاقف * 


ْ الم المنشأة أى 6 زياد أذ نقص | قِ د الاج عن الخد «العقولة ل 


0 ع 0 والفريق ف عدا عاط ده تممه 


: 0 ١ : الركيز واتغر 2 ى عبارة عن كلمن 0 عنينا ددا ن الوطائن‎ ١ 


0 2 والمتفرقة و' و‎ ١ 


0 


ظ وظائف تسويقية كالبيع والشبراء وانقل وات غزين وأ عل دارب 8 


1 سيق كان رك . وقد تقتفى هله الغملية ية الام + ب 10 


ظ 1 
ويقصد بالتفريق عملية إحضار أو جلب السلع من السوق المركزى ‏ لمتادوه . 
:6م245 وتوزيعها علل الأسواق الاستبلاكية الاك . ويقتضى ذلا 
القيام بعد من الوظائف التسويقية يه وابيع والتقسم والنقل والحزرم 
والتخزرن الخ . ظ ظ 0 
ويقوم كثر من الرسطاء والتجار بعملية التركيز 5 0 ابعص الآخر 
ف تفريق الساع. . فئلا نجد تجار الريف وكثيراً من تجار المواد الأولية ية والمنتتجات . 
الزراعية يقومون بتجميع السلع من .مناطق صغرة متفرقة وبيعها فى أسواق . 
أكير » بيما يقوم تجار الجملة وتجار التجزئة فى الغالب بعملية جلب م 
من السوق المركزية إلى مر اكز اده وروا امون . 


ا لمع 25351 


قنا فيا سبق ببيان الوظائف التسويقية المختلفة » وشرحنا الأسس الى 
يعتمد عللها فى تقس م العمليات التسويقية إلى ) وما ل 0 
عمليات الآسويق ط 9 ثلاث مجموعات .. ة » وهى تلك الى تتعار 
بالانتقال المادى للسلع والحدمات » وتلك ى تتصل بانتقال الملكية. , 
والمموعة الأخيرة هى الى تتعلق بإدارة السوق والمنفلات التسويقية الختلفة . 
. وسنتناول فى الجزء الباق. من الباب. بعضاً هن. وظائف التسويق الهامة البى 
تدخل ضمن انمموعة الأولى ؛ وذللك بشرح تفصيلى عبدف إلى بيان بعض - 
الأسس والاعتبارات الى جب أن توخذ ى. الحسبان لتخفيض تكاليف 
إنجاز هذه الوظائف والعمليات » والم 00 8 أكر كقاية ممكنة فى تأديها . 
أما الوظائف الأخرى الخاصة بانتقال الملكية والإدارة فسنتناوها بالبحث فى 
الباب التالى وكذلاتك عند شرح أعمال المنظات التسويقية امختلفة » وعند الحديث 
عن تمليات الإعداد القسريئ . ش 
وتتضمن عملية الانتقال المادى للملع والخدمات عدداً هاماً من وظائف 
التسويق الى تقوم مها المنظات التسويقية 1 يوم مها الأفراد أنفسهم » وذاك 
بغرض نقل السلع ( خامات :. مواد نصف مصنوعة - مواد تامة الصنئع ) 
أو اتليدمات بين البائعين والمشتر بن 5 أما مخركة السا لع داشل المصائع 3 
المناجم أو غيرها من مراكز الإنتاج الل#تلفة فلا ل ضمن ذلك . سحييث 
أنها تعتير عملية م ن عمليات (١‏ الإنتاج. ) وليست عملية م ن صحمليات التسويق . 
حيث أن علية وين تبدأ بعد أن تجهز اسع ابيع : 5 أى بعد أ أن يكون 


0 1 - | 00 

ل قد اق رقص امن وجهة نظره - وثقلها إلى عازن 0 

1 .الأماكن أغد ها . ل دشأته والبي ستشخن . مب الى المشرعت 
0 بل 3 نذا وَل" عملية تقل السلع بالشرح و التفصيل . 
0 ل ممعم مس0 60 ظ 


٠ 2 0‏ وسائق انقل | الغتلفة. . ) "يث 00 السلع ات ام: ل ش 


. إنتاجها إلى مناطق اسبلاكها . وتؤدى علية, اقل , كوظيفة من 0000 


5 التسسو بق لحامة 31 خلق المنفعة المكانية بواثلفان عا 2 تعتير تكاليف التقل 0 
ش 0 3 «وتتمهصمية 00 ع مهنا من ن تكلفة | السو 35 مهلام م3 " د لت 00 3 


ومع أن تكلفة لتقل تعر يوَعا تن ككايف السؤيق لانن الماك .. 
5 تلفت 7 راع : ن-آثار التكالييف الأخرى التسويق ل 6 أن التائج الحقيقية. 0-00 


رد لمم لاز إيادة. فى تكاليف التقل. مختلف: غن اتتائج الريادة ا : 


تكايت ! اللدمور بق الأخرى و 0 تظهر هذا الاختلاق بين تكاليف انقل ١‏ 1 
0 وتكاليف | لد م وق الأ ري بوضوح فيحن أن العسام راتكاليت التسويق 0 1 1 
إلى جموعتان : 2 ع لد تحمل هذاه التكاليك وحلوا أثناء عملية الدبو نق ع 1 0 


امجموعة' الوك ونش 


1 نا قدأومت5 . 0 الجملة . ع فثل. “جر ال 


0 1 عل تكاايف 00 “تنفق بين كان الفح 00 7 : 


75 ومتعار ةمع ممة . واج استخدام 0 . الثلاجات ١‏ أ أثاء النقل. 0 


٠‏ لت اك اعاعع نمه و غير ذلك : .دن 


لمارف المتصلة مباشراة ةد 


الشل :ونث شتمل 00 الثانية ل" م .التكاليف الأخرى. اق 0 


بعد قام عليه اقل ٠‏ والى تعلق عادة : بأعمال النخزين والتوزيع ٠:‏ 


0 ازاجم أ كلد : 0002 ا 
0 دونه مم1 500 عم وتمد ماع عه م طم 7 00006 ْ 
يتن وماج عدوزطا لتنا 10 لمعطاناملتعة 04 00 د 


اسيل 3 00 . كم 


1956 ع 0 ش ١‏ : 00 


١‏ 0 عادةٌ أن مجموعة 00 لثانية. 2 أ 5 خلاف تكاليف 


النقل ) وف السوق الواحدة يجب ألا تختلف بالنسبة الوحدات السلع المتشاءمة ‏ 


عادة 3 ترد إلى السسوة 52 من مصاذر مختلفة تإأممن5 1ه 0ه معطا 


.ؤهذا طبع مخالف :الوضع بالنسية التكاليف التقل . محيث. .أن تكاليف ظ 
نقل السلع المتشامبة ة عادة الف لجسب المسافة. بين مصادر توريد السلعة. ظ 
أو أمكنة شحها ( تصديرها. 3 |السوق وعل. ذلك تجدأن. هذه.اافروق ْ 

ف تكاليف النقل . مهما هنمام وو كمه 0 0 “ثر بشكل كبير على 
00 اختبار الأمكنة الى .. تستورد مها السلع للسوق + كا أنها تؤثر ز فى تحديد أسعار 3 
هذه «السلع وسياسة توزيعها ع َم واق اختلفة © فئلا 5 أن الاختلاف . 


0 بين أسعار . السلعة الواحدة فى الأسواق الختلفة ينتج إلى تخد كبر عن 


0 الاختلاف 0 تكاليف النقل من مكان معنن إلى هذه الأسواق فالمتتجون 6 
عق مكان معين ‏ :غادة “ما تحاولون” الحصول على عائد صاق موحل بالنسية” _-0 
الوحدات السلعة المتشاعهة. أستمم - عهأممنط5 0.8 1 غصدة خلك. بصرف 10 5 
© النظر عن السوق الى ستباع افها هذه السلعة ولذلك تعمد الفروق ك أسعار . ا 
١‏ الحملة لالسلع المتشاعمة. 5ع معط 116 ف الأسواق امختلفة أن تتعادل ١‏ 
مع الفروق بين تكاليف تقل :هذه ٠‏ السلع ذن مصدر وريد معين إل هده . 
مواق التلقة. . وهذا يوؤدى بدورة :إل قاين فى الككيات النسبية اق بحب 0 


+ أن ترسل إلى كل سوق من الأسواق‎ ٠ 


١ 2‏ وبجدر 3 أن: انوضح أنضا 7 وإن ات اموق الثانية كيت ا ْ 0 
0 الدمويق, )0 التخزين 0 ( لاتختلف ا 3 ف“ لسوق الواحدة . 


| 7 لا شك “أن الإغجلاق فى تكاليف اعد قوم 00 بين مفضادق ” . 
التوزيد الخعلفة سوكوزث له نفس الأثز الناتج .عن الإختلاف ل تكاليف النقل ولكنه إذا: كان . 
9 .. .هناك مصدر توريد واحد. فقط للسلعة, فإن تكاليف . 5 الإنتاج 1 5 لا تختلف بالنيلية لوحدات. 
ْ 0.00 السلعة .المتشابهة أى :الى تعتبر رتبة . واحدة ١‏ 60220 مم10 .ف هدم الحالة جد 000 
تكاليف , الإنتاج» لن. تؤثر 3 ا صاخب السلعة بالنسية السوق أ 2 الى يفضل 


لاد دسل اها السلعة ل 


00 1 م - الاصول الملمية للعسويق ). 


0 بالنسية 0 المتجائسة ة الواردة ٠‏ 7 اك عم 07 أ زعا اا 
ا ١‏ 0 ةب بين ؛ الأسواق امختلفة .. و ولاشك أن الأثراه 0 النظرى. 0 0 ا 
0 الاختلافت تكاليف. . التسويق. هذه: ( التخز 


1 د ة ماتصحيه دزيجة كي 
ا 01 مهور والجهات الي 0 بذلك القراد و قريب 0 بيد وير إطاميم ‏ [ 
ظ 00 ْ 0 1 00 1 0 و وانتقادهم 


د ب 01 د نالع * 7 5 7 ع 0-6 0 : 2-06 
ا" عم ل اسكة | الحديد مخطة 0 0 2 )0 7 1 الك 2 0 


0 كتففظ د مطلاة : ده فل 


0 70 مادم عملدل م مط هه 


0 ١ 


اف" بين تكا 


0 أول ل د أ إقتر 2 ديل تم تعر با بف أو 1 58 .لتقل / و وخاضة بالزياء ادق‎ ٠ 
0 00 ا من العلانية.. ا م بشكل بجعذت أنظانة”‎ 


7 03 مما 0 1 زيادة نام آلا + يتكايف. ٠‏ اثقل او الى اتا 0 


ال ا 0 0 ثانا عاد البائع من والمشترين عند تعاقد عادة مايلد 0 د بشكر اجام ا 
نو المشترين'ء دم عا لبوا اصن 00 


0 0 ل ومكلا 0 الفط ؟ 0 لاو اح أن الانفاق.‎ ١ 


ال ا كلت + دين يلد لآ ن كاليف القسورة ك0 ى الأخرى 6 0 ضفة ة التحديت 0 
00 000 : 5" الظامر ‏ 3 محدث قّ كاين لتقل 1 0 .أن انسبة كبارة, 56 موقعى 0 


ط ا 6 عدملة تج لمق لتقم الايسعر فون تكاليقهم 


بن تكا ليف 0 ِ! 


!ل هذه الأسم ؤاق - هذا ذا بالإضيافة إلى إل 


ل 1 نزين والتوزيع. 0 
ا ست الأسواق. الجتلفة يجب أن و له نفس الأثر اذى ١‏ تج عن إغلاف 0 
ل ظامر عازف فى تكا نيف انقل .. الاق القت 
٠ 00‏ الا حلاف بين ن تكاليف 0 الأعرى ئَ ,وفك ا للأسباب الآ تية/ 


أمموج1 اه لماعم 0 5 0 


عام وعل: أساه ال 
3 7 ال روف" ابت تكاليف' ا 
فى الأسوا اق امختلفة اتن ديد من افر 0 0 


0 م ل ع 


١:‏ تار ما تصحها درج لعلاية إلى عادة ما تصطحب أى إتراح + بتعديل 


: عمل تكاليف انقل‎ ١ 


ميث أن تكاليف انقل د تعتير جزءا., ف تكلفة الشويق اذ قُْ المدى غ1 
| 8 المج والشويق .. . 


ولاشك أن تحمل م. مهلك النلعة بتكايت تقلها ‏ شوم 0 5 احالات . ْ 
ير تحدث أمامنا من يوم لآخر فثلا إذا قام. مصنع من المصائع ينيع 

كية معينة من منتجاته على أن تكون تسلم المصنع تقيدية 1361023 8 )0 م0 ش 

ظ فن الواضح أن المشترى. | يقوم يدقع :تكاليف١||‏ النقل. لك يثك وجد مله : 0 ٠‏ 
.وكذلك إذا تم الاتفاق بين المصنع ( الباة تع ( والمشترى على تلم الصفقة 0 
مخلات الى 0 لاوط :1 6 1 انظر عن معن بدفعه الآخر 00 

9 فإن ه! القن ذانئماً مايتضمن تكاليف نقل. الد.لعة بضرف النظر عن وسيلة.. . 

النقل المستخدمة فإذا كان المشتر: تانجرة.. ملقوظ “فإنه لايد عند بيعم -.. 

للدلعة أن حصل م ن:المشترئ على تكاليفها 3 5 :ذلك م وإلا قإنه 


3 لن يقدر على الاستعرار ف بثل هلم النجارة 0 


ظ لابظهر بعلت الدرجة من اوضر فاحل الحم لاع 2 عرف سام : 


٠‏ المنتجات الصناعية 5 النثب ل ذلك أن المتتجات االرراعية تنج ق أما كن 
أكثيرة متعددة : 3 تقل إلى ال وق المرك زى ( سوق المدينة ) :هلاجم ة لصماممت . ا 


ولذللك افو 1 فق أى. وقت معنن ود أن وعدات .عختلغة من ال ملعة 1 ا السوق” 1 
ن عانق .١‏ متعددة وعلق أبعاد متبارية. بسكن يودى إل الالخلاف 3 
0 عير بن تكاليف التقل ه ون هذه الأماكن : وتكون النتشيجة أنه لامكن ْ 
نماك أ هناك أبجر وانحد لاتقل 26 لومم عدد0 و يمكن 


: ام ضْ فى الدوق.. ا إذا. حدث أن. ا أجور 8 8 


ا دس فط انظ «ماد بين عرض 


د م1 التكاليف الأخرق ى اخلاف تكاليف ب لتقل" الى مزكز علي الإدوام اسة و ا ْ 


0 من ميعن مصأ ادر ده لعة باججة/ 0 ومملامة فان. شعو السلعة و اقيق 0 
0 0 الع ا 000 


0 00 0 4 7 ر الزه اده 3 تعرية يفة القل : قمعوع مم1 0 مااعاء وم 1 0 ا م 0 


ا يلاحد6 أنه 0 وإ كنا قد كر 5 00 0 9 الملعة 3 الظروه وف د لمكن رة م 
01 م يضمن" تكاليف نقلها: إلا أنه اليس م من | لضرورئ :إذا خدث-ار هع معين 0 
01 0 3 ع تكا ليف نقل السلعة أن برتقع مهاو السوة 2 إنتفش القيحة . و والسبب.: رطف 1 0 
جأضاد تفاع من الشلعة : تيؤدى إل إتخفاض الطلب علها و وقلة إسبلاكها - بعل 0 
ا ذال فلابد. أن . .يعدل. إشتاج السلعة. بشكل. 0 0 افق. الظرو و ف الى 0 
1 2 غلا امم ينج ا انمه نحالة جديدة امن | الحالات التعادل. 1 ع 0 الة ا 


ا أن ماله انع :قد عرص ليذ الى 


ليد 0 


فى تكاليف ل فثلا لا يقول الكو أ هم يتحملون ‏ هذه ه التكائيف » 3 0 0 0 


ألم د لالعةة عا أن نا سنهمل ل نوع 


ء: 1 #0 على ١‏ السلعة : 0 لجسو 9 وعل 27 0 0 


ا 0 أي 1 .هو ننجي عرض | السلعة ق السوق ١‏ 6 ' باوواة مذي 0 0 


وحيث أن هذين 80 


0000 1 التعادل. أو التو از 0 1 عرض ض د م ١‏ اك و وذلك عد | 0 
00 بعد هذاه الخال لمرو وضة - وعك ذا ذلك فان كية ١‏ التلعة. أٌ اك سو وف 0 القن 300 000 


اد .ولك ماله هذ 1 3 


35 0 9 هوام منحى 5 00 ظ 


٠ 5‏ - 11 00 
زك النى ناويك 1 - فلو فرضنا 6 أن تكاليف القل قد ارتفمت فإن هذا 


'سيودى إن ارتفاع. تكاليف” عرض السلعة. + فى المؤقة 60 اا ناد 
عل تكاليف إحضارها إل الوق ١‏ له 2 


ا 


0 زياد ف تمريفة الل . 


وبذلك م جد أن مح عرقي لابد أن ينتقل ا خيلا )0 50 0( 2 ف الرس 0 ا 0 


ويظهر النا: تحن الجديد العرض هوع :ما يودى إلى ظهون” نقطة د 0 


للتعادل 3 الت لتؤازن , بان منحى العرض م الجديد 0 ومنحى الطلت 7 الأصلل - 


وذلك بالنسبة هذه السلعة » وهذه التقطة فى 31 . وبناء على ذلك تباع 00 


السلعة ١‏ كد + (: كبية. التعادل ) .بالسعر ث .عر التعادل ) وتقمثل الزيادة.. ش 


ى تكاليف التقل على ا بالمسسافة 0 اوم 'المساقة . مح امرض 0 


7 .الأصلى ( و ومنحدى 2-8 ١‏ 'الجلديد ( وبنات ع على 1 روانة ا ممع الخاضة ١‏ 


بالمند: بات المنتخدمة ىْ “الر 5 ذإن 35 الك اك 5 | تكاليف البقل. 31 5 0 3 


مم إل جزئين ا 3 1 


| 0 00 2 0-86 أن ل أن 8 م من تفج 1 السلمةو وم وسبلك 5 


< ام 0 درل 6 00 00 ع فى انقطة قاط + ا ع اليه 1 0 : 00 
5 3 0 0 0 متحق وض ل والأصلى كع وتمثل. المدافة 0 أ للع الذى. اسيفقده 0 0 7 


: ناية ال : 4 7 افانه لذوزة سرف يزيد عل عليه العباء 00 


ا 0 يادة فى فى تكاليف نقلها | إل توق ق. 


0 :آم | متصوص القدر | التنسى النى واف د يعمل ل 5 لمجو َ 


00 0 السلعة أقل من نسبة اتن ر 


ار 0 اهذه الزيادة ى تكالييت تقل السلعة إلى السوق فإنه يتقف عل الزويه دلت 
0 | 00 0 السنية” واثتاعماع 0-0-6 كل من منحى ‏ ال لعرض والظلب 1 0 
0 0 فاذا 1 .كان عر ض الملعة” ع اضا 0 مرا + ولاه تعدا “فآن لود يادة. ك: 0 ظ 9 
اك تكاليف التقل. سوه ف ٠‏ نحوا 3 إكى المستبلك و تلق عن عاتقه بدرجة ١‏ أكر. نما 0 0 ظ 0 
0 لق كان 0 ض-. َ/ لسلعة. غتر مر ل لوطه عنامداممة - 076 وهذا لآن إقاج. 00 0 
20027 السلمة اوعرضيا عكن أن يتعدل ابسو إلة الموافقة اظر وف 7 0 
١‏ الم ش ١‏ الخالة الأو ل عر فين من 0 ويضعب ذلك التعديل ف الخالة الثانية. ,2 عرض. 0 
ا غير مرن 1 أما إمن. حيث الطلء 9 للعة .. ٠‏ فإذا كان الطلت علها غتر ا 
جامرةم لممسوط. عتامماممط آي .إفا :كانت انسبة التخر ف ١‏ الككية ١‏ المطلوية. 0 ا 
0 َك ا فاته اليكو امالك إستجابة كبيرة 0 0 5 4 ٍ 
0 2 السدلعة لأن. - تفع نثيجة 5 لاز يادة لك تكاليف نقلها لك السو و نتيخة لذلك 0 


لفسى. الذى, 'يتحمله المستبلك من 


الزيادة, 2 تكاليف للقن 


200 1 _ 4 00 


0 الجديدة 0 0 


كس ع 35 حالة الطلب الزن 3 فمضوط ه متافعاك . 0 نحيث ث أنه كلما. 0 0 00 


5 3-0 القدر | النبى ان يتحمله ابلك من لزيا يادة فى ف تكليف ف اقل . 0 0 


كر قارنا وما د بناء على اليل التاق + دين الات الصناعية اك 1 


00 0 07 والشحيث الزراعية جد أن مرولة اطلب والعرض بال بالنسبة ا المتجات 0 5 0 ْ 


ا من بالنسبة للغالبية بي العظمي 


« تا ك1 03 
: الس ا معدن 0 2-0 وين :على ذلك محد أن 
١‏ أ زياد ف كاليق لقل التجات اراي نوق بتحلها كل من المتسجين 
| لونم 1 ظ 
.اقلق جيورية مسر لفويةة ‏ د 


1 وسيارات ت التقل و الزريات 2 وونائل ل لتقل الى : نايت اق 01 
وعربات النقل. 0 الكارؤ) 42 ودواب الحمل. ولاشاتٌ أن السكك الخديدية 


0 | . والسيارات ووسما( اما ل التق البرى والأثاييب تلعب الدور لهام فى النقل وخاصة 


المسافات الطويلة :بل -أن الأناييب “على وجه الحصوضن سوك اتكون ق: 1 
ظ المستقبل عامل منافسة كبيرة لسيارات نقل المواد البترولية وخاصة للمسافات - 
الطويلة. ( من السويس إلى القاهرة والاسكندرية ) . : وزيا تضطر هدّة " - 
السيارات إلى أن تقصر عملها على المسافات المتوسطة داخل مناطق التوزيع ٠‏ 
4 على أنه أيضاً لامكن أن ر الدور الذى تلعبة عربات « الكارق» 20 
'. الحمل وخاصة فى نقل المخاصيل الزراعية من , الحقول أو هن منازل الفلاحين . 


١ 15 0‏ ا إل .سوق المرية وإل. .ضوق .المدينة اغاورة ؛ .. ولازالت اقستخدم 1 


ما ل التقل هذه ا ف عليات النقل الداخى : فى المذن ولازال ذلك 0 


ترا لوا انرى عرب كارو عدة روات أر لمات امنا 0 


ا يه 


بامسراق وتحل محلها وسائل النقل الآلى » لذلك جد أن الدور الذى 000 


0 8 اللتور الوه ل اقل ٠‏ البلدائية ية وستزاده ١‏ 
انقل ا الآلية وخاصة اقل بالسكك د ١‏ والوريات والقل ا الى 0 


0 316 


ا حى ا مغر ف ة الدور 5 تلعبه 0 وسيلة م من | هذه الوسائل ف ؛ الشويق 00 0 00 


1 0 و كيفية ا الكفاية | الإنتاجية ية لكل فن من هله + الرمالرة. 


0 ا 0 ا رية مصر لاي 0-6 4 وتبلغ أطرا اله الشيكة السينيةاء امن - 000 0 
000 ْ 0 7 فلن مره :كيلو مير وببلغ مجموع عده امخطات” كد عله كى 0 0 
اك 6 .بات البضصاعة لحدل غربة بة تقل لكا »ميو طن' 7 كليو مثر 


0 1 اه ف 9 


. لشي بالمكك ا الحديدية‎ ٠ 


ا ا 60 


مزال نزايا السكك الحديدية 15 وا م 
4 0 الحديدية كوسية ل لتقل ل اسع ع عرلا ْ امتجاددة : يك يكن : 2 . 0 


0 00 1 1 00 0 - الصلاحية ية اقل + بين المنافات ت الطرية د 


ل المقولات 1" الثقيلة . 


3 -الاتتقيد به بغارو : َ ة تيز ٠‏ حمو موا 1 عاد د العود دة 07 عد - عادة / 03 ف الل 3 1 0 0 


0-7 ' باليارات د 


١ 5”‏ 0 2 ات الور 2 لوي و2 ريات" «( 9 عر عرفت زا ان لنقلين . 3 ٠‏ فبدأت ؛ 3 


٠ ١ 0 0 ْ ٍ‏ الشبئة / العامة والإحصاه ٠‏ عد داصفحة 4 ا 0 8 : 5 


افاي سيارات اتقل : ا 
٠‏ لاشك أ أن ال لكك ١‏ الحديدية ف ١‏ متربعة على عرش ضناعة اقل 


حل رت 0 30 . 
ْ ا 00 


00 الكتاب الإحماق المتوي لجسهودية اراسي 0 ْ . الها ف لكر اا : 


000 57 0 


بتكلل ملحوظ. ما أدى ل فقدان المكك ا المديدية : كير من ظ عمليات د انل 2 


5 العالية لأخرة لا أ أن كيام هذه ا د اه 5 أدى 1 7 
ش تحول كنات كبيرة. من ن عمليات ٠‏ النقل. إلى المكلك الحديدية ثانية » ثم عادت .- 


9 0 إل مجارما بعد قا هذه الحرب وبدأت حركة اع .تتحول ثانية 00 3 “ 
ن السكك الجذيدية إك سيارات .التقل. ٠‏ ويظهر لنا ذلك بو و إذا نظرنا 5 0 


0 0 ل كية 0 0 بالسكك. الحديدية قْ ٠‏ المدة 0 أعقبت 0 1 


0 التقل ١‏ الوريات » ) قد راد 3 كير علال لسن ى القترة ولول اقل 0 
00 0 2 1 بين . لحركة ضع المنقولة اله كك الحديدية ف ل 0 


شكل(00) ظ ظ 
حركةايفاع بسكك حديد الحكومة . 


المع 13737 إلكية النقولة ( بالآيت ل 1.:.: 


موك ويمون تراس ا ل اكوم 
1440-41 000 0 0 او عمط ا ملاس عر 
افيش ]ناد حادياة ممق 0 : 
ساك ارقو 07 اا لمم ورا كا ومو لت ار 
/ 1 0 ا 0 1 لم اي 
اللو ري ا ا لا 
7 لع موت مو ةو - 0 014 0 


0 راء تصلحة الإحضاء والتعداة .10000 2 

8 كم 00 وكذلك ى. الفرة من 19617 إلى 1# 6 0 ينضح 
ا ذلك الانخفاض الكبير -الذى صاب سمركة الشل بالشكك اللديدية في - 
0 07 الى أعقبت الحرب العالمية الأخيرة .. وقد تم ذلك الانخفاض فى "كية. . 
البضائع المنقولة بالبكك الحديدية فى الفتر 5 تضاعفت فا عدد بيارات ئ 


ش 3 « اللو وريات' 0 حيث :زاد غدد الإؤزيات من وم ميارة نقل ق سنة: ' 


ات لايل ١‏ سيارة فى سنة فول 37 م 0 عل . 3 
م د01 


ا 0 


شكل زم ” 


- 1 : سيارات لتقل بالجمهورية لعربية ا الممحدة.‎ ٠ 


9 000 عسدد الميازافاةر 


0 ل 0 + الصفرة لخر أت السيارات بت يتل | الإحضاء وياد 00 0 


0 د ٠‏ السكلك ١‏ ديه د دده إير دان . من اص باع ل 
0 وتحدين وشعها بالنسبة لوسائل النقل, الأخرى باتع ا لوسائل التالية : ا د 
ا يق ,بان النقل. بالسكك الحديدية وباق و وسائل 00 الأخرى 3 ا ْ 
وخاصة السيارات والتقل ال ل 
2 العقاية بدورة العربات » 5 اوذك لتفيق بد لحر رست ١‏ :الا 0 3 


00 6 تحن ن وسائل شحن وتفريغ الخال ١‏ وإدخال 0 . الك 
ب مين اجالة” أرط صفة ة اينع كت بالفسية. لبماع 0 00 
0 36 تنفيذ هشر رمع 1 ١‏ لإا اف ءط ةا ِ و دن ء عربا غربات 0 د 

00 : 0 . اكتروك‎ ٠ 


1 كيل 0 


متيل نظام تشغيل قطارات البشمائع بالنسبة .تقل 00 ظ 


وقطارات الفضار .وفك بإنشاء مراكز 0 ,الطروع 
امع توزيعها بالسيارات .' ظ 4 0 
(و) الل على زيادة. ٠‏ سعة عربات البشماعة الى .تشترى بد 0 
| (ذ)تسيط إجراءات النخيص على لبضائع دعسم م 
الإنحصاء الآلى . 
- الممل على. تشجيع القن بالسكك. يد 7 وذلك اتيت على : 


0 بسع انقو له بقطارات المع ضد حوا ادث الفقد و لتلف , وال وه 
0 0 ولاشك أ أن هذه : السيارات والتصرقات . 2 الميئة العامة السكك 0 

0 الحديدية قد أدت إن زيادة "كية البضاعة المنقولة بالسكك الخديدية فتطورت 

ئ ا لحرسكة نقل البضائع من اكزه1 مليون طن / كليو مثر ىَْ 0 0 5 و1 ظ 
1 ل ١‏ مليون طن / كيلو مثّر فى عام /1519.<! 0 ا 1 


. تعريفة التقل بالسكك الحديدية : 9 ل وج ا ا 
طامض السكلك الخديلية لتكرية الصزية اوها النسة قل البضائع . ش 


ظ 0 0 أساشس التعر يفة الى وضعت 3 يوليو سنة ل مضافاً إلا علارة . 
< 3 خزرب تتراوخ بن 7 54 3 1١6‏ من الأنجور الخددة 3 تلك العزيفة 1 
0 اتبعآ لتو السلعة 60 و#تتلف أجور الل م هذة ثبع ل ال 7 0 ظ 


00 رح نوات 7 7 : 0 
ل يولي س سئة افو وق مجلس الوزراء عل التغييرات الآنية. 000 
ا ادق ا 0 أجور نقلي مواد البثاء ال م المحاجر ليل 
0 اوالرلط والحجر . 1 
؟ س زيادة ل 20 0 
0ض ١ت‏ زيافة ٠‏ 74 .عل أجوز . نقل الغلال. و الحبوب واغيوانات وكلك الأخشاب 
0 والحدايد وغيرها من مواد اليئام ..* ْ 
0 4 - رفع النزيادة إلى . + أن ابش ال عسل علوم لعل لل 00 
3 م ش 


لد هم مرحت 34 0 
ا 0 قط 


0 و د 0 


0 امل اللقوة. ل و وتخدد ادوس جات 0 بناء 10 أنسس 'متعددة ل بل 0 00 


يدها 'ودرجة 5 لقلف - 4 ره العملية:: 2 اودرجة 7 00 : 0 


- “الظل” الأخعرى لتقلها. لوغ إن كانت الشحنة. ستشغل عرية . 2 


كي 2 عممضمتطة 1 آم أقل امن. عر ب كاملة 24واطوه م1 - جمد . 00 1 
اله وكذلك. إذا كانت تعتير ال الدملعة ار 0 مادة ة موي بنية ضر : زية يقاولا لا. ظ 


و در وتيت 0 0 تعر بفة .سابقة ١‏ لذ الذكر فى أنه عشر ادربجة ري 1 
2 ني نارياو 1 1 ا م 21 3 0 


0 ا ْ ا 0 تعتير ‏ أعلا دع ا فى لتقل 4 00 3 توضع فى فى دزجة 5 ذا 0 0 0 
4 لها فى افقى وهكذا إخيث ؛ 7 تعتير الدبلع + سس “جرجة 22 أرخض املع أجرا: ا 


فى التقل . وقد صدر قرا :وذازى. ىَ ف يوليو اسنة و بغم. م الدرجات. 0 0 0 


ل 0 0 (2 3 الى 3 0 إلى م 3 صدر قرلا رق 8 أخطيه من 0 0 : [ 


٠‏ ولاشك أن أ 


ل 7 11 كاملة ها أثيق. كبو م اتلس نبت السلعة نحت أدرجة معينة, 1 ن درجات. التعريفة. ١‏ . 0 
امع 1 ف اقريجة. أعلد داعا إذا كانت الشحنة. ل من اش عربة 0 000 
0 مايتير 2 شحنة كاملة. : عاد : جد أن أن النضروات ' الطازجة. ف ا فى درج اخ )0 23 ل 


00-0 السلعة المقولة 3 2 وم 0 كانت اشحنة ة كاملة ! و غير ل ل 


8 إذا ب 5 “فبلا اجيولة كاملة ؛لعرية ؛ 3 ار 0 0 فول 0 0 
أحات بقاع خرف ز+). عل خب الوق ؛ وهل يشا أشرك ... 
يلغ ع أقن مر ها الشحنة كاملة ٠‏ 0 ' كياو دعام وريه ١‏ كيلو دج 0-0 30 


الاه؟[ س0 


اه 0 جرام » 00 :0 بالموف 0 ف ,: 0 0 4 على وال م 


00 34 15 -جدول ترتيب ؛ درخات البضائع 0 


ره ا لكي من العاين ف ١‏ 00 5 


0 د مختلفة والى :“يفل كل ل منها عن شحنة كاملة اكزنون 0 00 


ا لوكلا ٠النقل‏ / 0 فرصة .0 ابضائع. ار 


1 شحنات كامُلة يقومون بنقلها بأجر الشحنة :الكاملة. امخفض ومحصلون ٠‏ من 3 | 
0 عبلاهم على : الأآجر الخاص بأقل من شحنة 2 كاملةة “وهو عادة' أعلا 3 ٠‏ ويك 0 
بحصلون على هذا الفرق مقابل الخدمة الى يقومون بأدائها . 1 


٠ 0‏ وتحصل لميئة العامة لللمكك الحديدية أخور نقن 0 درج جة من در ارجات 0 
١ 1 :‏ السلع المذكورة 5 التعريفة تحلب .المسافة بالكيلو مير ٠‏ ويراعى اق تحديد. 0 - ' 
0 :فنات الأنجر هذا تناقص الأنجر لزيادة. المسافة. مم1 ممعمه 2 وعل ا 


0 1 ذلك محصل أجراً أعلا على نقل السلعة مابين كيلو مثْر وااحداو 6 كيلو مثر 


٠ - كيلو مار فيه حصل‎ 50٠ كيلو مثر ول تزد عن‎ 78٠ أما إذا زادت المسافة عن‎ ١ 


0 الجر ام بالمسافة الزائدة. ع عن 60" كيلو الأول على أساس ‏ تعر يفة 001 
أقل م يضاف ذلك الجر عن ) مسافة 0 6" كيلو الأصلية لعرفة الآجر / ب 


- 0 :5 0 الكلى المسافة. م وإذا زادت اماف عن 0 عق 0 هر حضل الجر الخاض ١‏ : 


6 :- بالمنافة الى تزيد عن 6 "كيلو مر الأوى عل أنسامن تعريفة كر حم 1 3 


1 و ريضاف إلى .ذلك الاجر السابق - 


أمام حي الرمائل الصغرة/ 9 الأفعور ونه ع 
:فقد |: .للهيئة العامة . للسكلك الحديدية أن عددها ب الى هن 
! نضح للهيئة بلغ حو ن 


0 إحمال” عدد الرسائل. ) 'الشيحنات > الى تنقلها. الشكاث الحديدية + نما 0 0 - 
0 إرادها حوالل قرم فقط إعالى الإبرادات المتحصاة 0 تقل البكمما؟ تع والق . 


| 3 ش تلغت عام 1 مبلغ لفن 7 تجليه. واحيث أن السكاك :الحديدية 0 
0 كاى ء صناعة عر لا ابد أن تحقق | 1 اد بك ) لتغطية 0 دللا تعذر ١‏ 5 


١ 1‏ كتاب تعريفة ابشائع - مذادة الواصلات سدس كلف حدية د اكوم شنة علو 8 0 6 


000 0 0 سن 


| استمزارها ق أداء رظي ١‏ على الوجه لكا ل فصلا عن الفاجة الماسة إلى 2 


تنفيل الوامج. اق أعدنها الميعة: التحسين الحدءة م افق بظلبات 2 رن 0 000 


ظ فقد صدر القرار الجمهورى رقم 408 السئة 1و١‏ يتقرو .“نظام ,موحد الأجور 3 ظ 


1 نقل الرسائل. 0 شخنات 2 الصغيرة بغبر المستعجل ٠‏ وقد اصدر هذا القرار 5 0 


0 ْ 8 لتبسيط اجر بات التخيص عن عل ارال الشورة 2 ا ا ش 


٠ 1 3‏ 0 1 دعل فُ التالية ابالنسة اسافات والأور ا ات اه 


5 قبسم المساقات إك مناطق بواقع. ١ه‏ كيلو مبر, كران منطقة" » 0 0 0 


. 5 الح يل وإء حور وهكذا لغاية ٠6١‏ كيلو مثر ب 


اك نم الأوزان إلى مجموغات كل مجبوعة مه اكيلو جرام » أى 1 
ص فر من 1١‏ (أقل وه ) مه واهت 1 وا مور كيلو جرام , وهكذا 00 
٠ 0‏ ية كيلو جرام » وتحتسب الأجرة ة على الدرجة التاسعة و ببعلاوة 0 

1 على أساس الباية مسافة المنطقة ولباية مجموعة الأوز ان ولا يسرى. ذلك ٠‏ على . ظ 


5 0 : عفش ار 3 والأصناف اللمطرة والمضرة والمتزقعاث 6 ؛ وكذلك الرسائن اق 0 ْ 0 ١‏ ْ 0 
0 1 يزيد وزلبااعن ٠‏ كيلو جر 4 أو تزيد مسافتبا عن 19٠١‏ كيلو مثر. 0 00 00 


ظ م ف تقدر أجورها م نمست ب درجاتها وفناتها وعلاو انها طبقا للا ذكر سسابقا. ا 
ويلاحظ عومآ 0 تعريفة نل بشع . باهيئة العامة للدكك ١‏ الحديدية م 


ش تصن على الشروط. العالية 0 


0 ا بقطارا ات ت يداع ارو ود 2 0 وزن ار د الو احد سما - : 
5 0 لل مناظة يقادر علا الجر 5 .كيلو 0 أل 7 ل م 
7 عن ارس سالة ايا احدة. عاق :ذلك المصار: يف “الإقدا افية هى 8" ملي ا ل 


1< الرعل ل يرم بيقع ل لتقل قبل امتخواج ابويعة 00 
لتصدير فاذا انحر 0 خاصة 0 رصفة . ظ ل 


0 


الواحلة. 


ش 1 ٍ 0 ٍِ درجة ثا شالق . وإرخض / هذا 0 76 


سيا رسال تقل حت سنواية الرمل مه 6 وتكن اتأمين عا 


0 00 5 الجنيه » 0 القيمة ا م علا و وأذ اذ قل اما يتحصل ما ماثة 3 8 ار 000 75 


ألافا تس بن وات لإ ذا ري اص فوط سي 


ا 0 وتسمح م السكة | اليد ُ افر مجانآً 0 شحنة 00 من 4 حال أو 0 | 0 
: 0 أل أجاموسن أو أبقاء أذ 1 0 .م اخروف أو امعزة أو خر 58 أما إذا 0 
اه كانت الشحنة أقل: . "هن .ذلك" فلا إبيك خثل. هذا الشخطن أن يدقع أجر تلكرة ا 0 


خص أن يأحدق العلف تالا الحوانات ع ا 


: الب بلمارات‎ ٠ 


ده هدر زد عدد دسيازات ت اقل سن 41 اسبارة؛ 0 سنة مو 0 ام 0 0 ظ 
0 ل 2 تمر ها .الى -مبئة ع1 ١.وذلك‏ لاف عد كالا ا اه 


اول ' شك أن : شعور جمهور الثاقاين ) بالمزايا المتلفة لسيازات التقل . اهو 00 0 


2-0 أدى إل إقبالم على استخدامها. . وساعدٍ على ذلك تجدين شبكة الطرق وزيافة 2١‏ 
0 “عددها ف ) أنحاء الجمهور 3 ٠‏ وقد يننا فيا سيق كيف قامت المنافسة/ بن النكك 0 


0 ا 7 والنيارات. : وكيف .أدع ذلك إك تحول جزء كير ص احركة عمل 0 


اك البضائع 1 ل سيارات التقل. بعد أن كانت السكلك الخديدية منفزدة نل ع 0 
_القبتاعة 0 ولا شلك أن اللنافنة فى تقل البضائم. 4 مدت فق بين اليا زاساة + 0 
.والسكاث الحديدية, 3 را تحدنت ولاراات قائمة نان ن الشركات الأتلفة للنتقن. ا 0 


0 د ارات » 4 ن أن ملكية ة سيارات ل موز ع بت عبدة شركات وأفر 0 0 


(6 نؤفراك مي 4 - صافحة | 00 00 


متخصين ف هلية بلقل نظاو أببر معن قا حك ايبن اراد وات ١‏ 
ءظ 0 3 اوعدو 00 مرور ١‏ مارت 56 : والفات سن الطرق | العامة 0 


ايتراوح ما بين ٠5و‏ م من حركة النقل العام (1) 0 لاجو متوقع 00-56 1 
3 أزدياد مضطرد ق. النشاط 3 تجارى والصناعئ والرر ئ وما | يستتبعه من تقدم 1 0 


0 0 ق حركة لتقل 4 وحوى " دك 7 هذه العملية بطراية ة اقتضاذية سايحمة . تعاض 0 1 


. 0 امع المصلحة .العامة. 03 فمك: قات وزارة المواصلات :ياستصدان القانون دم 0 
6ل اليد 1 الذى دف 3 تنظم نقل البضائع .والمهات على الطرق . 0 


0200 العامة مما يكفل قيام هذا الم فق بنشاطه على خير وبعه متعاونا مع وشائل النقل .| 0 7 
اد الأخرى كالنكك اموه والملايمة الهرية وقيام البثاسئق بها لخدمة الاقتصاد . ْ 2 0 


00 0 0 7 القوى كا صدر القرار الوزارئى م 22 االسنة دا منفذاً لذلك 0 


+ ولاكانت. سيارات التقل تمتاز ز عن | 


3 ام 6 ف الوقت. ثفسه لا تخلو من العيوب » 3 إفيحسن/ 5 أن نوضح 0 هل 0 0 20 
٠‏ المزايا والنيوب حت يسترشد بها جمهور لاقن حالة تافلم تالش ا 


7 -. التقل بالسيارات :. 1 


تك ين معزي التقل بالسيازات: 0 ١‏ الوريات ايل : 


١ت‏ توافر السرعة والراحة. قْ الليمة . إن الخدمات | ادها ل ظ 


ؤ 00 0 الل لجمهور الناقلين. تقوم تمه لى أعظم قيمة ! قيمة من تلك الى ١‏ تقدنها السكلك ١‏ 
ا ل لمن الزاا ل الحامة الى تمتاز 3+ سات أ أن 0 لمكت .. 


0 0 ابكك سيد 6 نتيجة العاف عي الجديدة لقطار الضاعة أ ريل 0 0 


0 عفن ,العربا بات . من حظ الآخر أو فضل بعضن العرر بات من القطار لتفريغها : 


ا وعندما نقول. أن رات ,التقل أمرع من .قطارات, التكك ددن نا اي 
1 0 3 0 : .نقصك بارع الزن ن الذى 0 أى رسا ين مكان بسحن ل 00 ْ 


0 داج 5 05 ٠‏ ذا تقرير اليه ابو ساد زليه و 1 انقلا صفحه 0 : ل 3 


0 سس با درت 000020 


ظ ؤمن من .امخاقع د عصل ا جهور قاين بالثيازات نتيعجة #اشترعة و ِ 
1 0 قل والتسلم. ء أن ذلك يودى إلى الحد من آثار التقلبات إل الوق ١‏ فيلا 7 


َك حالة المنتجات” سربعة ة اليف - 00 عاطمط اقم “مثل الفروات :” 1 


1 والقواكه. جد أن أسغارها. اليومية ِ فى الدوق كدمتامامنج 00 ولنوط : 3 1 


تتفسير ر بشكل كير سد مامز .. فق ففى خسلال يي 0 الأو 3 6 : : 
١‏ قات بكبرق ب" ةفق عع وعد عر 0 ريق 3 


9 ماحك 00 هذة ه المتتجات م من تقلع عدة 1 شحنات إل عثل .+ هذة * الموق 0 5( 


أن يمل اتن إلى شواة لقص 1 
0 يضاف ك ذلك أنة من لبجل تعرية تعديل مواعيد التطارات وبي 


3 . اظروف م معينة. 3 يد أن الشحنة المنقولة باتكك الحديدية رتما تصللى |متأخرة‎ ١ 


إلى السوق « 0 د الظهر إمثلا 3 لحيث تكون 0 عمليات ت. البيع أوالشراء. قد 1 5 


2 0 ا ند عك. ن.المستلمن. امف أن يفحصوا هذه الشحنة المتأخرة.. ِ ٠‏ 
لذأ 32 م لن يتمكنوا غالبآ من بيعها ولا شك أن مثل هذا الاحوال عكر ن حدوئه . 


٠ ْ‏ أنفا 5 ق حالة التقل بالسيارات الك أنه يسيب “زايادة المرونة النسية مام 1 1 1 ١‏ 
: قات 3 عليات لتقل بالسيارات عنها 3 النكلك الحديدية 5 .فإن 0 1 ْ 


0 لتعامل أ كَ الأسواق الختلفة ناد 0-6 انواغيد المبازات 0 أن تمدن‎ ١: 


7 التعوق ف :الضباح لمكن مجدا حى يكوك هناك فرصة لاستلام الشحنة وشقحصها - 


٠ '‏ وعرضها للبيع عند ابتداء السوق» وهذا طبعاً يصعب حدوثه و فى حالة استخدام. 0 


3 0 ش السكك الحديدية. 3 ولاشك أن هذا مخفض مصاريف تخزين السلع (. من وت" - 


ا ا د ا 
م 0 الاصول الطمية لتسويق ) 00 


0 عاك ظ 
00 - قلة اليج 01 والتفريغ مسن افسقة ووم] 3 إمكانية 7 اسيارة / 
قل مجلقدما + من مككان. : الشبحن للقستايم 0 مل اناقل ##مولمة 0 ظ 
3 ش 
0 تواذى ديق يرة 87 من لاقل م حييث أن عدد 0 التحمين : 
٠‏ والتفريغ عستقةملدن. تقل علا ف حالة امتخنام السكك الجديدية” عاك ' 


.ا نحالة التقل بالسكلك | حلبذية يجن أنه ااا بعر 0 لراسل أن ينقل الشحنة .. 7 
0 بأى وسيلة أخرى 0 .من وسائل. المواصللات من مله اح رصيف مطة : القيام ' 


ل حيث أنه قلا تصل ختطوط الننكك الحديدية إن غل الناقل و خاصة صغار ‏ 2 


الناقلن ) . قثلا ادبع الر امل عربات ١‏ الكارو » أو الدوات أو 


المبارات: قف عملية التقل .» ن مله لد رصيف الخطة . وبذاك 0 3 
٠ ْ‏ عملية تمحميل فى محل الناقل م علا تترع على أرصفة عطة القيام :نم بعد ذلك . 3 


غاب ما ار لسعم أ 


أيضاً أن نبقل المح من أن إصفة ممعلة لة الوصول ! إلى ل 5 


: عط أرضفة لوصول : 7 مم بعد ذلك عملية: ريغ أعرني ف عل الممته وص 00 
ظ لك فبدلا من أن تحدث عملية تحميل واحدة ( فى محل الناقل ) وعلية تفريغ ٠:‏ 
5 0 عل السلم 2 ف احالة استخدام م سيازات ت التقل. جد أنه و ع مد : 


0 اثلاث م علياث 00 ) 8 لاقل - -عطة القيام ‏ عخطة. لوصول ولياف 


عه مراث اح ٠١‏ 


1 عرقة ولكسر 
5 و والتلف. الخ ا 


0 والرع أ أزداد المصاريق و و أزداد د احالات ادر 


لم ) ونتيجة الازطاد . 5 


00 و لاق | الخلية ماق 0 لوقاف تامع إن بارا ات ت انقلا 0 


0 ار 5 السكلك 'الحدينية َك اجدة الناقلين "والمنتلمت و الزاسل 2 


والمرسل إليه ) فثلا .ن. حي مقدار اأشحنة المنقولة انجد أن طيارات القل . -. 


0 عادة فا .تكون حولها. تممه لوم أفل بكثر ا أمن خولة عزبة ة السكك 1 ا . 
"اليدازي” نا 1م سسستم 34 يلغ *ن مر تين اك 1 د مرات وزنة 0 
مولة سيارة لتقل امتوضطة عدم م1 ب - وعلق ذلك جد أن ال نقل: 0 


بالنيارات عادة 7 0 سبد < ثوا د كانت 0 جيارة كيرة أ م أعيغرة - 3 


اا 


. هذه المروثة فى حجم الشحنة لها شأن كبر : نظن بحهور التاقلين وخاضة فيا 
ختم ن خركة قل الماع سر بعة 3 التلف 8 1 و0400 واطقطولة 5‏ حيث ١‏ 
ادير 0 عل لوال سات مذ ٠‏ جام وععظلمها صغيد ايم 


ا ومواظة ارغاي 000 حت يفن التتلمين ( امرطل ليمع لا... 


تتوافر لددميم الإمكانيات اللدزمة مة لاستلام حمولة عربة مكلك لخديل اوه 

ظ تعر كذلك 5-5 لو توافت لدم لازن الكافية تام لا شك يفضاون ظ 
عنومآ اتباع طريقة الشراء عند الا-جة المباشرة. ْ عمتره ا 06 
بدلا من سياسة الشراء للتدخرين. ممتوده 0 ) خيث ث أن طريقة يقة الشراء ' 


2 الأولى تمكنهم من تخفيض رأس الخال المستثمر. فى البضاعة المشتراة » كنا أن ١‏ . 
٠‏ السلع ستكون أكثر' قبولا لأنها طازجة . ولا شلك أن التقل بالسيارات عرولته "7 


م وسرعته أكثر اام لق بالسكلك المديدية لتحقيق مثل جلا الخدمات  ١‏ 
واتتائج . ظ ظ : 200 
3 ؛ - أن التق بالسيارات ( اللو ديات )ير كل قايلية لواقة فقة ظروف . 

١ “العمل . فاذا نقص مثلا حجم العمل فيمكن إيقاف تشة تشغيل السيارة مع التعرض‎ ٠ 
" . لأقل سار : . هذا فضلا” عن اطي ركد يارة ( لور نت‎ 0 
لم اك وديا م‎ . ٠. نسي بدرجة عالية من المرولة‎ 
3 7ه سا خخدمة المناظق الى لا توبجد نبا كلك د فى الوقت‎ 
تقتضر فيه السسكلك المديدية على أحدمة المناطج ق الى اتونجد مما » فنجد سيارات‎ 


0 التقل تستطرع خدمة كافة المنا اطق الى تصلها طرق صالية 8 هذه الشاراتة 


ولا شلك أن هذه الخدمة التى تؤدمها سيارات التقل للمناطق البعيدة عن خخطوظ ١‏ 
7 السكة الحديذدية .ظاهرة بوضوح بالنسة الجمهورية مصر العر لعر بيه وخاصة إذا : 
رئا'ببن طول الطرق فى حمهورية مص رالعربية البالغ قدر ه1800 كياو مار 
0/0 :وبعن 00 قارط السكاك الحخديدية ١الشغالة‏ :“البالغ” 
ها 4084 كيلو مس ن_السنة0© وبذلك سردت لنقل علق . 


0 9 ارق الوسمابات د ارج السايق صفحة - 1١5‏ 9© #1 ل . 


٠ 00 0 1‏ السكك الحديدية. 


1 3 كد 0-7 [ 


00 0 ا :امام نار ار َ الوه وف . 97 إخدمة مة سكان المخاطق الخروم ومة من اكاك الخنايدية 5 ١‏ 1 00 
تل م ب عراب من المنقجات إلى تحيث 15 الطاب علبا 1 تقل د ظ 
ل عن 0 إلهم نحا مهم "اللازمة من المناطق الأخرى ابعيذة: وتظهر أهمية : إشماع 00 1 
م السوق و ار التوزيع. بالنسبة التحاصيل الزراعية اشريعة ة التلف ىوقي 0 
6ك 00 رسمها (كالفو اكه مثلاة” ) حيث مم ضاحها بائجاد أى. سو ق بمكنة الاستيعامبا 7 0 


ف أسرع وقت 00 :ولا شك أن السيار ات 3 تسعفة ٍ 0 


1 أكثر هرونة م0 + 3 3 


4 7 فا :د نسبة 0 لاماي ذ ومخ اا أسطريات اللف لخر 7 0 


0 ل ِ اسه عدامده . للشحنة المنقولة بالسكك الخديدية عادة ها 7 كو 0 
ا كر مها بي نحالة التقل بالسيار ات نجد أن طلبات التغو يض عن الحسائر ا 
ْ 1م : 0 آ العطلت. ' ' ميقسوط ممه ووم الذدئ قد يلحق بالشحتة أثناء النقل. غالب ار 
0 ما تكون ا كثر بالندنية الماع والمنتجات المنقولة ة بالسكك الجديدية عنها , بالفسيةا ل 


ل 0 امار ات لتقل . و والسبب فى ؛ ذلك 0 من: عفدل نمف الققير (نسيآ الذى 


اث ا سر فرص صة |أعطب الذى ق قد 0 السلعة. اسرال إنعة التلف أثناء نقلها)» 00 00 ١‏ 1 
سيد أن الوقت قت الطور بل ( نسبي ) الذى: اتشتغرقه النكك الحديدية فى التقل , وي 1ه 
0 د زيادة الأضر ار الى اتلحق بالشلعة أثناء الطر. بق 0 0 - وعلى ذلك . 0 

الا 00 رع تحتاج. شجنة البيارة إمن: السلع سريعة ة التلف. ) الفواك كه اواللضر مثلا 3 0 0 


كا 0 قدر م من التتريد. دمتتممموتممه أقل » ن القدر اللا م 3 مر الشحنة عنذ 00 0 


لح 'ومكان القسا 


ف إشاعد بلا شد د على . ْ 0 1 35 7 


.انلها بالسكاك الخديدية : ف ظروف مائلة. كا أنه لو م نستطيع استخدام وسائل. 00 


0 لتبرد يد عط نقل بالسلع. , سر بعة التلف و. خاصة : ى النقل للمسافات الطو. 1 1 0 
مث ف ه ةالصيف ٠»‏ فإننا جد أنه 0 نقلت شحنة معينة 0 هذه «البلع . ص ن مكان 0 0 


شْ الكك 1 ديدي مله فى أحالة استخدام + ار أت لل ا ١‏ بالإضانة إل 007 10 


انخفاض عا علاة رات التحميل ان 5 فى حالة استخدام 0 ات ” اعنة 1 ل 


3 < 3 ا < 
ظ حالة الشكك الحديدية يودى 0 انخفاض نسية اسار الى 5 قد تتتج عن كسر | 
0 اا اا 
ويلاحظ أيضا ١‏ أنه فى نحالة تقل الماشية. > 520 52 0 المزارع ‏ 

لك السوق أو إل ؛ المذيح فإمها تتعر من لنقص:ف الوزن ممه دتعة أثناء حملية. 

. التقل نئيجة للعملية الفسيولوجية الى يقوم مها جسدم , الحيوان 09) ا 
التقص ف الوزن كفا طال الوقت الذئ تقضيه هذه الحيوانات: فى الطريق عند ا 
ا شحصها . وعلى ذللك فكلا قصر الوقت الذى اتستغرقه وسيلة الشحن فى الطريق . 


٠ 0‏ كلا قلت اللحسائر النائجة عر ن التقص في الوزن الذى يصيب: الخيوانات أثناء 
00 عملية النقل . ن هنا تبدو. لنا أفضلية سيارات النقل. عن ع الشكلك الخديدية 


.فى نقل اماشية » وفك لقص الوقت الذى تستغرقه بين مكان الشحن ومكان 3 
التسليج 0 هذا أيضاً إلى جانب ل ارا يقتفى الأمر ّ إطعام وإسقاء 031 

اوكا 55 00 ا اسيك يه المنقولة بالسكاتك المسديدية 0 وه يقتفضى ش 
| ذلاك ؛ من خم راج الميوانات : من :لير بات 9 إعادتما ) حيث أن الحيوانات رعا 


لا تحتمل المسافة والره ن الطويل نيا ) الى تستغرقة السكلك المديدية في : 7 


0 النقل بدون اا . هذه المصاريف 56 
وهذا الطعام أو الشرابالذى يقدم إلى الماشية ية عند نقلها بالسكك الجديدية ‏ 
00 حالة. استخدام السيارات. » وذلك للسبب. السابق إباس 
وهو قضر الوقت الذى تستغر قه السيار ات فى القل بالنية للسكلك الحديفية . 
ظ ٠ ٠‏ - اتخفاض تكاليط اقل عند مقارنة تكاليف التقل بالسكلة الخديدية 
بتكاليف ١‏ النقل بالسياراءت: 3 جب أن يواخخل ىّ الحسبات 28 المصروفات . 


1 ا منفقة لغرض نقل. السلع والمنتجات من عل الراسل تعطع عدم إلى محل. ْ 
ظ المرسل إليه ‏ مموتعدمه ثلا إذا كان معدل. أجر النقل. بالسنكك الحديدية ‏ 


00 كطواممم ! اعادةء ن خمسين قرشآ الكل مائة كيلو » ن ساعة معينة إلى ا 


معين : وَأ معدل أنجر التقل بالسيارات , 00 لم1 النفس: الملعة إل 


قي ابفهة عبارة عن 0 فرشا لكل مالة كيلو . 00 من الشرورى أن 0 


7 00 رسالة :لولف لذرنية الدكتوراء 0 الدج السابق الإشارة إليه » 


00 0 1 


ا 0 يعى بذلك أن وك تكنيف التقل باليارات أغلا عقدار ٠6‏ 2 لكل . مائة كيلو 0 


ن تكاليف التقل. بالسكك. الخديكية سحي | أنه لكى تلد ابالضبط تكاليف 3 
0 اش بالسكاك الجديدية نجد أنه غالب ما نضطر إلى إضافة اغصار يقب خرف 


ير ل الأجر الأساسى. مثل مصاريف. التح. 0 والتفريخ. 1 ومصاريف باقر 1 ْ 
00 4 والخز م وكللث امار الى تفج عن عن تأخير البلعة في الطر بق . 0 


38 افلا من ود المصروفات الى يتجملها الشخص الناقل 7 -- 00 . | 
7 و ف ده عثد ا بن تكاليف اقل السكك ا. الحديدية و 0 1 


6 تكايفق ٠‏ قا نَ المعدة. 0 


ن الصناديق و واد عبوات ١‏ الى : سٍِ 000 ٠‏ 


00 0 3 ) تكاليف , وأجور ر العا 0 يقومون بالف اواو 
0 0 د 2( تكاليق اتح 5 3 السيارة و غربة السكة الحديد . 


0 0ه ه) تكاليف التقل ام من محل الثاقل - حى أ صفةخطة اقيم 
الخ تكاليف ؛ التقل من مخطة الوصول: اح ص المرسل يه 
ازع تكاليت الشريغ. فى محطة الوصول .. ا 


0 5 تكاليف : فت ج الصناديق . 1 والعبواة ات ممتامممانا ل د عل الر : 0 
100 اسم ال اس ل ل ا م يام 


امم 


7 : الحسيان لوزن الإملل الفخنة 02 م6 والوزةالضاقخا + 1 0 00 


والفرق. بن ٠‏ الوزنين عبارة عن وزن العبوات ومواد الف والحزم والى يدقع ل 


. غنه أجر للنقل, وى معظم الأحيان نجد أن مصاريف التعبئة فى الصناديق - 


أو عبوات النقل وكذلك مصاريف الف والحزم أعلا عند النقل بالسكاك 
الحديدية عنها عل" استخدام السيارا ات آل تبدأ من محل المر سل" حى عل 


امل اليه مبائرة. ٠‏ ولب فى فلك سرورة ال ام اق ولاحاط ل لقا . 20 


ب 0-0 


السملعة فد تقلها باتكك الخطيدية نظرا لزيادة . عدد 50 نحملها ري 
00 اق حالة نقلها بادسيارات » نحيث أن السلعة فى ححالة النقل بال بيارات 
المج ' تحتاج إلى كثر من الوقاية واللت والحزم لأنها ستتعر ص فقط إلى التحميل 
ظ والتفريغ مرة واسمدة . وتبدو .هذه الظاهرة بوضوح فى حالة نقل الحضر 
أوالفاكهة باعتبار هأ سر بعة العف وجب المحافظة علها وزيادة وقايما بالف 
الوه ار لح ا 1 0 006 | 
وعلى. .ذلك فإن أمك. تخفيضن القذر لازم عق التعيئة والف 0 
عسناميت 1 دنم إن المسساحة اللازمة . لوضع البدرلعة 3 قسم الح ٠‏ 
عام مم26 عسأممئطة5 خى تيل ق الغر بات وكذلك كية المحشب 08" ٠‏ 
اللف والحزم والى احة الثى تخرن فا » والمصاريف الى تدقع علها عند 
. النقل » كل هذه التكاليف ممكن تخفيض' بشكل كبير كا أن معظم هذه 
٠‏ المسادمات. المستخدمة قََ تون مواد التعبعة واللف والحزم : مكن أن استخدم 
فق" أغال لعرع لكر قي ويلك تتحول من مضاريف يتجملهاالراصل إلى 
موارد للريح يميد منها .. ظ ظ 
00 وقلنا 0 وصول اشح لا بد أن يع ةف ااعبار . 
0 ورد التكاليف. الى بناء على مثل هذا التألخير هى عوما ها بلى : 
7 !:) مضاريف ل ف الطريق 1 ظ 
ب ع لجسا با والأضرار الى لقت بالسلعة أثناء 00 0 مكن 
الحصول عل تعويض بشأنما . 0 
رج فائدة اسن الال المتشمر ىْ البضائع. المشحونة ‏ أثناء وجودها فى 
- الطريق د ان ظ 
0 ( د ) الأرباح الى كان ممك: ن تقيها لول يتحول بعض السسلاه ء إلى 
المنافسين نقيجة لتأخير وقول شاع 2:0 رت : 
كاين زيادة البضائع الموجودة فى لازن لمقابلة احيال م 
0 0 ل سه 


نقل سربعة 1 
(: 1 تكاليف النشاط اشع , منت تأخر ابضاعة 7 


0 و 5 م اللي يحب استخدامه. 
7 اق نحدث للاشية ية عند التقل كالتقص فى 


٠ 0‏ 5 ٍ :ذللك” الحا 3 يواخة 3 . الاعثباز. عند :الما ارنة بين .الوسيلتين 


ا 1 0 


“ومن واطين ا أن البقماعة المشحونة لات تنتج 9 تحقق 0 دخل 000 0 00 ظ 
بالنسبة للراسل أو المرسل إليه أثناء وجودها . ف الطريق وغل فاك فكلزطان 207 
.. الوقت .الذى: تستغرقه السلعة يمن محل الراسل ول .المرسل إليه. ٠‏ كلا زادت 0 
0 قيمة الفائدة عملم المدفوعة 7 رأس الما 3 اسل افا : وعموماً 00 00 0 
أن لمر سل ليه لا يعتير الفواتير ( تمن السلعة ) مستحقة الدقع إلا بعد اشتلامة 1 7 
للبضاعة » بصرف د النظر عما إذا كان :البيغ تسلم .مخلات البائع 23 0 
4 مادم هاوه أو كاك ابيع تنام محلات :امش رى» 8 0 2 أو وم هالا 10 ' 1 


9 على .ذلك فاذا. أمكد 


1 تسلم البضماعة المرسلة خلال ١‏ أو ؟؟ ساعة فد 


00 1 بواسطة ارات إلثل.. ٠‏ فإن * تحديد د مود امتحقاق ' من البضاعة 3 لضم 00 


بتار و ف أوج ا النشاط د لأخرى . 


من التكاليف الأخرى الى ع د اتوأخذفى , في الحسبان امصاريت ار 00 0 


3 0 0 ىَْ خالة اللنكاث الحديدية 00 ى اليارات . 4 ؛ وكذاك ان اللسأ أن اضر ) 


كساح الخ'... وكذلك مطاريف الما والشراب ب لاي ف 3 ري 000 0 
035 احيث أن هذه 1 ا 


3 الغاريق عوماً ما تكرن 1 أكري ف 1 فى مخالة له اقل با بالكك الحديدية عب 5 1 0 
| 1 لتقل ب" ا 0 2 


0 عل اسيل السايق 00 0 القول أن أله قد تسارت 0 0 م 

: الع بالسيارات مع معدل عو 5 اتقل. باتكك الخديدية و قد يزيد عله 0ك 
0 : ورغما ذلك قد :تكؤن التكاليف البائية. يمه علمسننان للنقل أقل ف كََ احالة. 0 
00 00 اليرت عاق حلا شك المنية : ل و 


0 0 تعر :2 هناك - بعض المرايا الأخرى ا اقل بالسيارات و - ا 


00 تقل فى ٠‏ الأهمية ا ا ايا السايقة.. :5 اقثلااع عند حلم م الغ 1 الذئ.ة قد يقو 0 00000 


ا 


0 3 السمة وين طرئحة أنقل صوص علق الل أن باضه أ تأخير ها [ 
1 فى الوصول. : » تحد أن مثل هذا التزاع يلمهى بسرعة ( نسبية ) وأن التعويض . ١‏ 
. اللازم يدفع إلى صاحب السلعة بسرعة أيضاً فى حالة التقل بالسياراث عنه فى ظ 
٠‏ حالة الشكلك الحديدية . حيث أن امعظم سيار ات البتقل مملوكة إما اانشات 0 
:. افر دية 00 و ما لشركات” صغر َ نسيياً .: و وعلى .ذلك فاممم ' 
1 يستطيعون أن 0 فى الآمر وأن حسموا التزاع وأن بصلوا إك حل سريع . 
مخصوص اندم الى جدثت للسلعة أثناء الشح: ن © وتقدرها ودفع التعويض 7 
ع وعادةنها 00 اشركة التقل بالسيارة على إنصال . 
معين عند محميل الشحنة يبت مستولية الشركة عما محدث للشحنة أثياء الطريق 6 7 
00-0 يعطى هذا الإيصال لصاحب الساعة ( الر اسل  )‏ ثم تقوم الشركة أو ااسائق ‏ 


0 ا 0 بظلب إخلاء طرف 22 ععمنوولة سن المزسل إليه عذك تسليمه البضاعة. ْ 
0 .. وعلى ذلك فإذا. تبين للمرسل إليه أى تلف ؛ ف السلعة عند استلامها فإنه أو 


00 00 ّْ صاحها طالب الشركة بالتعويض اللازم. ١‏ وعادة م يدقع مثل هذا التعويعن 1 


0 0 إما مط 3 00 ر وابؤامطة 0 الغل جب الاروف: 


و 5 بخالة له اقل ب 00 ديدي فان ععلية احم اقرع اك 


0 0 السلعة. أعقد بكثر مها فى حالة النقل. بالسيارات . . فإذًا حدث أى ‏ 


اطرل . للشحنة أثناء. النقل فإنه “لا بذ من: عل تقر راغا بوافطة الراسل 01 


والمرسل إليه . ٠م‏ بقوم ٠‏ ا متم التعويضات. ( اباهيثة: العامة لاسكلث ف الحديدية . 


ش 0 بشفحص التقارير المقدمة ع ن لوفو و تحذيد اللسارة. الحقيقية فلو فورض 1 


00 أن التزاع نشأ يسبب تأخير كبير فى وصول: البضاعة : 0 فإ عملية تحديد السارة . ا 
00 الحقيقية البى. الحقت. بصاحب السلعة رعا تستغرق وقتاً طويلا . د وكذلك الال 70 


. تالقنبة لحسم التؤاع القائم يسبب اخسائر نائجة عن قلة و التريد »ا أو «التبويةو 0 
6 همنادء نامع 0 فوناة ممع نم3 يمت يقتضى ذلك معاينة الغر, بيه ة وجهساز 0 


5 اريم 1 0 اوقا طريلة وص بلك فامرونة. فق 5 7 


0 اشام 2 0 


00 00 أن يارت تقل أعيا مائقة تقدم اخدمة إعادة عبوات نموم وتمندمه 5 
2 ل إلى الناقل أو صاعب اله بلعة الاستخدا مها ىُّ اللشيحنة الثاليةة َ .وهلم | 3 0 


0 ا طبعآ لا .تقدمها | ل لكك الحديدية . 


00 امع او مب صو ايب تفي بلى :. 


ترما على تقدرات :العرض 5 اللبوق . - سبق أ 00 را أله فى 


0 2 السوق. المتقلية ند سيارات النقل اتناعد الناقل. على تللم سلعته' 5 1 00 
1 : 00 النوق قبل أن يصل ءءء ل مستواه التخقة 


نض ء ولكن استخدام السيارات ١ ١‏ 


م فى :النقل أدى. :دون شك إل ازيادة تعقيد علية تقد .كيات وأنواع الملع . 4 
5 0 ان ابيع ف 4 حو معينة دق وقت معن 0 بوره 0 إل 00 


ا 0 1 َك قد الصفقة بكفاية م مرضية | 7 0 دعن بعلومات ١‏ واضحةاء عن 0 5 : 


30 ل دي 5 البلاد. :الأجنبية وخاصة فى الوا لايات ١‏ المتحدة وم بنش يات + 0 


7م وأنواع. الملع المنتظر وصوها إلى الأسواق الكبيرة فى كل يوم . وعل ذلك . 


٠ 0‏ فلا كانت التكك اسيلة اتتفرة بقل المنتتجات .الزراعية» كانت مشكلة 0 
0 تجديد 0 ونوع. .السلع مز مع عر رضبا 5 7 لوق ا لد ٍ. 4 كن 000 

لات تعين ن والمشثر بن فى السوق. ٠‏ وعلى ذلك كانوا يقومون ابتعافذا تبغ ينا عن 0 
20203 تلك المعاومات : أما بعد دخول السيارات إلى ميدان التقل » نقد قفر الخال 
0 | وأصبحت مشكلة تقدير العرض. معقدة نظرا إلى قدوم. شحنات بالسيارات / 1 


ظ 0 إل السوق. ف أوقات” متعددة اشواء بالبار 0 الليل 1 ها عل المشتربن 

١‏ 1 3 0 وخاصة تجار القطاعى 0« .يترددون كثرا و ف ق الشمراء العدم تأكداتهم. من 

0 د زيادة!العرض بعد قليل. مما يسبب لهم خسارة بام اك 
ل خط الاعهاد. عليها .ن قد لا ممكن. تحقيق المزايا سب 000 


1 جد لإخلال أصات شركات القل بالسيارات بشروط عقدم أو التعرضهم . 7 


ا لعف الحا ادث وار الطرب بق من تعال. ف السيارات دم صعوية ار 00 ظ 


. ينتظر .عر ضه ‏ فى السوق : قيلة. 2 جد أن 0 من شركات السكلك” 0 1 0 


ا 


0 سيت الأبطارار وخاصة عفد 00 على .الطرق غير المرصوفة ال اليد 

عن هلام من جموع الطرق قف أنحاء الجمهورية - وها غدا عدد قايل. ‏ دن - 

ع شركات النقل فإن أكثر أصصاب السيار ات من صغار أرباب الأعمال الذن 

اك يستطيعون تعو يض الال 6 ن اللسارة ‏ الو ىالا ما بضائعه أثناء 
. الطريق وخاصة 1 إذا كانت ار كيرة. 0 ١‏ 


! | دلق ازادت الشحنة عن ا ( حول ) اسار الواحدة : سا 
7 2 د مط ات للد 
ظ ّْ قرعا بن بنفس نسبة زيادة الشحنة ار 20 0 المقررة 'لسيارة 
ظ 4 د عدم تحمل حاف قات الل . وردد هله الذكرئ ف امد ظ 
القائمون على كور السكلك :الحديدية وخاصة. قْ الدول الأجنبية مرت 
يشرون إلى أن سياراتالنقل تسير على طرق قد هيا'تها الدول من الغ انب 


2032 امحصلة من السكان ء وأنما لا تضطر إلى إستعار جزء كر رامن زأسن مالا 
ظ ا فى إعدادها. الطرق الى تسر "عدبا :+ عن حكن الخال.. بالفسبة 
ا السكك الحديدية الى تحمل نفقات .باهظة وَرَأسَ قال أثانت كبا ىن 

0 ,1 مد خطوطها الخديدية ويودى ذلاك طبعاً إلى أن ارات النقل لا 0 [ 
3 نصيباء من النفقات الثابتة الى تنفقها الدولة على إنشاء الطرق 5 لاتتتخمل 


ش السيارات نصيها العادل من نفقات الصيائة » مما يساعدها فى التفوق فى ' 


المنافسة على. السكك الحديدية نتيجة ييز الدولة لها 1 هذه المعاملة . ومع 8 


: أن هذا الإدعاء ة قد يكون صحيحاً ى بعض الظروف فى الدول .الأجنبية إلا 
0 أله لين ديحآ بالنسبة للسيارات ى حمهورية مصر الغربية حيث:أن! إرادات 
00 الدولة من الرسوم والضرائب .على السيارات والبنزبن تفوق المصر وفات الى 
| تنفتهد الدولة + ميا مل ارق 19 وبناه يتضج لنا أن بيارات النقل 


60 الدكتوى اله ايم سيل - نام لتقل سن عه له صن كه نم 


0 1 واد - اسل 37 فى البلاه اق 000 3 فبا " كن الوا اد انرو 1 ل مر مرتفع. 0 00 
30 3 7 أو الى 7 تكو وانقسا ذا ذاتيآ ٠‏ "هن هذه ه المتتجات . 3 ْ يكزن * نز ن الأففل بقدر ١‏ 0 
7 !لوقو قود ف اتفو قَ 0 سيق ما | سنك ا القطرا 5 :والص لصنادل ل الي : اتستخدم 1 0 : 


0 00 - 00 اصغر.. حجم ' لتقت ات ته عل 4 قل ل البضائع رت 000 


عسل : نصيها | العادل دل من اذة نفقات إشاء ٠‏ وضيانة الطرق : ئّ. ٠‏ هورية 0 0 


9 التقل اللهرى. 34 


0 عيم تماق جور 1 و القن + لاا شاك أن العو 1 لتقل بالمبار ات 0 


. ( بالنسبة لأجور اأنقل بالسكك الجديدية )لا تتصف سداق 0 


1 1 يودى أحبانً إلى حرمان ٠‏ مت نج معين من دخول الشبع وق«عبنة فثلا تدأ نالشحنا 


١ 3 0‏ الرملك إلى سوق امن افباحدة. .المنافسة عمل ناناعم سمه 00 0 5 
ش 3 غادة ما .تعوذ على اصاخها بنسبة 2 ن الأرباح 0 ٠‏ وعلى ذلك ؛فلى استطاع. منتيج 3-2 3 


0 مغين 7 نلييجة ة لقوته الكبيرة 25 المساومة 2«( أن ل سلعته إل السوق لسار 0 
37 0 باأجر أقل امن 8 آخر فان هذا التوفير . ف تصاريف النقل رعا تكون' 8 00 
كافية لأن ء تكن الاك اه نلعا 4 الث ٠‏ “ن اموق د ن طربق 0 6 


( الوريات عونا 3 وكثرة تقل .هذه السيدرات 2 ؤيؤادى لي صعوية ١ ١‏ 


7 5 7 عملية : با 1 5 وذلك بدرجة أكير. من تشغيل وحدات التقل بالسكة ا 0 ظ 
م الحديد رأ يدانت التقلن ال لهرى 14 : هذا فضلا 0 صعوية + الرقاية المكوية ١‏ 1 


يي عل أجورها وضيان سلامة تشغيلها 0 ل 
: اك ايلااحظ عونا أن ميارات اقل | اللتسخدءة ة ف جهودية عر ا : 


00 0 وصتوق. اتحميل ‏ ا وحدة واحدة متصلة 0 ونع ذاك أن اجماز 1 0 
١ 5007 0‏ 0 فر 000 تريخ اليارة م 5 8 غالف لضع ف ف ٠‏ لكك 0 00 0 


35 دوك 


زرفل د أيضًاً حيبت مكن , الأستفادة بالفاظر رات ) (أعهزة 3 


فى حالة تحميل وتفريغ العر بات 0 صتاديق التعحميل 4 .هذا فضلا ءن 01 000 
+القاطرة..ى" السكة لديل" أ الرقاص فى حالة التق الهرى) مكن ا 


0 ل رةه 00 ات 
الورك ١‏ حي 11 كن مرا سارها أو مكلو 0 
٠‏ غير أن هناك نوغا آخر من سيارات التقل ذا نا افركه وجهاة اع 


110 المتفصل عن الميكل ( أو موق لتحيل ) : وقلى حكن إن يلل ب‎ ٠ 


27 أيضا مقطؤرة .. وهذا النوع يقلل من غيوب التوع :اسايق ( الوسيدة لد 


1 0 راسد ) 2 اك فى حدود معينة لا لأنصل إل م از به 00 السكة 0 4 


العريا بات : الصتاول. » وهذا 52 0-0 0 :سار ات ٠‏ النقل قد 


0 ظهوره ف فى جمهورية فصر الفربية : 


0 55 تعقيك “جار كه ار ور 0 ل 2 دملاو موقم نوتم . 


بها 


0 5 شك أن” 37 ن العيوت التى توسجه ٠‏ إل السيازات فك 0 زيادة تحقيد رك 1 


1 0 .المزود: غلى الطرق إنظراً إلى اضط رارها وما إل السو بسرعة ة بطيئة سكا 0 ش 


0 وكذلاك نظراً إل احجمها الكيير نسبياً عا جع المزويم 0 م 3 صعرا وخاصة 5 


فق الطرق الفيقة سيا : 


0 1 ملكية :وتاغر سيار ات القل .. 


كثيرا ما تكون ححركة الل الى تقوم نيا ماوت الاك الو لي 


-0 أن. تستازم إمتلاكها. السيارة تقل خاصة نظرة الصعوبة تشغيل .مثل هلم 0 
"الشارة تشغيلا إقتصادياً : 4 ف مثل: هذه الظروف ٠‏ وعلى ذلك تلجا" مثل اهدلو 


7 المنشأة إلى استعجان ‏ خدمة النقل والإعماد غل غرها من ا التقل 0 


0 المتخصصة لتقل البضائع البى رى نقلها + ن المواعيد المطلوبة يل ص 00 


ظ كه معن ٠‏ وليس معى: ذلك أنه لو كانت عمليات النقل. الى تقو 


'المنشاءة كافية التشعيل سياوة نعل انشغياد إفتصادياً أن تقوم هذه ا : 
مراء اسبازة 2 أو سارات ) وإمتلذكها . احيث أ أن ع>اية اد السيارات ش 


220 بالمشاة والى 


١‏ لي 


ا عت اممل لأس الا 0 وتعلية ماكر 0 لست علية اسيل 5 00 7 
ْ 0 -يتصوزا البعض. . ولذلك إبفضل الكثير من 1 المنشات الإعاد على شركات 0 9 
000-00 التقل المتخصصية تهنا للمشا اكل. الى عادة ما ينتج عن إنتلاك منيارات لتقل 7 
يه 1 مثل. الحث ع ن سائقين وم راقتهم والقيام بالتصليحات ٠‏ ودقع التعو يضات 50 1 
١ .- 0‏ اللازمة لتغطية لامر التاجة. .عن الحوادث أو تعويض المضابين. من ب#سائق " 0 
»م ٠‏ الشركة الخ : .وحيث ان كل ذلك يودى إل زيادة ا أعياء الإدارةالخاصة. 00 00 
0 مههتها: الأماسية: أخمال: المنشاة-الر: ئيسية من 0 
0 0 1 و بيع 2 0 شك أن هذه السيادة 0 اسيانة الإبتعاد ع ن إمتلاك ميارات” ْ 0 7 
للقن .يفضلها عادة الث لشركات و والمنقّات ذات العمل المو عى. حيث تصبح ١‏ . 


ظ الباراتة المملوكة بواسطة'المنشا"ة معطلة. كلا أو جزئيآ فى غر أوقات. 0 


١ ْ 1‏ الع يج موي سم العمل ما بعل الإدارة ة .تبحث :عن مزار: ذ 2 كه الإستخدام هذه 0 0 ١‏ 
0 2 > الشيارات. فيا ا :وألا. تحمات. .مضاريف السيارات دون منفعة كاملة 00 


ل 00 3 00 ت البى بقل .فيه نشاط المنشا”: 0 


ع أن اهناك ب عضن امراب ل ى اتتحقق : تيجة جة لاستخدام. النشأةلياراب 5 5 9 


2 00 25 0 من الاعهاد :على من يواجر 05 هذه الخدمة,. 'وخاضة ال 
: 0 له 00 استطاعت. هذه المنشأة أن تشخل سل تعس . اند رجهم امن 0 الى اواك 
0 0 شركات لتقل المتخصصة | ظ وأم هذه الزايا. ما 0 6 
ا ( 37 المنشأة تستطيغ : توقر الأدباح. اق تحمل علا شركات لتقل. ْ 1 . 71 
2 إمكان الاعياد على السيارات. الخاصة :وشيظ مواعيد التحميل. م 
والتمريخ. بشكل ل.أقرب للدقة امئه 5 3 عالة الة استخدام سيار أ تموجرة. 1 ا 1 
8 إن السيارات” الفسيا ممكن ع أن ل .تخددم كو عله للإعلان عن بالقأة ... 0 


.:ومنتجاء مها احيث. لفق علدا إعلانات ‏ عن ألمنشأة.. 00 1 ْ زْ 
“رف كن أن تستخدم م المنشاق أسائقق. :النيارات, كعيال ٠‏ بع 4 0 0 ٠‏ 


ن الوقت ولك يغد اتدريم معلل علية / لمر بع ملعا 


0 النسائق 1 الاعال بالعملاة ومعرفة طبائي المسطلة. 07 ُ 


أنه اب رام 21 شكوام + #النسية الطلية. معينة 4 ااه 0 


0 


0 النعاة" 1 أن 00 قد بلاحظ ١‏ بنفسة (وإذا أتييجت له 
0 - ( السلع الموجودة بالشركة المشارية .عند توضيله الشحنة 
المعينة ويذلك يوجه الظارم ! 0 كن انشآنه أتقدمه 75 

١ 5 00 خحدءات‎ 0 00 


السلع المنقولة بالسيارات ال 0 اك ا 
00 000 أن سيارات القل (الوريات ) فى هوري ا مر العرية | 


كلاق : 0 خة 5 
٠١‏ - مواد لياه والقييد زرمل 50م 0 
ظ جبر - «جبس ومصييص ٠‏ ا - مواسير وأدواتحية ١‏ 
حجر أسود - مواد بناء أخرى )... ش 
- منتجات زراعية . ٠‏ 
0 ب لحشب بأنواعه .. ظ 
4 - مستخريجات مناجم .. 
ه- معدات والات : 
5 مواد بترولية . 
لا أسمدة. ْ 0 
+ -آلات وأدزات كمرياية .1 ظ 
ا علو 0 ' ْ 


ظ اتش 0 
القل الم الداضى .. 
ْ لاك أن حهؤرية مطثر اس ع سب رف ما 


الداخلية : . فا من مدينة أو قرية إلا وتقع على تبر النيل » أو على واحد أو 
3-0 أكثر امن اغازى” المائية. الصالحة. للمللاحة 3 وبالرثم من هذه الممزة الطبيعية ١‏ 


كت 1 ن أم الغ الى : اتقلها سيارات نشل بالجمهورية غك 0 0 


00 0 1 00 فاك اللا الماثى ل الفاغ 5 لم ن العناية م ما يستحقه لا ص 3 بنات: 0 
ل ٠‏ ابلادة فى خركة التصنيع الكبير: ة بعد الثورة” عمو مآ فإنه لا 1 أمام المسثوان - 00 
ظ 0 / إذا كان د هذا رم فق أ الي | 0 
ا يها ره المناسب فى ف مينان 1 لتنمية الاقتدادية 0 0 ا 20 


عن النقل اماي ف ف البلاد كد ل ن الجهد والء 1 


ا م 0 0-6 الحديدية : شانا ‏ إذ ذأنه > عفابة خط مق الا لنقل داضلا ليلد . ْ 


ا سرك ييه سس > 


سل العرء غير ا سشَّ المواد الم اللاز مة للمناعة . 0 + والراد 5 2 1 0 : 


0 موا واذ. البناء من. أسمنت ور 515 وزاط و رَطوْتٍ الغ من المنتجات. الثقيلة» م 
0 الى ا حاصيل الزر اعية. وتاز البقل. بالطريق الال ع ما رخص ) التكاليف إذ 1 


. 2 ع النتفع ابه تكاليف الإنشاء. وله حتاج ا صيائته 00 موق مررقاة 1 ْ 


اا ا من قوة ة الجى اللاز زم ة للطن بالنقل الرى ء مما جعل التق 
0 النادية, الاقتصادية. كم أنه ار بالإخفاض ند فسبيا ف َ وأسس 1 الماك لدي م نشرا. 


0 الأخرى ف البلاد . 


0 2 0 0 : ش ش 1 1 1 ائل التقل و و رمعاياة ته . 


ويلاعظ عونا أن ا الى لداعل ب جتهورية فصر ر لعرية 00 0 0 


١ 0‏ 0 5 ئيسية. بواسطة الأنوا ع الثالية. :من المع اعبن : 


0 ا ل الاق ا ا قوة 0 اجر اللدزمة ل ب ان من ابضائع 0 ْ ١‏ 
ل المالى أفضل. م اي 


0 


١ 0‏ + امون 3 ات الدع الذاق 1 وجميع ع الأنواع ا الجديدة 3 اغنا ل 1 


0 م ودة دة ممحركات . در ل 2 وتستطيع. أن ع اعون إنا أو ماعو نين ار ل 


0 00 0 1 -. رفاصات و ومو ! اعين 00 لوا د نميل بالبخار ل 


0 6 يقل . عن 2 طن كا أن ار وتعتمد فى رحا عل ا ال 3 س2 0 


0 ا ليام ا 


: ماس 


بلاحط أن الصنادل : ىْ جمهورية مصر العر بية جموما لا ذالت ل حيولهاة .0 


محدودة ( من #00 ٠‏ طن تقريباً ) . وأم م عامل محد من حجم. هذه 0 


00 الصنادل واتساعها اهو أبعاد الأهوسة فى لحار المائية امحتافة .. 


5 1 طول امحارى المائية 3 الإناعلية الم ا كر | 
العربية 8/08 كيلو مثرا فى 1 ارج لحري والوجه الت لقبلى . . ويلاسظ أن أغلب. : 


هذه لجار > ى الائية صالح للملاحة على عدار السنة تقر يبآ . غير أن اتخفاض 
.موب اليا يتلل من ل رك امد وي إلى حدم متخن المواعين . 


ع زايا القل لمث وعيوبه : 

مكن أن نوضح أهم المزايا الخاصة بالنقل المالى لداعل نا بل : 
١ ٠‏ أنه سيل نقل كيات. ضخمة من البضائع كر ن 
وسائل النقل الأخرى ء ولا يقهره فى هذا الميدان الا خطوط الأنابيب الكبيرة ْ 
: ؟ ‏ أنه أرخص , وسيلة من .وسائل التقلى الداخلى » ٠‏ بل وعكن تنفيض 0 
أسعار اقل ل عا أكار من ذلك عن طريق عن الات وأساليب الشيل: 
الفنية 0 ْ 00 
0 اعد ج واي عد قل من الأ ةبشي لكل وا 10 
عل سروه المتقولة . ظ ظ 6 
أن وسّائله تحتاج إلى مجهود وتكاليف أقل : ف الصيانة بالنسبة اكه 


لدان 0 


3غ وحدة من الحمولة أو ا أعدات المسستتخدمة 1 


همعدل اسهلاك وسائل النقل ةا 0 ظ 
1 + تحتاج وسائله الآلية إلى كية أقل * من الوقود بالنسة لكل + ن الجمولة .. 
ظ 2 المركب . ظ ظ 35 
/337. ا مسا لس لق قات » ظ 

سكي رو ا ا 
ْ ا ْ دم 1١‏ الاصول اللنية للصويق ٠.)‏ 


ع ا مر تفعة : لتكايق : 1 8 لا 1-6 الأب تدربب 5 الميكايكيب: يبن أ 
1 00 0 على 'نطاق. و راع د 5 

00 أن تقر تكن افق سيل شيا ل 

0 0 0 00 ن السبل ب بناء » مواق 3 لاد مة وصيا ميان , 1 وفك ١‏ بتكاليف ب معقو نولة 3 00 ل 


1 ما 


:ماه امن حيث ث أم بو العي لعيوت ب يكن 00 3 لي 


: : : 00-0 بالحمولات . وعلاء 1 ل ضرورة الشيقن بين د انقلا الل وسئل 0 0 7 
1 تقل الأخررى ى ) الداخلية . 1 ا 0ه 
ا 00 أن حمق ن لقوات واغارى اماية ب والأخوسة 95 ل اغتدافم 0 0 1 


07 ا إمكانيات اشح دراطع 2 و1 اتسبيلات 1 أقانة بذلك 0 شاط 


57 7 رك امائية + عتيقة وغ ملائمة. 1 هذا ا فضلاء ع ن أنه لا لا رم . مساحات كاهية 00 00 


0 الأخر. سة او والكبارى ليست .متناسقة لد مننظمة ؟ ل مو اعيد أسلحما ٠.‏ 


00 00 انق لاق 00 سر كن | الاغاد عليه , بدقة' من احيث: 0 : 
9 0 الم 0 د 0 اللراكب والمواعيس . لا تسر اعادة. باننيل 35 ا 0 


اج السنارة أ ٠‏ حكن أن م تحدث الجمولة ءا عادة كبيرة 3 نظر ١‏ 00 حم 0 0 


٠ ْ‏ الول بافرعة لخر 0 0 
0 ويلاحظ ردأ أن 11 3 و دك 2< التابشة نه تليق أ ا عل ألمواء أعين 5 
تعمل , بالموتورا 0 أن المواعين. الشراعية بدو 1 8 مركزة نجهدها أساما أن 


نقلن الرلط والرس. ومواد البناء وخامات المناجم والأحجار والطفل والثراب 7 : 1 
والسواد” و والسلع المتخفضة ادر جَةو والفخار و إأناييبٍ الأنمنت/ و رالمنتجاث ال زراعية 0 
ظ لسر والبئرة وقصدب ل 2 لالمقولة .+ المسافات قفار نميا 3 ا 1 0 0 0 


ات 
اأراكف والفلايك: ٍْ نقارك لانخفاض تكالينها - - من أن تستخدم ف المناطق . 
الى: تواجه فا مواعن ا ا ار 


| صعوبات وعوائق اقل المالى” : ظ 
:فى سه هه14 قأم الأمرآل ه..ج. تايدمان بالاشتر مع ره ل 


3 .وشركاة لذن يعملون لالح أرئر ذ' ٠‏ لتعل ع بدراسمة شاماة شط 
تلمقائق: عر ن الطرق المائية والمى 1 فى مضر . وقد جاء فى هذا التقرير أنه لم 


تعرف مصر فى السنوات الماصية أهمية النقل الماثى الداخلى كجرء حيوى من 
. شبكة النقن الشاملة. . وكانت الصناعة متروكة بشكل: أو أرالئخر: ‏ لتذبر 


1 تنا وقد كانت القتوات واخارى الماثية تنشأ وتصان لمقابلة 


احتياجات الرئ » أولم يتم إلا قليل من التخدينات لقابلة سيل محركة النقل ظ 
المالى الداخى المتزايدة .. ونتيجة لذلك كانت تتعطل المواعين الى تسير فى 
. امحارى المائية. الداخلية باستمرار » وذلك بسبب ضحولة المخارى وضيقها ظ 
ظ واتعدام ا فى فتح الأهوسة والقناطر » وسوء إدارة شبكة التقل. لان ٠‏ 
الذاخلى , وارتفاع المياه وانخفاضها 5 0 من اللا١‏ زمل.حدافى الشتاء واله لصيف : 
وفضلا عن :ذلك فانه نظرا لوجود شبكات سكة حديد وشبكات. طرق و3 
تسر موازية أشواطئ القنوات. وانحارى المائية فى مصر ونظراً للاتخفاض العام 
ف الشتحئات المونجودة نشأت _منافسة حادة بين متعهدى التقل المافى والسكلك ٠‏ 
الخديدية والتقل بالسيار ات . ونتج عن ذلك أن اللالة المالية لمتعهدى النقل ١‏ 
الما ساعِت: بالتدر يج خلا ل. السبع سئوات الماغنية ؛ لدرجة أن بعض الخ ير كانت 
فكرت فى ترك العمل إذا امتمرت هذه القسائر : ظ | ْ 
وى صيف عام ١964‏ كتب الخير كورام هامتون ك4 ٠:‏ سيل أنياة. 
0 أس بأمريكا تقر 1 ”ا 


ب 2 إلىأن 5 ا 0 2 تمتح 57 الحدد ها > د : 
لسن .هناك كاسن قَْ فتح كبارى المدن 3 00 عئة صعوبات وعوائق كثيرة 
أمام النقل المالى الداخلى . وقد أشر التقرير إلى ضرورة إعادة النظر فى مواعيد 


0 القع الكبارى » 3 وتجهيز هذه ا حيث . تفتح 0 مدة قصيرة عه ل 
3 0 8 دا نق ). هذا افقلا عن" ضرورة ة تطهير اللهر للاحفاظ مجر مناسب * 00 


٠‏ وقد أذ اند أيضا تقزر الدكبور.. 


00 300 0 كو رمة غدة اكيم بشآن ا العقبات الى 2 بن الملاححة ف اطريي !1 0 


3-00 200 ا انخاذ اذ إجراءات ا 4 اوقد أدضع اشر بد يعض + هذه العقبات اك واظول ‏ : 0 1 


ا ع يمأ ٠.‏ نينا فيا بى : الل ا 
١ ١00‏ سيت إزالة الأحجار الوجودة ل 0 اا 0 
م بعك 4 ذمهور 250 ا 7 ١‏ ا اه ْ 


شَقلَ ل أنه :قدم لكشراءن إل - ف 01 00 


5 8 -ينبغى أ أن 0 ىو وليات عاويتن دشنا . احصاية :ما اتستذعيه حركة ار 0 ١‏ 


ل # ديق إذالة ل د اي اق يفر 1 عمال ٠‏ البكلكالحدينية 200007 
0 0 سر لغري البوعة. المندق ا رق جو كوررى الطريق به بصفط ل الاوك :. 0 


4 - ينغ تمذيب درك الالى عند كوعرى إيتاق ارود ذفع ع إذالة م1 00 00 


٠.١... هن وا وصل ايخيرات المي الضرورية ليق طرعة قيار أذ أن عده‎ ٠٠ 
2 : 8 ظ 0 : : 0 34 2 عة ة تبلغ در ذر نج عله كن الشدة‎ 
: 0 القوارت ك فتحات الكبارى. 0 | ينبغى أن .تلغى ,أوامر .النكك الحديدية‎ : 0 ْ 0 ْ 
0 0 3 ' 1 م بحر 3 ا ير لمر" ا كب ل الضفة ل إنية: :لتر اعة : النندق اشرق ف ف‎ 0 


50 0 50 .1 00 اأذلة الأحجار و ا لعز ق الأخرى ى | المو. جو دة 2 فى كبارء ى الم 0 0 06 


ا 1 كر وبرى لك آعراه دون اذ عل وه ودون أن تضيع ع عثرات ت الساعات سدى ف 0 00 


زم استخذام أملاك اونش لأففالة ١‏ 1 


ا - 


1 أحجار وخلافه فأن عقن المواععن تلت السير فيه وخخصوصة فى رحلا 
المتجهة ' شاللا . ولذلك فائه لإمكان استتخدام المواعين | 2 يا 5-8 عل النطاع 
لو واسع يتطلب أ لأمر القيام. بعماءة تطهير ما أسدبية شاد و ن القيام يبعض 

الجر اعات تيوه . ش ١‏ 0 


: 00 قط أن تسندل هن الصعو نات السنايقة الخاصة 2 اماق + ين 
القاهرة ة والإسكندرية عا لى قدر من لعفن ات الى تعترض الملاحة برب 
الداخلية فى -مهور, ية معسر العربية جموماً : وهذا ما يوضح لنا ضرورة الاههام 
بازالة. هذه العو بات حى يمكن زيادة الكفاية الإنتاجية. لمذه الوسياة الخامة 
من وسائل النقل الداخلى » ا لذلاك مر كر عل تكاللف التعريق وباقال 
على الاقتصاد القوى . ظ ظ 0 


وقد أكان تقر شيل أرما ل أن سيار اك الشل و اللووياعة #الغده 
منافساً خطيز] لوسائل ال الم الداخلى : وخاصة بالنسبة لتقل الأقطانوالمواد 
ا البيرولية 4 شال إ لى ارتفاع تكاليث المراكب فالمركب الخوذجى سعة ‏ 
0 الذى يعمل بالدزل وقوته ١١١‏ بحصناناً تكلفتة الأساسية اليومية. 


٠١ ْ‏ جدبات سواه كان راب أو متحركاً وعئدما يكون متحركاً لا يضاف 


إلى ذللك إلا بلغ بسيط نسبياً مطل قيمة الوقود 3 نظراً لفاك ن أنجور البقل 
بام كي ورا تكاليفها ٠‏ رفض متعهدو النقل بالمر اكب تعشل مواعييع ظ 


...مالم يكونوا متأكدن من أن مراكلبم لن تعود فارغة » أو ما لم يتقاضوا 


ظ م رفع لله اح د كبير . ونتيجة ة لذلك أوقف 2 م ن المعيديية عر م 


ن العمل ..)١(‏ 
ل ذلا ث فان وسيلة التقل المائى الفادل قسن إن درجة كبيرة ٠‏ لبناية 
0 لم د ال ى صناعة النقل وذلك اه 


(0 داجع ى ذلك تقر ير سنيل السابق ذكره صفحة ام #6 . 


لب 


01 مه المقولة بالطرق ال أية .: 0 


طلقا لاسانات الا بك لاقل لقره رج بع لا 


.20- . فوسفات‎ ٠. 


20 ان 


:مواد إلكررية ” 


0 


000 مواد تهوينية. 0 ا 


0 سكرمولاس ١‏ 
00 00 طيئة نة آسوائلى . 


للملا 
0 


0 
0 


طن 
2 


| التفزين 7 تماق 


كذ سن أضية كرى 8 ان لوبق ايت أن 3 الساع فى وقت. ! 


و 


8 0 وك الحين استسخدامها 2 وقفت ار عثل لوه ملحة و رغبات الإنسان: 0 


ظ جمبيع العصور. .وتنيت الأدلة أ التار محية أنه . حى ا المصور البدائية كان الا؛سان ١‏ 


0 ْ محفظط .قوته. من ور ب اودر أكة البرية وز نه و وقت كثر ته ال ة 0 


«« 1 ىم 


0 عع حاجته المباشرة إل وف.ت ع النسبية رثك تاج إأله .ولاشك | 

أن التخزى ى عصرنا | عر اجزءا هاما م ن الشاط الاقتصادى ا 
ن رأم 00 من الأيدق 

العاملة 3 نما سير عى اط المشتغلين بالأهور الاقنضادية و ون | التسويق 


5 الذي يسثمر قيه جز كبير م 


فالمسهلاك ايالمه 13267 قم نمسنفاتا كثر 1 محتاج 0-0-3 5 الضرو رة 0 ْ 
أوالر احة -. إلى شر أء بعتم ن الشلع :إلى سيحتاج لكل أستبلا كها. ف المستقبل ». 1 
7 م قوم بتخزيها حى + بحرن هوعد -حابجته إلمها . ولااشلك أن المسهلك فى معظم ل 
1 الأخياك برغب 5 رآ 1 أن ول قات التجاريآ عنه هذه المهمة. 1 وتوادىا. ْ 
0 له هذه اللخدمة نظ رقدر معن م ن الجر : وعلى ذلك جد تجار الجملة والقطاعى 
أنفسهم مضطر بن إلى أن عر نوا فى عخاز نهم الخاصة القدر المناضت من ا : 
الى اتوابجه رغبات عملانهم وظروف تجار هم ان المنتجين الصناعيين 
5 ومون أيضاً بتخز بن كيات هائلة فن. المنتتجات تامة الصنع 0404م عه نمق | 
| ونصف المصلو عة ‏ 750011065 عط هتدهع . و المو اد الام لمهم 1 ْ 
ْ 'والمنتتجون ل اعيون بدورهم يقوؤموت بتخز بن كيات كبرة ع المنتتجات 
لوو ا ل الخاصة ما 0 الزراعة فى الفترة. 
المقبلة ‏ أو و لغرض لسوق قف خ! لوقت المناسب : وبالإنيافة إل تكولا 


ّ) 00 003 ا 


اللي .قومون يعملية تحزن الموادْ ف عارتي اللخاضة نجد أن هناك عازن 


تج تمتنكها منشآت متخصه ة ف عملية الك تخزن محرث تقوم بتقدم هذه 1 ١‏ 


1 0 اللندمة 1 ان رغب افا سن أولنك ابن ب يدون 1 أنه 0 ن الأوفر «الشل 0 3 


ظ 0 ظ 0 ار ل الشخرين. + 0 علق ماف ني تجديدة الس 2 نتيجة للاحتفاظ اد مق ل ش 
وقت التانجها حى بحين وقت اسبلاكها. © أوامن الوقت الى لواو فيه 0.1 
20 ما النسنية إلى الوقت. الذى تقل افيه هذه “الندر .ويعرف. .هذا التوع. د 0 ئ | 
3 امناقم الاقتصاد ادن 3 بالمتفعة. 0 مندة واثلفانا. مدت أى متفعة فل البلعة ا 2 


27 لفانة 3 بحر 3 الرغ, غبة 3 التعخر 


0 3 شلك أن التقدام الكبز 


0 ا 0 0 الدخر. 


بن حكن أن أذ تيدر فنا بوفوح عل 0 


“ايلام بالظروف. الختلفة الى و ١!‏ الفخ ين : : وفيا إلى لو 0 0 00 


د اللا لجاع يد 


د 


لنجارة والصناعة 2 000 المسمة . 1 7 0 0 
فى وسائن المواصلات ووسائل الاتصال فى عصرنا 0,١,‏ 


1 الثديث قد د أد !ا إل سبو بول كيرة 3 3 عمليات نحم دبل ' السلعة * ن “و اط 0 6 


0 لازات 3 00 بتخز كات ها ثلا من الغ ع مواد الواجية ا مقتضيات 00 


ا 1 5 اوحيث أن" الإحصائيات لياص عبخز وات و قناعي والجملة 5 
0 0 ومخزونات الصناعة. غير +متوفرة ة بالنسة اموق المصريةا ع فسوفه: انول .عل 00 


0 2 أتعطيلنا ببعض | الإحه اءات عر ١‏ ن البوق الآ الآمر يكية 260 فيلا نجل : أن :أذلكيات 0 ظ 


ا 060 نك 1 0 0 500000 0 
ش 0 ْ ع كك يتناد م 0 10 العامة 3550 1955 1 00 6 
0 رقدغهأقناظل لتنا 04 لإلاجناقاء تكن يك 48 هه 47 1 2 كومع اطق / 0 

1 : ا 10 0 ا 


ا فنا 0 4 


: اممزونة من ن الأصناف المختافة الخاصة بتجار القطاعى : دمع نمام 01 1 ظ 


فى الفترة من ) نسل 1881 نحت سنة 1964 كانت قيمتها ما بين 4 بليون 


0 دولار | لى أسامن سعر التكلفة ٠‏ عنالة؟ 66 غ2 ع وهذا 5 يعادل مبرعات ا 


حوالى شين ( على أساس سعر التكلفة ) . كذلك نجد أن الككيات امخرونة ' ئ 


0 لدى جار الجملة 5ه1قدهامط/ 01 1160 خلال نفس المدة وأوسخت 27 


عا بعن. 11 وأكثر م 17 بليون دولار 3 أى ما يعادل مبيعت. 0 


١ 0‏ 1 ونلصف ولقد قم افولا التجار يتخرن 95 البضئع لغر ض عرظيا 7 


قبل بيعها 0 ا دائم أن يلبوا 5 ا 


هذا لدو زون ف تاق أفرصة الاير ومقاممامة عم 00 أما اكات ظ 
| ل زونة من الأصناف امختلفة الخاصة بالصتاعة مله مم1 1 ممعتاامة مم3 1 
تراوحت قيمتبا خلال نفس المدة ما بين 41 و 45 بليون موزعة كالآق 80 
90 منتجات تامة المح . معدة البصدر إل العملاء وذلك الولي ٠.‏ 
مواد ام ومواة صف مصنوعة رورية مواجة مقعضيات لطع 
هد استعراره :ا 1ْ ١‏ 7 0 


5 مواد مونجودة ىُْ فى التشفيل. قدمدمرظ مه 1 وغنا الجزء تعلق . 


طلباء 


0 ْ ا كير 10 بالإنتاج” 2 0 واتلانا سمهي 1 لسر ن. بالتسوي: ف - 


< ولاشك أن المنعآت التجارية والصناعية عند مخز ينها للسلع والموأد ىق 
طيعة الماعة اغرؤنة وقوة احاها للعخزين + وإمكائيال! ملي » وإمكانيات . 
. اغخازن المعدة نتخزن هذه السلع » وطيعة الطلب على السلعة » وظروف 01 
إنتاجها » وكذلك | المدة' الم ى قستغرقها .المنشأة ف 0 ل سلع د ظ 
0١‏ بجديلة من. المؤردن ( إعادة الطاب 0 ْ | 
ظ ا الإنتاج اموس السلع تستهلك بأمتمزاز 280 100 م 
0 ا مصتناة مم6 0-5 إن المبتجات: الر راعية مثا تنايج مره خلال 0 
5 مواسم معينة ولا بد من تخرينها إذا كانت رغية ' ى استهلاكها على مدار السنة . 


0 يصيبا تلم 


ا 6 0 0 


7 .أو عر الأقل 5 أوقات أخرى إغثر الوسر الى : اتج 0 .القن و اللبوب 3 ش 1 


والطباق اعبارة. عن أمثلة للسلع الى يمكن أن تخزن لعدد من لفن دون أن . 
< 0 0 أن اغازن. 7 الممردة 1 مقمرماة م6 تمكن أن 
, 0 3 حفط كثر ه من الماع وأ والمتجاة . سريعة التلف (كالريد والبيض ظ 


تمحمن أن بمو 3 مها النبو 2 
لمتجات | الأعرك مث ل الفوح والقراذ وال 0 


4 | منتظم انسبياً وهناك. بعض . 5 َ 
و الككير: ىُ و والبسلة والفاصدوليا 0 ْ 


. والطاطم لا تحتمل التخزين العادى ولذلك . تكن ريا زا يلد فيفها أو ا 


5 1 0 0 بلها. 0 متنجات مفو ظة عمق . 5 بحن موعد طلا بواسطة المتياك ع 1 : 
00 0 على أنه يحب أن للاحيظ أن عليات التجذيف أو الحفظ ع عمليات , ادع 000 0 10 


ا «متامسقمم اناسع" و الييست عبليات 0 لوي 3 1 5 0 00 


1# -اطلي الم ب ىللم 0 عر ا مام ستددمة لقلمقهمة 0 ْ 0 


ميو +" 05نس لا و00 000 هناك ١‏ عش املع 0 ن الطلبد يليا 0 


ظ 0 ل 0 انتظامة : مثال ذلك ارات 00 سمت 00 1 


3 تطلت غالبا ؛ 3 في | ااصيف . 6 + والداق الكهريا: بائية 0 مداق | روميت أو 1 


0 00 الطلب 0 000 .قاذ اكان لا بد من أن استمر الات الى 0 ظ 


ش عه الشلع. فى الإنقاج ع مدان السنة فان السلع الى تنتجها هذه لان . 1ْ 


لام اشاك أن السخز 


ّْ خلال فر د ة اتقفاض' الطلب 1000م بت أن ن نخزن خب يطلها: لساك ون : 0 
إن سيقتضى نفقَات 'وتكاللض اشية 6 ولكن هاده التكاليف . 10 


7 0 3 غالي بتكو أقل ٠‏ ناللابادة .1 ف تكاايف المعدات واعان اللازين 0 ْ 
م ٠‏ مثل هذه السلع عبطيا ال ا ل 


0 000 دفائر 5 طبيعة 0 3 د01 . ْ بالإقافة إلى «التقعة الزمية 0 0 3 : 
فقد د يخلق التخزبن مناقج :-جديدة السلعة #عن. طريق تغير طبيعنا أو شكلها 0 0 


00 وهدا.. ها يعرف بأعم 0 منفعة مضمونية ال لعة. وانلنانة و ) قثلا. ف .. ْ 


الور رداه. متقعدا خري 1 المدة ريه 0 


00 :جودة و الجبة ادعة 6و والبر المتقة » وهنالة بعض المتسبات 
0 “لكر 0 نحتاج للتخزن 2 تصبح صاكة للاستبلاك مثل 00 زّ احيث يّى ٠‏ 

: ْ 7 انعا ثم مخزن لدة اح ضع ج ويصبح احا لبي للمستهالث اللبائى . وكذلاك | 
الطباطم والشمام. قل مخضعان لنفس العملية . . عمومآ 5 أن هذه : العملية تتصل 5 


: | | 0 0 ات 0 وانا دنا سرمت ولبس بالتسوبة اق 6 


- -المضارية: 6 ملمرة  ٠‏ لحيمت :قد تون المنذات كيات كبيرة ه, م : 
0 الملع أو المواد 0 المضاربة . ومثال ذاث إذا توقعت المنشآت أن االأمعار 7 
سترتفع بعد فثرة معينة فيمكها أن نشترى أكيات كبيرة من السلعة فى الموق . 
بالسعر الحالى المتخفض لسارع ان تبيعها بالسعر المرتقع ذه ىَ اليل 1 
ش وف ؛ المنشكت الصناعية جموماً نجد أنه يصعب التغر اقة علي بين “ما يسمى 


بالشز | المتققيل موده الا 1 وبين اما يسم . بالمضتار ب 0-0000 


١ 00.‏ وإنكان هناك اختلاف كبير بين المسياستين : فسياسة الشنراء المستقبل أساميا + 


الأصل تحائكة الإنتاج المستقملة 7 اركن المضضاربة ون كانتت لا تمل ا 2 
المنشأة إلا أن آما اسبا الأضلى هو الاستفادة م: ن التغيير فى الأسعار ل 


وعل ذلك يكن أن يقال أن التخزين سالة الشراء اللمستقيل” تسا 
5 مقتضيات الإنتاج ف المنشأة الصناعية. 1 ما التتخزبن 7 0 القارة 0 


1 الأجل البجع َك انقب 0 أعلا من أسقان ره 


آم ذا كانت 1 سلعة الغخزوثة ام من سات المنعأة د فقد لحجم د عن 


لفت الحالى بالستعر المنخفض انسبيا وتخز تخزنها حت بر تفع ل "0 


وهذه الحالة تتعاق كثيراً بطبيعة “توذيع السلعة » ولذاك فلا اتعتتر. مضارية 
التق الحقيى 6 ف المثال د ْ 0 


15 مجر رن البضائم 3 ٠‏ الات | اللداصة بالمطاتم أ' تجار 0 1 


00 1 1 تجاز ر التتجزئة. .كا قد بجر التخرين فى الخازن العمومية الى ) تقدم خدمة . 


ظ رين ان بم حتاج إلما نظير الور تداك ل فس مكان ٠‏ 


7 اويا 00 ريا 


00 ويغلب أن تقوم المئع/ 6 تنج عدداً من 5 المتصلة 1 3 1 
كرت مجموعة معينة من السلع بالاتصال مباشرة تجار النجزئة ٠‏ وق هذه" 


٠ 3‏ اللحالة تعمل هه هله ٠‏ مضنا نع 01 إقامة عازم! * لحاصة 00 ,غالبا مأ تكون 00 : : 


8 مكان » متو 0 بالنسية التجار لجز 0 سه وق توزيع الس.لعة الى تنتجها من . 


هذه المصائع . .أما إذاكان. توزيع السلعة ينم عن طريق:الاتضال تجار ر.الجملة ٠‏ 00 


فغايا ا ها قوم عاد اللجملة بالاحتفاظ 3 ممتاسيةا 7 البضاعة ؛ ْ 0 اد 


ْ ل التجة بالاحفاظ رون سن 0000 لتاق عارة الجملة ل | 1 


0 


جاتب الخرون لدى 06 الجماة 0 2 ادذات اع م : اللحملةا رغبوق 0 ا 


ظ اعادة فى الحد من اغنزون لديم من السلع.. ب محادوا من رأس “الماك لمكيل 


0 2 البضاعة اخرونة ولحئ ايعماوا على. سرعة ة دوران البضاعة 0 فصب 9 
5 ومامفامل و ريلاحظ أيضً أنه و إل 'صغر 0 مدل "هده المؤسسسات لا لذ يسمح 


ظ ف كثر ' من الأحيان . بتخر زن القدر اللازم من البضاعة . نما يكى حاجة منطقة ١‏ 
0 توزيعهم من ون | 
0 ذوى اللدجم. الصغير . - بشراء 0 يك خولة عربة' كاملة: من عربات الكك. 1 
ْ المي أو سيازات .التقل من سلع معينة كل " هذه الأسباب تستدعىأن تقوم 77 
المصائع بالااحتفاظ بمخازتما | الخاضة إل حاتت عازن جار الجملة قي منطقة 0 
ا 6 وذلك للوقاء. حائجة المنطقة به ن الساع, 6/0 المنتعجات وللاستفادة بشرق ١‏ | 
ش أجور التقل بن خولة العربة. الكاماة والحمؤلة : ى تقل ء ن عرب ةكاماة . : ومن 0 | 
أمثلة ذناك الحتفاظ . شركة كة الماح والصودا از با للصابون ف مناطق متعددة. 
0 من السوق الحلية 48 وذلك لم عدة 0 الجملة وإمدادهم عا 0 إليه من 3 


0 يضاعة ف فى الوقت المناسب . 


ويغب أن يقوم باحر التجزة بالأحضاظ. مخزون من ل 5 نسو 


1 1 ترزنها 4 وذلك كن يكون. داعا معدا 7 بقدر , الإبكان ) لمقاباة يا 00 0 


5 1 علاته ف ارقت لالباية ‏ 2 بحى / الا ١‏ يتحولون إلى غير زاوة ن المنافسين ع 0 ظ 


السلم والتعجات اغنتلفة. كا يندر أن يلوم كثرا امن تار الحملة 1 1 ش 


0 ب 006 أب .: ظ 
0 1 ستعومة . < 0 5 كنت اللازء لإعادة طلب البضاعة و ستاك 5 00 
مع عست ممعم 1 مضم 016 .. 0 هذا طيعاً إلى جانب طبيعة الساعة 2 


قايليم مما اتاف هماو ماء2 أو 00 6مممومل0 :08 000 قدرة الاجر 0 


0 المالية 1 والمساحة المعدة لنتتخرين | الخ ٠‏ ويعمل. تجار العجزئة 2 أدةٌ على أن 0 
يقلاوا ام أمكن ٠‏ من الغنزون الهم م من السلع حئ يقللوا من د أس المال المستثمر . 5 


ف اده البضائع ونحدوا من. فرص تلف السلع أو تقادمها : ؛ ولكق بزيدوا 0 0 
0 م سرعة دوران البضاعة وعوما نحاول. يبوت البيع بالتجزثة أن توفق ا ١‏ 
م رغبات العمللاء وبين إمكانيا” مه الخاصة خض المصول * عل أقصى ادع ٠‏ 


مك ن.( على الأقل.فى. المدى الطويل )+ 


دخرى تخرين المواد الخام فى "متاماء ق إنتاءجها أو فى الأسواق اكز لبقأو ْ 5 


0 فى المصلعم 1 والمنشاة الى تستخدمها. + وراعئ عادة فى اختبار مكان التتخربن 


1 وَسائل النقل الموجودة وقدرتها على تقل السلع فى الوقت الماضب كا وحد‎ ١ 
' 2 ف الحسبان طبيعة إنتاج السلعة وطبيعة استهلاكها . فثلا تزداد أهية الاحتفاظ‎ © 0 

ظ بالمخزون الا الام بالقرب من موطن استخدامها إذاكان ا 00 
فى النقل. وبذاك ليحك أن وظيفق النقا والبتخز 38 :يتنافسان قى هذه الباسي” ْ 


ويودى التقدم. والسهولة. 3 النقل. إلى التقليل ن أعدية التخرن : 0 7 وى : 


على الأقل إلى الاحتفاظ بالمخزون من المواد الحم بالقرب من أماكن التلجهاا: 7 


ويغلب أن يكو 2 ن المواد اذات: الإنتاج المونهى دمتعسةممم لي 1 
والاستخذام أو الطلب المتتظم سعط اتع 86 "بالقرب من أماكن 0 


[ 0 ْ 0 0 وفك ا نقلها إلى أ أماكن ل 7 50 احيث 0 1 00 


0 0 قصيرة 00 00 من ذلك ٠‏ بالسية نواد لهام ات 0 0 


02 والإنتاج المنتظم. نحِيث. جب ١‏ الاستفاظ: بالخخرون ميل بالقرب يهن 


حاكن استخدامها وذلك اد السابق وهو صعوبة احهال 7 ارد 


ٍ الل الموجودة للضغط الثرقبٍ عل الطلب الكبير لسلغة خاخل قزة عشودةا. 


00 .وقد مجرى تمر ن السلع فى ؛ مناطق التجموم المركزية. ْ علوم 00000 0 ْ 
١‏ 0 0 5 ا إلى جانت. ٠‏ الأسباب. السابقة. 2 فيغلب أن ن بكو و المبتج:* د 


الم غر انان 0-0 00 5 لا 7 ومستخدمو المادة اك 


٠‏ بامخصول عل هواد. متتجانسة 1 وذلك لنسميل عملية الإثتاج. و الاحتفاظ بتجانس | 3 ا 


3 المح ج الهان اللمصتع . وتقوم أسواق التجميع للركزية النأمز راع وتجميع المواد 


ا الخام م مناطق انتانجها ' ع تقوم ب, بترتيها ومتقمرة وتخزنها قْ .مجموعات : 1 


00 0 اتوافق 'رغبات مستخدييها من ع المصازع امختلفة ' ريدو ذلك واضحاً 1 1 00 
فى رسحالة القط 7 مشلا 0 نحدث عملية لريب و والتخرين. قي الج و فى مناطق. 0 ظ 


00 التجميع لعن 0 اننا كيس التطن بالأسكتدرية 


0 00 أعمال لازن 3 


ليث 0 1 0 أعتال قار على عة ه: اواك أل لقال الاقتياء ادى الذي 00 1 0 
خر و حاط ا . فتتضمن ) اشتلام السلع , وتفريغها وانقلها إلى الأماكن 


ألدامة مافي إغنا تخازن » ونقلها لبخي و أو امر دوه 


١ 00‏ : 1 وغر ذلك ه دن العمليات المنها امب .و مم نحازن | _- لحديئة ة يحركة. السلعة وتسيل 1 00 
7 تداوها وقللك :إل لاتب الاستفاظ بالسلعة إلى بخن الخاجة إلما . وقذ رام 
ا اهام النشاث. النجارية والصناعية عدت :ناوا أ 3 السلعة: ودتفضفك لهءتسرطم. 3 


7 1 داخل لازن وشحنها وسهو ولة الجميع أوامر الم لشرااء بزياذة كبنرة قْ الغيرة ل 
0 أعقيت المتررب العالمية | الثانية وقدكات ذلك" لتيعجة ة الازدياد. :شاط" ع ابيع 1 0 
و الخر زاء عقت الحرب وما تبع ذلك عفن إزيادة. فى! حركة السلع المتد داورل 4 


1 ع أذ 0 اتتشار :لازن المعروفة بام غنازن الإنسيابية''ذات "الطائقٍ 000 3 


0 3 1 لدمافمة0 الم ى اسح م البضاعة انها اصد د بطلبات الع عاذ 1 : 


00 طبقاً الببادييا المستخدمة و ل حمر | التجميع 0 ومظنا ١‏ والاسعومق والإتاج ْ 


0 واترفم أعمال ‏ 3 لازن لخدي استور وذ 5 1 مثالا يبان الات "١‏ 3 


0 7 الى فى تقوم عا ال نخازن. المديثة الخاصة رد الجملة . 


00 -تبدأ ععلية التخز مو البضاعة ! ى مكان ال ا ل‎ ُ 0١ 


تر تفر ريغها من | السار أت أو مر بات أ ليا : 3 وقحصها يا ا( ظاهر, ال 
اك 0 فة خدد د ادق : أو اد دة ملا 6 عا إذا كان بعضها مك 


سور أو يدو ف 0 


؛ ا 0 ٠‏ لاوا | ْ 
انا الظاهر, ( 5 خ .ثم استلام البضاعة بالتوقيج عل ابليصة أو أو إعطاء الس'ئق ْ 
ش يضالا باستلام. عد دكن من الصناديق قمع إثبات حالما . : .وعد ذلك تنقل ْ 
7 ل الواردا إلى المكان الخصص للفحص ال محقيق . :هتاعممفمة. ظ حيث : 
م الشمخنة باءقة من خرث ٠‏ التوع 1 “الك واتتسمو ‏ والجودة 1 
01 .لدأ ده ن مطبقيا لامر الغراء 5 ش ا ونحدث ذلك ظ 
حك ذلك نقل السلع 0 بارى لك المكان ا 00 
.ا حسب أنواعها امختلقة . . وقد نجرى التقل بواسطة الأفراد من الحمالان : 8 
أو .بواسطة الأفراد مع استخدام الوسائل. المكانيكية.. - ونجب أن يلاحظ ظ 
.. التناسق والكفاية فى عملية ثقل واثرتيب اله لع لع داخل اغْنازن ما يقلل من نقل. 0 
السلع الكبيرة الحجم أو التقئلة الوزن يقدر الإمكان 00 وشكل يمكن من 0 
1 سبوا تجميع أوامر الشراء .... 0 ير 2 
ظ 0 - تصميح أوامر الشراء الواردة من العملاء » حيث يقوم اغتتم ظ 
بضبيع المع المطلوية . 3 ف أوامر الشراء فى. مكان معين ‏ رع ف 
0 بوسائل يدوية مع الاستعانة ببعض الأدوات شبه اميكاتيكية للتقل د 
نك أ حفن الل وبعد أن به يم التجميع 0 
0 اجمعة على أمر الشراء الوارد من العميل + 0 
ظ لت ذلك غالباً نقل السلع إك المكان تقاض بالف 52 0 


51 0 م “غماية. الاستعداد الإرسا 3 شعحنة 0 العمين. وم ذلاك 4 على الأخص فق ١‏ 


1 جالة ما تتكون أوامر الشراء من كليات صضغيرة هن سا متغددة كا هق الخال . 
فى الأدوية مثلا . 0 أو فى أجوال الساع الى خزمها ال نفسه فى أوعية صغيرة ا 
مم نسبياً مثل.الرستاج والفي ال ” م ارمق صناديق من الفشب. 
0 أو الورق.المقوى أد ف أكيان خاطة : .. طبقاً لتوع السلعة وحجمها زوزع 
0-0 تعرضها للكسر والتلف وما إلى ذللك - الع 

هو سوتاتهى أعمال. بلخازن بارسال السلع. 4 5 الخنصص: اذم 

0 5 الحا 3 احيث يقوم الغختصون بع 0 الشحنة بالمعلومات الكافية 


والعلامات 1 لا ل من تو توافرها تيل ء عملية التقل و. رخافة إذاكان اقل 3 


0 ا ميم بو بو راسطة ل وبال 0 ار 0 نإ سياوات أو سكك - حديدية . 


0 ا ةا الخرو زد ن دمت ومسا 1 


2 


“لاشك أن علية مراقية اجات به + 


| 


0 3 عه مارت 61 005 .غالبا 82 كر أعلا ما تعتقد تعتقد إدارة المنشاة 0 000 ش 
0 7 0 فثلا 0-0 َف ن الدراسات 2 :عملت عن الو ْ ار :1 أنه قلا تقل تكانيف ‏ : 1 
5 البخز بن فى المنشآت الصناعية عن 1/٠١‏ سنوي من متوصط رأس المال المستثمر' 11 


2 فُْ المو اد ارو و نمع سات هوم مهمو معط و وغالباً ما 2 رتفع هذ هالنسية. 5 


اعد أن تكاليف افخرن 0 


1 ل 6ك أما 00 تكلفة التتخز بن. فيبلغ. احوالي 2 بغض النظر 00 
ا 0 7 القسائر النايحة. كن تخفاض الأسعار والبى تتلاغى أغليا خلال قر 5 اده 0 
30 00 3 نزيجة لارتفاع 04 وغل ذلك حكن أن قال أن فيض البضاعة 1 34 


ْ ْ اخترونة ما 00 


0 7 امنشاة : نشجة م اتش ل البضاعة اغزوة | 00 لامي جد ا 00 


0 1 00 ا 3 0 “من اهذدة المنشات إزاول »2 هذه :العملية ١‏ ب حل . 00 
0 0 0 2 ا تويه كير من يوباو انتمل كا أذ كيرا 0 0 


0 1 كارا 07 الكفاية والبطون ال 


' ام اله دارية:. افتجد مثا أن عَية 50 اي رن 5 دبل أقيام م 0 0 : 1 
: ومها كانت خطوات المراقة. سليمة ونظامها كاملا جد أن الآمر يتطلت قدر؟. 0 7 ش 


د 7 : كممسوفيز له قروم 0 وإتدر أن ؛ يتحول 3 


0 0 ف ذلك ؛ 


1 00 . امعممة 28 عزف : 00 0 5 1 0 . 8 2 


160 8 1955 علوملا ا 1 1ف 06 ,9 ممعم . 20 0 


ان ا 6 


0 0 ل الزاقية: 1 ل أعبال رد روتينية .عضة. ل أن صعب ل أن 0 00 


3 


“مراقبة از 0 سينتج.. غَيْه وفؤراث كْ التكاليف 1 مععايمة 60 آي عي 


ما أخر 5-7 0 :تضاف لِك ذلك “أن عمليات ت المراقبة ه. د لخر وله مكن أن 57 


تنمهى 8 


7 !0 والقيودات الدقيقة قَةَ المفبوطة, 5-0 وسنامم ج18 0 ؛ كا افاج إل وود 0 000 3 
. 1 من / الغتصين أساسه بير والعرفة وحسن ن التصرف . ٠‏ 


ظ 0 أذ يقال م 0 8 00 اغازن اك سبوة اق ا قترة عاديا 0 

0 م 0 0و 0 .غنها 6 ؟ فارة ة از و اح والتمووه عه نلا ملعم 00 : 

0 وخسوصاآً بالنبة السام قامة الصنع . ى الخال الأولى : الجد المتتيج نفسه ه قادراً. 1 
00 على زيادة اتاج 5 اال حت “أن عاله له وآلاته متتهدة لذلاك كا أنه اغاؤة + 

0 ما .يكون” مضطرا إلى الحافظة على ما لدية مر ن أموال إسائلة بشكل : مخعله يدق - 
كراد أبواب اثفاقها. أما.ف: ةا لثانية جد بكر 1 الإتناج سه 

[ كل طاة ة العال و الآلات وانم مويه 3 مونام نط 0 6 و بحيث يسو د التفاؤل‎ 0 ١ 


أنجاء :الوق ؤالصناعة. 0 3 أن اعبلية اه راقبة لازن 00 للدم ا 


8 0 ْ ا ع ذلاك أن أ توقف.: الطل ‏ بو ودف ؛إك ظهور كيات عزون كبرة” 1 
ظ من الأصناف 4 ا م ينتج :عه اخضار فاداحة. دل ذلاك فييجب” 0 1 


55 


م 0 راع اط رونة اك “2 نظام ل 'قة 5 الخازن. 3 3 "سمح زيادة ترون *ن 0 
0 الآمنات اختلفة ' بسرعة 4 :حالة" زيادة الطلت و بنقص الفتروق ١‏ بسرعةة 
: أيضاً إذا 0 حالة البو وق باغتفاض ان الطاب 0 ظ 


7 7 اتاتج عدم مراقية 00-0 3 


ا 


الا شك أن 0 0 از أ الإقمال : فى ذلك قا قد يودى لتر 


0 


[ ل تودى" ف ا بأية ل. نقص أدباج المنشأة أو إإصابتها مسار 55 الكو 3 


. 1 3 0 فادشنة الح 575 0 0 بقاع ع لى الزيادة أوالنقص. 3 م را وله 07 ن الأضناف . ١‏ 0 
١‏ 0 الخافة عن الكية المدأسية الى ل آن تحتفظ 8 المنشأة قْ فى طروت ؛ معينة. 0 


: 0 1 1 ات الأصول” .العلمية للصويق ) / 


8 اسحيث تحتاج :إلى البحث امس 75 ممع وم كلامصت ه00 والسجلات 0 


00 مسرل “انخضما اق ممق 19 وللمءتاعقاماة للأدارة أن 3 تحسين لق انظام 1 00 


00 8 ش عم القدرة 00 ني .. بخصم لكي 00 00 


0 ع ازيادة. تكانت التقل : 


0 اومن م اللواء اد 8 + وقلغا, بالشية اللمنشادة 


ظ 0 5-5 كد 0 


فتلد . سس ن الأخطار لاه تتعر ضن 7 اللنعأة تبه لزيادة رار رون 5 الأماف ١‏ 0 
1 الخدلفة. اك القو م اع ن إلقدر م المتاسب م ما 0 ل 0 


ا 0 نشاط أخرى م مر 


31 ب ارتفاع. اميت مناولة | اماف . عونا لمك 0 0 ول 0 0 ظ 


ْ ْ ٍ 00 1 0 ص ن التلف مهقلةةمة. ع 0 الذى قد يلحق بالسلعة” 0 

2 ا 9 وزيادة الفائدة المدقوء إعة عة على ا ر 08 لال التصيرق ارون ٠‏ 3 وزيادة #مصاريق 0 : 0 3 
00 انقفاض الأسمار وإضابة المتعأة راو هانق 0 
ار ١ ١‏ وار 1 0 امنشأة ١‏ عير الم 2 الع لين : 0 اك 1 ا ل 


70 


000 من احيث لات 00 امنشأة : نتيجة ا 


5 1 


0 10 القدرة عل ! لمرضام العملاء 


ظرا تقل أكيات أل من حواة. 00 : 


00 عزبات السكك الخديدية أو اخؤلة سيار ة كاملة. 5 ؤاشظرار المنث ادا 00 0 
م 0 .دقع أجوز النقل. العالية الى تحصل ع عادة ٠‏ عن الححمو لات | الى لى أقل ئ دعم ْ 1 1 
١ 2‏ : 1 0 د اسوار ةكاملة . ش 0 ا 0 0 م 0 


يد زياف :كي ب وعيا ١‏ الأعمال ينا أبية والكبية كراد 


والتآمين 01 


8 ازيادة تايف الإنتا. انتجة انق أ 0 ال 0-0 1 ن لام الزافرة 010 


0 أصناف | أل لبلع اغتلفة 0 اقول تاعن أشي المناسب ف ىك‎ 2 : ١ 0 200 ١ 


00 ا د 0-0 


3 ري مفاكل المال يج لاضطراب ا العملية ب الإتاجة وفلث ب بالقسية 0 0 ظ 
00 شتات 0 سم ا ا ل 


ظ 007 2 ْ أوا أرقي الكلية لبضافة 01 ال اد 8 ونةا» 9 ٠‏ ولكثيا تتصب ل 7 وأقية ء عقر رَدات 0 2 00 ْ 0 
١ 6 : ١ : 1 : ١‏ مما مدل لم1 الساع - الرجزدة 0-0 ال 2 دا المر أد. - ب نقص . 0 ا ا 


ن المفردات التوعية .. 


0 1 3 الفر ورية لمراقية اغثر ون : 0 ظ 


ا ١‏ 8 0 0 ذلك على نوع المو 0 ودات, ..وكذلك عا عن انوع المنشأة صناعية كانت ١‏ 00 أي 
ا ا أو يجارية. 4 'فالمنشأة التجارية ‏ 062 تسمل مخازنها وما غلى. سلع 0 الصتع تباغ ّ 3 ان [ ظ 1 
ن ‏ الصناعين .. أما عخازن الننات ١‏ الصناعية . م 


1 ةّ حاكن أو لمشير ‏ 


ا هناك عدة أعمال. ضرورية ا سر نظام ترود ون. 7 مرا راقية مو جو عن ال 
ْ 0 ناذه نشكا ٍ! الذى يطمئن إدارة 95 المنعات ل 55 ٠‏ معقو 3 و يقال من قر 3 اد 1 ا 
ار اد لاسرا اف وقلة الكفاية . وك ا 


من حصر أ أهر هذه الأعمال 3 على 


ع 3 تضنيف 7 وتميز البضاعة بالخازن. دمتلكقنهمة1 4 ومتاد مهت د وول 00 0 


ب 01 ل د بل مواد 0 مات سمل 3 ادم وسلع : نضف ب 0 : 1 


0 فب أن 00 هناك 00 ا البضاعة اي : فى الطرية لمر ١‏ 12 ممم 1 
02007 7 0 ببضاعة. الأمانة. امس مدوم 52 6045 الخ.. الهم أت تكون. 2 1 اك 
: 0 ييانات. الخازت وشجلاتها امنظمة. :واضحة. اوكاملة اح 0 احص 8 0 ار 
0 عترناك 1 ف أى وقت وى تسبل ععاية المراقبة 1 ا 


وحيث أن كا ل ضنف من أصلاق البضاعة. ف .اقارن عتوى 00 ظ 


00 نالفرفات 3 أت :يعمل عق و باق 8 هذه المقردات ى اغقاوت بحى ا 10 
0 8 مكن ضيط , رك الأصناف بشيولة ».ولا شك أن بخدم تيز اعقردات المع 


0 توضوح اقم وأدى إل ل تأخر التدلم للعملاء أو الإنتاج أو 0 3 الو كت 0 
ا 1 0 رامو سمو واء عند البحث عَنَّ الضنفت المظلوب أ أو عت 2 تشلعي 8 ف 3 0 


د غير المطلود ب ب إل ل قسم ال ,الإتاج الذى ‏ 1 بده لر !كاد 0 ده 3 أغييره 5 :بالعنعف ؛ المطلوب - 0 0 


: 00000 وماق 0 ( و والذى مبأتعر ض 0 0 نعل . و 0 


0 اوقت وجهود ا نالاسشخر راجها علدا الل : 


ظ 1 1 0 قهة 5-8 من جنموعة الدلع .وذلك القلة ل تعرينها واعفاضن ا ب 3 15000 
0 8 مما يوأدئق إل نقصس البضاعة ‏ 3 ؛ اغخازن + ا 


د ماك . صنق 0 ل 0 اه ختوى باعل منات. 4 الس 
ارة بة ال . 0 فإن 0 كيز 01 جم فا عن 0 عن الآخر :قاخل. امخازن أ 


0 00 ف لل 2 لتعقيد وحدوث الدملاً أ وصعوية المر إاقية | ا أن “مراقبة 0 ظ 
82 7 اغا اسبية 3 تصبح معقدة جد إذ وجل امفلة أن طلب. البضاعة ,أوا مواد دهلا مومع ١‏ 


0 0 00 2 ررم هن 0 قسم المبيعات أو قم م الإقاج محتوى عن ف 0 0 الأأصنات ِ 0 0 


ع 


وأن نخلات اخمازن. د صرف افو 0 لذك 2 نه أن ' ا بالاسحظ ا 


ش 3 7 : مكان كل صنف 50 ن السلع اير زونة 5 ومعرفة “ذلك ؛ المكان ؛ ومر راقية عملية 0 
00 السرى بغرض: التأكد” من ومجودا السلعة 3 المكان” الخضض ا ويتحدة 0 
كاذ لد لشاع 2 وص افها طبقاً للثقو اغلر لجيه 3 0 التنظم م الداخل 'للمخازن. 


ب يفا لحطف 


101 ابأرْشيف بخاض. اللمنخازن موضيتا به أماكن أصناف السلع أوالواد المتلفة . 
ا : ْ 0 5 القسم 0 فيه والمكان الخاص 0 امن هذا ا ١‏ القسن واارفت أو الدولاب 1 
ل ار الخ : الذى يوجد نه .هذا الصنق ». السلعة أستي تأخل أقل 0 


حرفل ذلك فان ادن تصيف 0 


وكير . الأصناف داخل اغخازن خرورى. جد الضبط أعماك اخنازن ومراقيها.. 


1 ظ 2 ب التفميط” و التد يط ف البضا ع امه ناسل 24 وطتاستقيه هماه 1 : 00 - 
0 0 أن تنم الأصناف: وتجانسها. بقدر الإمكان. . وكذالك السيط . فى مجدوعة 1 
0 “الوا والدام. أمران مهيان. : ف تسييق عمية المراقية أ اففازن. 5 0 ْ 0 ا 
ا عيارة عن ) إسققاط الأشكال والأحجام الرائدة' عن الخخاحة. 0 فرظ 0 ش 


ا 


- ثلا إذا كان اهناك . مضينعا للأحنيةا: يلجخ يع اسان ات والألو زان والأشكان ١ش‏ 0 ش 


0 3 اقإنه م اببسط من نا منوعات المنتيجة فيجب أ يكن" عن ن الأشكال 0 0 


يغ 


0 0 31 ا ابتتاغة: امو جو إدة اف عازن 9 3 المضنوعة. 1 اولك ظ 


0 يقلن ن أكنية الوا الاو دل “الو وجودة 00 قز 00 'موادة ل 6 0 ّْ 
0 يل علي راق 00 رد 


0 هو و0 


“أما 27 ١‏ اتتميط. 0 فهو لفظ عام يتعلق 00 »وق تطيقه 1 


0 ظ 0 جد أنه تعلق 0 تخة يض مجموعة. السلغة. / ممم 6 مهن إك عدد. 30 0 
: : 0 0 ع الأشكال والأحجام ' ؛ والصفات. 3 . تعتعز نموذجاً للإنتاج. والغرض : 0 5 
هن ذلك هم و تخفيض عبده ا ا جموعة. 4 وتسويل. إمكانية إجلال. ١‏ 3 


1 اميم فام يعاس الأجزاء أو المنتيجات المصنوعة بخل. بعضرا : ولتكوين 0 


ش 0 اع لجودة المواد. وكتلهب©. 6 م ...وغل ذاك فإن ذ أى يمن 0 
ظ ق. أصناف. السساع الموجودة 000 يوؤدى إلى سهولة المراقية ْ ١‏ 


7 توق التسبيلات الكافية ب التخزن . :ولا شك أن أى - ا 0 


0 الخازن مه كانت دقة تصميمة يصبح معقذاً ومبتوراً إذا 1 يتوافر 3 الخازن. 


00 0 التسبيلات والأدوات الكافة” لتتخز. 27 وفنا ل البضاعة. عم لمم ٠‏ داخخل . 


7 لازن بحيث أن عدم توافر مثل هذه التسيلات بوأدى إلى التأخير ف الوصو 1 ١‏ 
1 إلى مكان البضاعة فى لازن وتد.ليمها . وكذلك يودى إلى زيادة قرس التافف ظ 


ظ والعادة ممه و0501 0 عهةازومة الذى. قد يصيت .البضاعة الخرونة + 


1 كا نودى إلى صعوية وتعقيد نظام الحرد ار ١‏ مم1 0006 1 
ا ا ع ار 


3 0 وغل ذلك فيجب استخدام أوعية 0 أو أماكن م ن لمم مم 


0 5 0 4 .البضاعة المخزونة . 1 احيث لا توجد ضرورة ة لاستخدام” أوعية م1 فيكون 0 2 1 
30 : 0 0 البضائع أعادة ة غلى الأرض الى تقد م عادة إلى أعدة من الأقسام ومحدة [ ْ 1 


كل قسم من هذه الأقسام حرف أو رقم معين » وتفصل كل جموعة من ١١‏ 


0 :الع الاين م الأعرى عسافة "ظاهرة. حي اس م 0 . 


00 يط 13 


0 ا المعأة اه رصوضة عل الراك - الحشبية ية( طبال) :. ضصممة 0 6 0 -0 


قفها : من: فوق. الأرض: بالات خاصة س 1 ون اده ١‏ :علد اطلبا 3 


يي دشار والوابيل ال ) فبجرى مخريباف فى أدراج 0 دواليب أو عل 


كجموعة . أن الأضناف الت تتكون من عددا من الوحدات الصغيرة 00 


2 زيجت أيض ا 


ا د - 0 0 0 


ظ الس فت |الخافية” امصممة 5 بشكل. 35 افق اق الأحجام. بيسن ٠‏ اعتافة لمذه له تلع 6 
ْ 2 00 0 :إزات ف ويب ييز أو 9 خري كل دو لاب أو هرج الغأن يدم قم مين / م 


وك حنيق القع اد ف ف حركة 0 داغل أغازن و ومنع ١‏ الدسر راف ف 


ا ل غير ل 30 ن الامحتفاظة باسلم 5 ات عل ل حتفن 


عق الحين :“ابتذاء” 8# ا 


أن نوقر لد يلات اللازمة ٠‏ لاحت افلا ابتظافة اله السلع. 3 


4 اعررة لق الحيث. أن ذلك يقلل. هن فض اتلفها ومن لا وال فى اتنقج 0 
00 فعا + بحب الكل عي إبعاة 1 ذأاث ٠‏ ال ارراك ‏ 0 التقاذة . 5 لم 0 


0 ا ف ف غاان. اغلات. ل اك ا عا الإ قاط الخ القابلة 2 ْ 
2000 ابعيدة عن رطوبة الحو 5 
2 1 0 الإحتفاظ بنظافة |أزضية إغازن . 7 ٠‏ ونظافة. االأرنف. 1 وا الأوعة. 3 0 
0 #القاقة: 3 0 عت أن قٍِ فى ممرات قر خالية. ا ل يعوق : ذلك 0 0 
: 5 0 لاحن ومناولة لفق اجر زونة'. 3 ل ا 0 0 


1 وبعيدة عن السبيع الأخرئ الى 37 اتغاثر يت 5-00 


٠‏ وبلاحظ أ أن يعمل ,لازم أ نوين 1 الطلبات 0 دايا ارا :مثله 


وار ون اطقاآ لأتاريع ورود المع إلى اها مان فيصِرف الأقدم ٠‏ فالأحدث 0 0 


358 أولا بصراك أولا ) من ا لع )اللو اد الى ٠‏ قد ننا”؛ طبيعنها لماه 


0 3 مكنا قّ ف الغخازن” .فثلا فق اوت تجار الجلة توضع البضا' أع 3 أماك م 0 0 
لد التجميعة حكن اتواريغ د ودها الى أغخازت . وقد حرق 1 0 2 أو يز 1 


م 1 السلم م والمواه - احسب تواريخ, ورودط . مموضعها بياقارن : : فقد! د الو 0 


3 37 0 0 3 ش 0 والسلع. قليلة الزواج: 8 الويف 1 أماكن العيدة ة باغتزن . فخلا لجل | 0 لمعي 
م 0 1 0 ما ار ع ف مكان 


1 ا فى' الدخول إلى امخازن 0 ونجب. أن ماهم تصمم ديلت 2 


اي ا سم لبهم بج 


2 0 يانات أللاز مة لإدارة شين يات وإدارة الإنتاج وإدارة المبيعات »والإدارة 
1 0 المسالية.. ولاشك أن ن أنواع وتغم ه يلات هذه البيانات” عن اغناز ن ملف :دن 


00 ١د‏ 0 البضاعة 0 'الطريق 5 0 ال ان :1 00 والتممته . 
3 م6 0 البضاعة لجمعة. والمفصولة. ابقانة المقايلة 6 رأ معين 506 


+ صتاديق الساغ. فى ؛شكل” ا احياء تواريخ دم : 0 بي 0 
7 تاريخ "الو ررد ع1 52 حزمة ة أو وعاء بواسطة بطاقة خاصة ابذك ٠‏ واللهم. 50 00 ظ ْ 
ا يلاحظ المنشؤلون ق لازن 0 0 عملية ضرف السلغ والوام 001 


َ بشكل يعطى الأو اوية فى الصرف 00 اد والد لع د اا ل ا 


يتب 


والأوعية والنظام .الدا. «اخخلى للمخازن. عل ل تحقيق امثلا به هذا ذنا الغرض 0 ا 


4 بلسمة 00 1 مجلات ول ,التقلو 0 - 52-6 3 00 ش 


حياث ان مر اقبة- ارون عق ال لاع تعتمك عط لى سحقائق. .وبيانات. كافية لإمكن 00 
0 توقيرها إلاءن طريق. الإحتفاظ ‏ .بالسجلات الوافية الواضحة عمل تار 


اللذزمة سيو 2 كانشدور بدأو غير دور د وجيت 050 وضيح مثل. د 0 


00 منشا'ة لأخرى. 4 إلا أنه 06 0 0 هذه -الييانات. ا الدج وري 6 
1 .. مموما ء. ن أك نوع 0 عازه ابل 1 ال 0 


.. ا البضاغة المومجودة فعلا | ف اغخازن ! 5-0 0 واتتمميه‎ 2 ١ ١ 


:1 2 :الم واطن أ و المكان الذى ار لق لجسم 1 


5 29 أقية البشباعة. منت الطلب م, الو ١‏ رذن ظ لم0 08 الامفنن:. 


ات 00 
أحد العملاء. 7 016 عماعم ميم . ش 0 .لقاية ب 


من قنم إل انتاج ج مهال ومع 


0 0 تكاليف اله 05 عامل 


رك( الخد الأدق سناساحتيح. والحد د الأعلل , سسستم مول ٠‏ للبضاءة . 0 
قارف ل اي ا مد ا ا 


1 0 قية البضاعة لقودجة | 2 5 وأطليلاء من | ألمواو ردن 0 


ممح ها 0ء0 . 


1 


١‏ دعب عوماات يلاحظ هل السجلات واقاري أن كو وا 
٠‏ ومستوقاة. امع البعد ع عن ن الإشراف والتعقيا.. 3 ا ا 


والشارير مكن. أن تحل. ل كياسة ولباقة الإندان نحن تصرقه فى حل 1 ١‏ 
لساك ."فتلا مكن للبيانات والتقارر ] أن ور .قلة :دور ران بعض. أصناف ا 1 


5 00 7 حالة اله من 


0 00 1 حٍّ ا 


0 0( اليد الذى . بح إعادة طب البضاعة + 7 ن المورد ردن علد لوصول 00 


“اليه ماهم : 0 0 00 ")ا 


0 الكيرة والكفاية فى أعمال اغازن واللراقة 0 

ولا قله شك أن تجاح- نظام مرا راقبة :مو جراد ودات: اغخاز 3 د يعتمك قط 0 2 : 
تصمم دامج المراقبة. الدقيقة يقة والإجتفاظ. بالسجلات والبيانات. عن : داعال - 0 
مر اغخاز 3 ودر حاقم بأعم 00 00 


-امخاز ل ا يعتمل ٠‏ أبضآ ع كفاية القائمين.. عا. 


الراقة 00 1 ؛ وحن 0 اتصرنهم ل 3 حل ل الختلفة . 


ىو أأبدة اعان من الأحوال 3 0 أن السجلات واليانات 0 


الشلع والمواد. ق انخازن 5 د ع2 1 كه 


الأصناف. . 'ولكن النسجولاات والقارر لا 0 أن اتتصرف. كَ خل. -000 


المشاكل أى الا مكبا أن تجد حلا للتخلص من الأصناف البطيثة :الفركة ‏ 0 


ا لض ووصف الدواء أو إجر 3 عملية ألخ.. لوطع لان .أنه : قراف 


مطل راس المال و و تزيد من إحالات التلف و التقادم. ألخ . 58 3 0 

1 5 تخفيض ار م من البضائع. اق بخالة التضتم أو زيادته إل الف 1 ظ 

1 وعلى ذلك قلا 1 .لذلك لك من" شحخض يتول: علية 0 

0 6 اجعة .البيآتات و التقارر رو واتخاذ الدطوا اث اللازمة لمعالجة الآمر بالك 0 ظ 

0 00 يقال عضائر المنشا” 0 ويضمن. عدم إرتباك أ أعاها.. 3 ::وإذا كان 3 000 ا 

ال ! ص لكام + هو الذى' ايتتخار ابخل ل ل 
ا ال مه قل لاشو 0 5 0 رعل ذلك ف فيمكن إعتبار. البيانات. و ولد 1 0 

00 0 التقار , ب بالنغية المنشاء و واغاز ن قياس 98 ارة و الترمو مر غك والسياعة 7 

2 :> لشاف يعطيان فكر ة الطبيب ع عن حالة المريض شرك الطبيب 00 


0 الكفاية. 2 وبري اية. 35 ا و العليا  سند :3 افقط 7 3 يب أيضآ أن و توافر‎ ١ 


00 00 للع 0 بام من ن العاملين. ألا مين ع ل أمر مراقية اذ ازن بوجه اص 0 00 
0 7 :ولو أدى ذلك إلى لى دقع مهايا ء .عالية أن لحم مش | هله الفمرة والدرا بة لآن ول 0 
0037 شيعود ع المتشااة ف الهاية 3 اأضعاف أهذة التفقات. ع ل شكل. إأر بع ع 


لفة ا 


ْ ٌ 0 ديد مسقو يات لخر يت : . 


أ تحديد الخد الأدق / 1 والح الأعلى : 0 قد و جد قَ اخازن ن من الات ١‏ 0 


0 د اوالمواد الختلفة يدر من الوسائل الممكنة واتى يفضل استخدامها ٠‏ 100 
الى مراقية أعمال النخازن الى. تتن تتناضب ظروفها مع. هذا الفرضش : الحث: يمكن ار 
م أن يلاحظ أن نظام الحد الأدنى والحد 0 ع لمكن إتباعه بالنية عضن 3 + 

0 افو الإضصاعة والراة : ف ٠‏ ارد عق حي أله قد يصع 00 00 


ار بالتم: ة لأضّناف .أخرى . 


ا استخداءه ا لبعض. 00 اد اللخام أو الملع. اله نوعة ة وعلى العموم . يكن 


قاقد يمكن .استخدامه 0 لد امات 7 والأدوا أت .وقد يصعب 0000 


00 00 0 أن يقال .- كقاعدة. عامة + 0 أن استخيل. ام الحد الأدى وإبقد الأعلى. فق 


0 1 1 امخازن يعر عمليآ عندما يكون معدل استبان أو ٠‏ نيع السلع. :كنا ع5 ممع 000 
0 0020 منتظما إلى حد معقول ٠‏ 016هن8 واتنوة ٠‏ » ولا يتعرض عادة لتقلبات. 50 
0 شديدة أو تغيرات واسعة. النطاق . 3 اوعدن 0 المدة التى يستغر ركه ب 0 


1 0 2 الطاب مط (ااتمر لسار بشكل معقو 3 ان 020 . 


0077© "ويلاحظ :أندا عن تجذرف" 00 الأدنى .والحد الأعل ' البضاعة والراة / 1 


0 8 باازن أن رذ الوامل اتالية فى العبار + 


0 نما معدل الاميتع الك أو البيع: 1 ١‏ تخينت" ا 'معرفة. ذلك ه وار 0 


لابق وليل ,البيانات والأرقام . عن امذة "سابقة :مناسية. هذا ل انجانت ' 0 
0 2 اعتباز سياسات و:خطط الإنتاج والبيع الحالية اويلاتظ أنه عند تقرير معدل 


ظ 0 ,استخدام الواه. وك 0 عنم 1 فيجب ألا يوخي 1 ف الاعتبار امتوسط . 


1 م 0 0 مدنا اقدويم 1 ولا لجن أن يواخد أض 2 0 5-5 


, نطاق بالإستخدام... . 6ن 0 عم أى معدل الإنتبلاك العا على و الأدى 0 0 
0-0 ْ دولا ؤسعقمت 4 معدم 10 224 افطع 0 


0 ع 


ع “انه اللازنة الإعادة ال را ٠‏ وهده م هي غبارزةء سيا 


00 ا در بين تقدم -الطلت وال نسلم ما اقلك 2 حياط : ( تقول المزاجية 1 ْ 
ا 0 ْ 2 الا وات ١‏ احتذلة . 35 0 ذلك يرو 1 ام 00 ومعرفة. ار 


35 0 لكيات ) الاقتصادية الطب عمقع0 1 انعمو مدوم ١‏ 


وله شلك “أن حديادا الكية الئ «تغتان إقتضاد 3 5 ومناسية 3 احيث : التكالف” ٠‏ 
سواء“قئ “حالة ار راء 1 الإنتاج عقر عا لا مهام اجذا 3 تحذيد اليد الأدق : 5 
3 1 رالخة الأعل لبضاعة أفازن. 0 ولذلك 0 إتباع الدقة قَْ ين 3 الطلت 1 : 

.”المناسنية ودراسة إلعزاه اس :الى 1 توثر ف “ذلك مدل | تحصي ال ال يكن ْ 


2 


ش 7 2 الحصول. عليه عن ا اك 'معينة.: 0 وأجر ر تقل الى عب دفعها بال ٠‏ 
.++ لحمولة العرية 0 أنثازة الكاملة و وبالنسية : لأقل ٠‏ هن حمولة غرية 5 كاك ا 1 
1 0 سيارة اقل ولكاليعل) الو حدة ة ْ الإنتاج و والتعيئة ا وار عدا 0 


6 


00 


م الال العامل ٠‏ تعضيت مدت ل 0 لمخم و" 


١ 00‏ الشر زأء أو الإتاج 0 3 ؛ ْ 0 0 1 م 
7 ْ 53 7 تكاليف النحزن ا مقدمية . : :1 يا 02 
1 ْ .ارت ٠‏ والضرائب ام آل ار قد ٠‏ تخضاها 5 . ار البندرة 0-0 0 ١‏ 
0 الأرة رار المالى المستحدةة كف د لتخزين 6و مضا اف التا امنا ضد داري 1 


والإنفيجار والسرقة ألخ ٠‏ 1 والفوائد الى تدقع عن وض[ لمانا لمن 1 


:ف البضاعة المونجودة باففازن 0 وغير ذلك «ن + التكالك:. 


لا إحالات الددف1. مقفلزومة : ٠‏ الكل ىأو الحرلى اللعاة قد 00 


ا 1 0 غ2 1 ٠‏ والقادم ' مهمو ه 08501 .اذى 3 اقل عر 0 الديحة ل 8 


0 : 0 لوذه أ 0 و لظهور اختراعات و كان جديدة 0 3 


اع ا ع كات قَ ميد فرق اكه درك أله ا يقنضى نامر 3 1 0 شْ 
ظ ٠٠١‏ فون البضاعة والمواد خارج أبنية لازن أو فى غير الأماكن , المناسية والمدة . 1 
اليك 0 0 يا قذ' 1-0 عند زياذة سحن :الات التاق 5 والضياع . 3 3 فاه 0 1 


ليل سا ولدة د ا 


00 ا مد 00 


6 4 حالة الوق العامة :حي 0 أحالة 0 الإقتضادية اوتاه - 0 
الأسار م أن بوخل ؛ فى الإعد 7 0 د رما البياسة الشرائية. اللمنعا" : 50 


1 


0 ع ف م اهذة الخال - حيبت ا تشارى عى. أت اس اج ومقتضيات 0 0 1 
0 ٍ' 0 |الأساسية 00 كانت" ضناء عبة أ جادة : 0 لأحمديث. 3-9 اط ل 


00 الككية الوانجين الإحتفاظ. 0 ف لازن فثلا 4 احالة اماف مستوى 0 
00 ا ١‏ الأسعار, كك الإنخفاض والانبو باستمرا .هذه الحالة الفترة ة معينة 0 ادك 0 ا 

0 0 حالة. الكدياد أو إلا قاش 2« جد أن . ن الأفضل لمكا 0 سوا 2 كا كانت 2 

ا اة صناعية .2 تجار, ب أن .تشترى 0 ضغتز َه على ) ذفعات متعددة أى لمر لال ظ 
0 0 0 خمره ما علي سياسة الغ 0 لاد ستخدام العا َس 0 امم ما-مممك1 بذ 0 0 
0 0 سيا 0-1 النضاعة و الو اد كقَ اغمازر ل 1" وتتلاق المنشائة معظم اللسائر 0 ده 

[ 0 00 الفادحة. بال كان تكن أن تتحملها الو اشر يت "يات 2 5 من أل ل 0 
00 و الموا ادو قامت” ١‏ بتخزء رسا م | إت#نضت الأتتعار عد ذلك . 00 حالة 00 0 
0 لا تماش أو الرواج اجا م وى الأسعار د :الزن ل فحن لكا 0 0 0 
0 7 أناتد تشترى كرات كبرة أسبيآ ١‏ وعلى دفعات قيلة اا د 0 

0 ومترساه ا ظ 0 و بذاك ار‎ ١ على اسياسة 0 اع الستقيل‎ 0 ١ 
0 م ل البلة 3 وتاأواد ؛ فى الخاز ن- ومتحقق المنشاأة أ 1 كان عن‎ : 
0 يدها ا شتات يات تسطة : دليش ضرور ريا طبعاً أن عر المجعا‎ 00 


ا 1 ا 2 تقوم ينه اعئدها ارتقع امعان 34 58 شك أن سانة المضارية. ! ِ | 
مه 3 تتكر ١‏ حامجة المنشا' 2 ولا أساسها الشر 2 والبيع للاستفادة ” 1 ن التغير' - 7 


الأسعاز ؛ توما يجيه أن تبتعد المنشا'ة ة التجارية أو :الضناعية عر دعاق . ْ 


ْ : 00 ا مر ار عل حم 2 حركة دوران امسن 2-7 1 :وطمة 0 احيسة قد 0 0 
ا 0 قب المنشااة 2 اك تخير . ترون من 8 0 إمقراو الل بالنسية 00 1 4 


0 م بقدر الممتطاع . حييث” .أن ذلك 0 بس » من 0 بعلي 7 3 تنشاً : 
3 تلك العرمن . له 


5 


3 م لد 5 


ار وتران 5 الل 5 عل البيانات [المرنات المنايقة م 


ا 3 ابتحديد الحد الأدى والحد الأغى للبضاعة فى الخازن ويقضد الاك ٠‏ 
ظ 0 "الأذى: كل صلف ”” من أضناف | البضاعة ىَ اغخازن الكية 1 الأ« تياطية. 2 
٠‏ الى 0 فقط عند ٠‏ الطوارم . ١:‏ 7 يا 0 ع تومن ْ ْ م 
008 0 المنشأة د هذه ااطرارية” بالق 6 ممعم وقليلاذ فوق ان قط الحد 0 ش ش 
7 5 / ْ 1 .الأأدى. يمكن :أن تحدد نقطة إعادة الطلب,. 7 علوم نموم . 06 0 ١‏ 
0 0 مغل الحد الأدق اللبضاعة مضافاً إليه الكية اللازمة مة ا - علال 0 ظ 
| .الى ,تستغرقها. المنشا” 0 *ن. وقت لطت بجى .وقت القملي 0 1 


0 الحد الأعلى. لابضاعة 3ه فى لازن فيقصد نه 5 يحب ا 1 000 


ْ البضاعة 3 اخازر ن وال د عادة الحد الأمق مضاقا ل كية. 00 ١‏ 
55 2 موذجية وميه ع0 هم ٠‏ 28 0 3 1 
مشي ل وعندما محدد الحد الأدنى والحد الأعى ' للبضاعة 5 اغخار دن ىه د 0 

0 00 3 عنها. البضاعة كف اغخازن والى تمثل . عادة ل فيجب علي المسئو 3 ا ظ 

0 1 لازن أن بجع البضائع. أوجودة اما 0 بحى عكة أن قوم 0 3 
7 تغيير أو تعديل إذا ليم الم وذلك بالاشتر اك مع الستولين + اك اع ْ 
١ 0 3-0‏ يضاف إلى ذلك ف أن يهو وام قيم الرقابة 0 ادمع ا ينات 0 : - 
000 -اغاز نْ التفصيلية لم كد من مر راعاة الجدود 8 وأن هدم الحدود 3 تعتر 01 00 0 
ام لطريف المنشائة 1 ل اس 1 اه 


0 اقتصادية. ' متغيرة. اه متسمدرط ١‏ 0 7 0 ابننويات 1 البضاعة 5 فى لازن ا 7 
00-0 0 27 الحد الأعلى - سد إعادة لم الخد الأدف ع( تاج ىك اتمديل بن 

1 :'وقت لخن عندي! تتغر . اظروف الى سبق أن حددت على أساسيا . ا 

0 0 مراقبة انواران البضاعة 00 طعنا ممم 01م : ظ 0 0 0 ْ 
00 عقر معدل دوران. | لبضاعة ف امخازن من اعرف الأخرى. الى 0 
4 : ل ؟ المنفاث 5 مراقبة أغنال عخازنها بالإضافة إلى )ها سبق شرنته من , أعمال ب ْ 
المزاقية..'فدثلا محدد المسشولون ابعد الدراسة معدلا تموذجيا لدوران 


3 00 : 0 البضاعة ‏ م 0 مهما :سوآء وآء 'بالفسبة : ة تيع ار البضاغة قٍِ اضرف 1 


اده 


1 7 9 2 مدوتاتفوه. 500 هر للأقساء الختلفة . وبعمد مر ون ن عن 5-7 0 1 1 


ْ 0 1 'مخضروا عابم المآك الذى يب أن يستقمر ق إبضاعة اغخازن ‏ 


00 ومثال ذلك أذا كان أحد اغلات إزادلة أعمالة على. ادن 0 
ابضاعة. قات مدر المشتريات يعمل عل يق معدل الدوران المطلواب ل 


01 0 1 وعلى ذ ذلك فان كان معدل .ذور ان البضاعة المطاوب ‏ تحقيقه اهو أربعة مزات + 0 ظ 
1 م وكانت المبيعات المرغرية قذرها ٠‏ ا 0 الجليه : سنوياً. 5 فان متوشط 00 2 


1 ْ البضاعة ‏ ف اا بحب" ْ ل ايد عَنَ 0 59076 اليه 5 السنة نكن 0 


ل ١‏ سس هذه الظر إيقة و ف الأنحوال وااظروه ف 31 تقرة. كمه تاقد وأطهة . 3 
0 0 وحيها سبل على المستواين ا المنشا" )0 الحصول ع ى المواد الم الطلرية 0 1 
00 اوحيث أن :.دوران الضاعة ماوق عامل ال استخدام 1 مامد 000 ا 
0 00 موه م عل متو عل البضاعة | ار ل 52-0 000 0 فمكن 
0 تحديد معدل دوران أنواع. السلع امئاد افتزونة كم ايل 0 


م معدل" ادو ران ساح 00 ١‏ مس86 . 0 2 ١‏ تكافة. 7 


0 السلع لمباعة + - : متوصط أغخرون 3 الساء عع سعر ر. اتكلفة. 0 غلال فر معينة ) : 


00 
1 
0" 


0 0 0 0 قربية: :صاق 1 المبيعات. ٠‏ - + متوسط القزون؛ ابعر د البيم (خلال هق - 


0 موي 00 


أو 0 - ضاق د عات الو إحدات أ 0 مط انرون ب بالوحدات ت رخلال 


2 رة معينة ).. 


ظ 0 0 وعموما ف متوسط ل ا رونت ويفاءة أول لمدة + بضاعة ‏ آ الله يقد 0 


0 معدل 007 الأعمال 3 ف لتشول ‏ نا 1 ا 0 ١‏ 0 
0 و التشغيل بسعر اتكلفة (اعلال 3 فترة 6 معي 00 


كك 


00 3 .دخلت 046 الإنتاج ج22 متوسط اخروة” هر ن المواد الأوية ب ل ا 


0 0 ْ 5 : علال ذ فترة. معينة 0 000 


. (3) معدل دوران ٠‏ االهمات 3 فماوصية رف خالة الفائع ا 


0 معدل دوران المراد الأولية .ز ف جالة 0 0 ٠‏ تكلفة للد 0 1 


0 0 0 اومسادة مم0 ١‏ ومن 0 أخرى 


0 
. ال “ف 


١:‏ 0ت كلفة الهمات ا تخددة إى/ ظ 


ا أن اللنشات ع تحب 0 دور 3 لضام والمواد 00 0 


0 .محازفها على أساس سنوى . كا يجب ن بلاسيظ أن مثل هذه المعدلات 8 0 
0 ظ 0 ْ ألا يغالي 4 أصيتها 7 وا ب .أن تستخدم كرشد 1 لله 3 ى عليات” 0 00 
0 0 المراقية. ظ فتلا نحد أن البطء ةو ف دوران البضاغة 0 أن يعتير .ظاهرة 0 0 
ْ 0 رأس امال المستثمر و و البضاعة م 
35000 0 0 ال د َ زيادة ير ىّ ل سرعة اذ ذورا أن البضاعة 2 نزونة ع 0 0 


بقدر. اط نْ ١‏ بضاعة 7 قد يتح عنه د افع تكاليت الشراء نظر الم راء 3 


000 0 كيات اسيظة ص :دعا متعددة 3 .نئاء على 1 إرتقاع 0 الشراء وعدم 0 0 


خم , الككيةا اياده 7 تكليف ل ولاق 0 د من 3 0 


0 0 0 الإسقاظ > جوع كاملة : نيك" ا "لضام ا 0 
يطلبوتها أو هما مع : وعلى ذلك فلندت المسائلة هى يمره الختزون موابشاع 1 


8 23 


107 ريادة فرعة ة دوران البضاعة + واماتحت أن تخد المصاحة العامة للمنقااقات +٠”‏ 
ا : وظراوفها” :الخاضة ف الشبيلن: ل أله من امن الضم دورغ )أن الزداده سرعة 000 0 
0٠‏ ذوران البضاءة عن طريق تخفيض المحزون مبا. » وإنما يمكن تحقيق هذه 
00 الشرعة رق معدل :الدوراة: 5 طريق ازبادة:المبيعات .من السلع. أن زاذة 1 0 
.- الإستعيال مر امياد ف حالة لديم + يما يعود أبقباً على المنغاة تبلابيك 7 00 


0 : ْ 0 المرغوية : 


.ولا شك أن معذلات روا ابعل 0 الفا ا تقد كله 00 
ولكله يجب ألا ينظ إلى تحن معدل "دوران التضاعة "على أنه البايةأفى ْ 


0 0 00 اذاته” كم اح ألا اتعتترا هذه :المعدلات” نه 0 0 ف وسائل : 


5 


1 0 الأول لك 0-6 عفرا ول وإتغاذ اللازء أواجية ١‏ للشكلة | الطية 


0 2:20 3 ا ا 


ْ 0 7 0 تقار 2 . اغازن نْ فوع ومس 


: : : 00 5 ترشدها اله 00 يشوب / اهذة ٠‏ الخطط م 00 ن نقالص " وعيرب/ ع وما يتخال نظام ١‏ 0 


0 كن لإدارة ٍ الر قابة. 00 اماد . د ساعد عر 0 0 ١‏ 
ْ 0 ابل الاق 1 طريق التقاء 08 الخاصة 8 عمال أغازن . 1 يكن مثلا. 


خططها فى مزاقة اغازن 15 


1 0 السلطة اق المنفاة 0 لدب ا 3 وبالإضافة 1 0000 
ْ 0 0 قة نجد أن ف لطارء 7 الخاصة افر نِ يمكن أن تساعد م الخوين و 3 المنشا" 0( 0 
000 0 3 والمواف ا 1 3 00 وإدخال 1 التحمينات. عل اسه 0 0 


0 .. المثاوا كك والتقل الداخل 4 22 نْ علوملا لدقما 8 . 


0 عن ذلك ٠‏ كن ار ار قاية: أن تقوم. بعل التقارر اللازمة 3 
ا اتحازن” ل لى اتسترشد 1 الإدارة. فى أعناها. وفها بل بعض التقازيم [ 


نكر عملها. عن الغخازن والى تيد ٠‏ الإدارة 4 عمليات المراقبة 
ادص عام للبشناعة والمواد الحزية حصب أقسامها .. 


31 مقارنة بين ما كان مقدرة تخزينه وما خرن فعلا . 0 : 
0 0 اعم لمناعة عه مفلا -. ب الأنوا يع المختلفة + مي 


0-6 -- 5 عن , نشاط اغخازن + مرفي ابه 0 ف أوفات جلف 8 
١ 7‏ ايفان إل مظى عل وجو ردها : فى امخازن ' مدة اطؤيلة . مامح1 دلقم 0 00 
0 : 0 امات بطيكة الشركة والسلع والمواد ا إلى أضبحت منقادمة 050166 ٠‏ 0 ض 


٠‏ 4 - تقرير عن دوران البضاعة 


0 10 َ 0 ظ ا :يان عن | الع د لاد ف فى البضاعة الترولة نم اندجة الجرة 0 0 


صنو0 لوعاوارطط. 0 


00 - مقسارنة ب بإن ترون لفعل م - الع والواذ والحد + الأب لكل 0 0 


2 0 0 “إن ابناء ا رذ و رتعيب اع ِ “أثر ام عل عملية لتخزين وعن لحكة . 1 
0 0 ا المخازن أنخاةٍ التدابي اللازية, لتحديد 9 اسايق بغرن + ع 30 01 1 
00 ْ 0 عم معرفة. 35 فكاق كن اسل ول أونجودها : ١‏ اغرن ابشبولة وق أقل اوقت ب 
ْ 0 2 00 يمكن ن تجميع. 11 5 و وتنفيذها بسّعة :وبأقل. اتكالعي 3 2 
٠‏ الاسر راف + ىُْ أغمال اغا نما و وا 3 


000 > توزع :على المناحة المعذة للتخزين على ل 
. ْ 0 0 وخارتا فثلا فق ألا لع الى تكو جلموعة 'مرتبطة قريبة من عياش : 0 


0 ا وال يسبت 
0 0 اسسخواجا وتسليمها ف أقل و وقت مك دداكة فالقة بي 


. من وتجهة نظر البائع أو امتتج الام 


1 0 2 ا 0 


المخازث نالآ 0 0 0 


نكن ل زيادة. ا 


ولف لاه من , المستولين ثة 2-0 تلم اغزرة 3 أقسام غلفة 


سر معريّة, تنناسن امع روت ٍ 


5 5 توضع ا فى 'تشتد الحلجة ة إليا د ويزيد الطات باعلا فالأماكن 2 


0 توعلى: الرغم 8 عدم وود نظام موذجى لدي الغ ء بحيث” 00 1 
ا استخدامه فى المنشات. .اجتلفة لا أن هناك عددا من العوامل المهدة الى 3 

د اد توشل.ق: الاعتبار عند القيام. بعملية قم اسع وارتبيا داخل, لازن . 3 
0 قعلد جد أن طبيعة السلعة تعتيز. عاملا مهنا : فى عملية التقسم حم حيث ين لقم 0 
0 3 السلم عن حي السلع: المتكافلة والمتشانية فى ف قدم وابحد » ويقضد 'بالتشابه .. 7 


والإكايل :فى هذه الحالة أن يكون من وجهة نظر المشترى أو العميل وليس ا 


: يي العمل لابشراتا 3 0 م ذلك ع عادة ةق نفس 1 لإا" 00 0 


ظ لبن للمطلع ١‏ دعل .ذلك :“فالسلع المتكاملة ل 
ْ 3 المتشائية الى اتقصدها هنا .هى تلك ال للع ا. فى يقوم تفن الشترى 0 ١‏ 


0 00 0 1 00-- 0 0 


ا قد د ادلم ل ما أو القبلة الوزت 000 ابعضها وق مكان 0 
0 وى ى تمكن أن توفر لها وشائل المناولة والحركة المناسبة . 2 وح توضع ف 
نت مية جين .لا براي إل قي تركة أو متلة عدبا من 00 ظ 


0 الاق الشخازن ” 3 حيث ده ازادت أ أهبية السلعة أو مجموعة 3 3 0 ش ١‏ 
: . كلما “"تطلت ذلاتك: اهيّام خاصن ومراقبة معينة 00 ن القائمين على أمر انخازن ف : 3 5 


ا المنشأة فثلا”. “قد 00 0 السلعة 0 الدية 0 بالقسبة ا 


00 د أهرية” مجموعة 56 اماه عمل ار اذى 2-7 أن مقف 0 
وبذلك خصص اثل هذه ,السلع قسما معيناً الركز المراقبة علمها حت أيه 00 1 3 
أى إهمال فى أتخريما بشكل يوار “على سياسة بيعها ويطيح بالأرياح ١‏ المحققة من 0 
20 توزيعها . كنا: يلاحظ أيضاً أن تفضل الع ذات مجمل ا التسيارا 

ْ ا ماس الزداد العنلية مها وترمم لها السياسة التروجية اللازمة. .. | 


وبجرئ: تر تيب الأقسام الختلفة للسلع داتحل أخازت عيث بتناست 00 000 


: 0ك أوامر مر الشراء المستخدمة فى الخازن ويحيث يسمح إجراء هذا: ْ 


1 المجميع بأكر كفاية ممكنة وتختلف. “تفضيلات رتيب السلع من مخرن إل" 00 
ارا :حيث أنها تعقمد عادة على طبيعة البناء الخاص بالمخزن - ولكن هله 7 


| 0 نوا. ى | التشايه السائدة + داق > يجب د 1 فثلا” اصعب 00 0 


0 ذَات الممماسية 88 لضيقة 00 .هذه الخال أ أن رتب ب فلع و 2 الأدوار امختلفية 3 ٠‏ : 


ا ايسا ودرجة التشابه. 6 ره امنا 1 .ذلك :من رامل 4 


ظ ١‏ 0 لفان المتعلددة . 7 و الأدرانا: 2 "ذات: امسا اسحات ذ الكبرة: 2 ا 0 


ار زن ذات الدور الواسحد إن 00 ا ل مسرو سيأ مج 0 


1 لوقع أوامر ا 1 لشيزاء. و تخطيضص واع اجر من :انحخازن. للاختفاظ بأخمر زوف"‎ 00 ١ 


0 )أله بلع ؛ فيبخطبص الدور الأرضي ٠‏ 7 فى انخازن المتعددة | 0 للمكاتب 0 ك5 


0 3 7 1 ِ ا‎ 0 0 7 ١ 


امك 0 اجر خشبية يأو إخلاقه . 0 معق ذلك 1 ل 
20203722 «الاحتياطى من (الساغ !> اوكا يوضع: ٠‏ .هذا ١‏ الاخياطى ف 


ل ا 0 


ْ 0 0 وعيراتة الاستلام والمر ع واللف ١‏ و 0 3 او واد لشحن و' ا بقع 0 أنمجميع بع 0 : 3 
ا أوامر الشراء.ى. دور أو كا من ن الأدوا ار الى قر الدور الأرضض شو اه 
رمي الأدر ار العليا للاحتفاظ مثلا” بالبضائع الموجودة فى عبوات) . م 7 0 -- 
00077 الضايع فى خط اجيم تقد 00 
0 3 3 مفتوسحة 2 بجر ى ممع الأو ام مر ود ر.العامل. انختضن الانتفاء 1 الطلوة ع 0 
1 امن السلع المرئبة فى شكل خط ء م توصل انع اه الخمعة مباشرة إلى حجرة ٠ ١‏ 
5 - الراجة. واللف . 7 والحزم. بدلا ام م ن إحضار كل سلمعة, من الدؤز اد صمت 0 
0 9 7 دي مثل. هذا | العرة تيب إلى الاقتصاد 5 ٠‏ الجهود 8 .اللاز. م لتجميع أوا 7 الشرا 0 


تكون ف رايا أ اقل توبجذ على أرقف 


بواسطة عمال اغخاز ن أما 3 حالة استخدام ارت ناذات :لور 0 اخد. 5 0 1 


يما ع إحدى عن يقتين ٠‏ اللبين ف ف ٠‏ اريم تيت 


رلا 


له 0 أوعية / 1 طليات » خاصة ل 


00000 ثم بخصص اجر ء الباق من م السائعة” 3 جز ءان 5 خاض عط مجع اأوامر 110 


قايعفا ا باسطا على شكل 


ا" 


أو: ع 0 ق أى أوقت ك 0 


82“ القواء وار بخاص والخزم م والمرا اجعة ك راقص 3 لد 
0 ورف ا من ن اكات انيه ب رودي + 0 وسجواة ل اصبير, نافيل ارعس ف خط 3 0 م 
0 ْ ن انتقا م الرية و ف ا الع ا عند مروره 3 00-6 0 


0 لشنمله. افخزن كل الم اداح العنة التتازن. ا عد 0 ْ 
: 00 ٍ 5 ّ م ات القامة بالكاب | الإدار 0 7 وأماكن ا , واللف 7 00 0 0 1 1 
هرى لدت ف ومفصولةاء 0 بلقا 0007 


0 بوسائل :التحم 


٠‏ : 50 ا 00 ا 


-- 0 العمرمية .. ممم اممو نادم : 0 وه د 
١ 0‏ خرن العنوى . اهو 000 التخز بن يا يدئرَه أشتخاص ' ن أو هات متخصمع عا 0 0 
0 0 عايات” خرن السلع والمواد الى متلكها آخرون نظلر أأجر معين 0 
انها تكون. “هذه اذازن العمومية فناسة العماية التخزن ال تقوم ا 3 ومجهزة 1 0 00 
0 1 ) والتفريغ والمناولة والتقل الداخلى. 1 والمكاتب الإدارية ا 0 
2 تل الأعمال بالنسبة: العملاء 0 أنه عادة ما يشذد علمها الحراضة ويومن عللها. هك 
0 | وتستخدم فيه فها الوسائن بيغ لم 0 والتلف: 3 تقليل. الخسائر 0" 0 
00 لتم أعنهآ 3 أقل حد ع وعادة يكون الدما الددرة والدراية 2 اأغال:” 0 
ا التنخزرن بشكل أكثر .نسبيا نما يوفر لدى أصصاب السلعة الذن. حتفظون عا 0 1 
0 غازهم للياصة. 4 رخموما إذا ذا كانت هذه ه اغفازت الخاصة اصغيرة 0١ ٠.‏ 


١ 0 0‏ خدمات اغخازن العمرميةء 


كن للمخازن 0 أن تودى لعملوتيا الحدمات 0 لتالية : 


شيلام بضائع. العملاء وتفويتها من سيارة اذا عرية ب اقل ثم 


0 10 المكان 0 الملائمة ها . 3 0 1 0 0 

3 م 0 0 4 مان !: النديد وذلك باء على ار صاحيا الأمل 3 0 
للع فيسل لمر ا بالثيفون و افلغراها. 00 2 ' 

ش ش 0 اببسم ل 00 5 اأدية أ أو صتاديق السلع م الكسورة : 00 00 1 : 

0 ا عند الحاجة ل ْ لي ةك 


ام ا هذه الطرية قة بمزايا ايا ار قد الأو لى فيا مص بالإقتضادة قَ هد د اللار لازمة” ل 
ا 2 لتتجدرم أوامر الشراء ء إلا أن هذه ه الطريقة ف توأذق إلى اقتداد جديداق ااطهودة د ذأ 
00 للازمة ١‏ لتجديد » السلع الموجودة ى: اح التجميع » 556 ث .يكون لغاش ا 
0 اك عر بجوار + خط ل ابيع د نفسه 0 0 : 


3 
0 
8 
1 

1 
1 
/ ب 
إ 

ا 


2 2-1 


5 5 2 0 
15 2 1 
5 


لون , وإزاثال ه و 2 0 


د أن القا عن 0 1 الزن العمومية 0 7 د م نفس 


لبضاعة ' 6000 لمتلمعة1 :از و 3-2 1 0 لتنا شر شمر اهنا. مله 3 


بر دحوت م , 


ما ب 


2 3 1 2 0 0 ازيادة ا لم 


00 7 0 فر امعيئة من البنة. يكرد لى اللوسسل الال 0 


الطاةا 


عة !آنا امور 00 مله «المستابخة ال 


و5 أخاملة' أدوا 3 انتخلام ف رض 5 عن ا 000 


00 7 - توزيع م الباعة عل رق أو صائحة لجغرافية أوسع تلباق اتصلح ١‏ 


0 7 قر ب ةس لمكن 0 ؛ ريتك يسهل ل" إقداد 1 5 اي / 0 7 0 


معالمها., و6 ولاتسمر 0 


0 


0 - توذيع رن ل البضاعة 0 غدة أبيكن منفصلة أ 0 0 


7 فد اعطان الفريق. والفيضانات وكذلك لك لا تتوقف المنشأة موطف 11 
0 السوق. افا حدث تعطل أ و إضراب ف وسائل. النقل. لفترة معينة فى امنطقة . 0 
معينة حيث يمكن للمنثأة أن تين عا ف عزن آخيا من سلع ومتيات .. 

0 ْ لمواجهة مثل هذه المحالة الظانة ا ا ٍ ةا 0 

7 افع زايا النقل بأ ليوا 3 الكاملة 1 رذلك م مناطق ور زع ا 0 0 ا 

الختلفة. ا عادة تر العملا “أل من عولة . 0 رب ةكاملة ل ا 


فى العادة . 


ظ 0 1 5 0 عل | سد التتخررين” 6ه فكبام طم حسم 1 
٠‏ 0 كضات القرض ٠‏ من أسيد البنوك. : . ومحدث ذلك اعادة ف فى عله وجود نخروث 3 1 
030 كبر من السلع مع المخقاض أسعار السوق ٠‏ وحيقذ يفضل صاحب هله 0 
| ا اد اتاج إلى بعص الأموال أن. يقر فين دن أحين الم ينوك نضمان محخزونه 0# 


اد ن ابلح الع ,0 الإيضال ار 7 نزت السو ) بدلامن ل ايع م بضاءت 


0 3 0 م 0 إذا ولحت و ف الموق ف الل هذا الوقت الل ٠‏ 
00 يداد في العرض عن شد : 0 0 


1 تتقاضى الغازن. الشوية عور معيلة . نعلي نظ الخريات د 


الى :تقوم بتأديتها 0 1 فتتقاضى ‏ ملا جر 1 عن لما أسحة ا .تشغلها ا 7 
ا عند التخز بن مختلف انحب المدة 0 اتقضها نضا عة 3 كلها و مجزء ١ ١‏ 
0 منبا) فى لازن :كا تتقاضى أجراً ع عن ن عمايات ' تفريغ البضائ لعو مله وتقلها:” 


من الر ضيفب أو المكان ! الذى فرغت فيه امن العر بات أو السيازات إلى المكان ش 


“اللناسك لتخزيما. :وكذللك 7 ,تقلهااين :المكات المخرون به إلى رصيف 00 
00 خروجها م, ن لازن .و ضى الخازن ير مية أيضاً أجراً عن ل اللخدمات . 


3 1 1 والحرم : 5 ورمم‎ ١ الأخرق الئ: تقدمها. لصاحب : البضاعة مخ[ الف اي‎ 0 ١ 


5 ل ال 3 :الوزن 4 وإصدان القواتر" اللعملاء ا شود دالفاعة . 


0 شْ 0 اه واالعوة أوكلق مائة كر : 

: ْ 7 3 0 7 0 عل أساس طريقة معقدة ف تحسبان تكاليفها 0 ١ذاعى‏ لع 1 4 1 

0 : 1 00 ّ 7 :أن بقال أن ماري وتكاليف نقل البضاعة " امن اك ضيف إل مكان اللتخرين . . 37 
0 نقضها البضاعة ,داخل فزن لما 


كك 121 اه 


صم حا ” “وكاك ع عن ل المكاتب 3 0 العال ا اتابن 2 ل 
البضاعة. وعادة 5 :يكون الأبجر الخاض بالتخزبن' عن اللفة أو الصتدوق " 0 0 
بمومية بعمل 06 00 


لو اشيريك 'وتقوم م انخازن. العم 


إلا أنه ى؟ 


مسن .ثابتة لا تتخر. بتغغر المدة ؛ الى : 2 


0 تكاليت الخدمات الخاصة فتحصل على أساس الؤقت الذى تستغرقهومعدلات 7١ ٠١‏ 10 
1 7 ! 0 0 0 الأنجور بالا اعة بالفسية ة لأنواع .العاملين الذين قاموا عثل. .هذه الخدمات .. 1 ْ 0 
آنا مكان التتخر بن فيو جر . على أساس المساحة المشغوا لة وحسب المدة. فثلا ف 0 

0 00 10 بناقص م معدل ؛الأجر اع المساحة ور ل 0 5 ازدياد مدة به خرن 38 و ا 00 0 


فم قد دمتاه ملل مس9 8 0 


0 0 تعر يف -- 3 قمع 0 شسهوط ‏ 0 0 


0 الفوفج. هو قياس الجودة و ومحدد ند الصفات 7 اناك , 5 رقع أ لم 10 0 


- على واخدة أؤ أكثر من مواصفاتما ا لخاصة سواء من احيث حجمها أو ل 0 


أو شكلها الظاهرى' 0 محتؤياتا الكياوية “أو درجة مرونها وضلابتها 0 3 


رن نقاوتها وخلوها. من المواذ الغريبة أو طعمها أو طول تيلنها أو غير اه 


1 5 ا 1 ذلك امن الضفات ا اتععى. شيئاً معينا أو تشع .رغبة معينة من رغبات‎ ٠ 
ؤ 2 المشتر ل 1 ان ) الغوذج. 3 اد فكرة 0 التتجانس ( نندت ءأى..‎ 


أن السلعة قد تشم شر من عدة بائعين أو من أسواق. متفرقة 0 2 , ذلك تكون . 


0 ش 0 نفس الكو 7 وتحتوى 86 0 الصفات . 


0 لمرو غادة اشراء ا السلع و ولحو النطية 1 تفجانلن ونان 1 


0 5 المودة والشكل والحجم » وغر ذلك من صفاتها الرئيسية شواء كانت 0 


تلك :السلع ننتيجات صناعية أو منتجات ززاعية: 4 'وبتؤحيد القاذج عكن 


٠ 1‏ الاصطلاح على استعيال .مقاييس معينة للضدفات: الى اتتضمها السلع ال تصكء 5 
١ : ْ‏ لذن تكون اتعبيرآ سائداً ف 3 التعامل بين البائعين والمشارين ولا شك أن 
0 صورة الفوذج تنطيع. ف اذهن امتعاقدن فيتصورون صفائه. عند كر 


٠ 3‏ وبذلك يصبح الُوذج وصفا دقيقآ لحقيقة مادية معينة فى السلعة. فتقل هذا | | 
0 0 امود تصوار عدا 0 من 0 شبخص معي د إل لفك شخصن . 0 


000 أقنات ولتركات التفة بعنية زع 
0 بأنعاء خاصة 0 مرق : 4 اح 


0 . 3 0 يرغ 57 من شار 0 0 . ويتؤقف تحديد مافيورو اورتت فاضي الم 

ل الززاعية 55 طببعة امود وطارعة . الطلت عليه وظزوق. تسويقه 0 3 : 
ا 0 مسد 0 الباق سيت ف فاق الك إضفاتة مغينة. يرغ 3 0 
0202 اي قواموها فى السللية اق يشترنها الاستبلاكه. الماع ومن أجل هذا تلد 1 
ا هده .هذه الصفات؛ى الحشيان عند تحديد رتب افحاصيل 0 5 والتات ا الى 0 


3 0 2 1463ب 


0 آخخر, 0 0 الذى ينتج ع عنه اسبولة الإتفاق” : لايل د 0 : التاق بين م 
ا 0 د والمازي ذون خاجة لد انتقال المشرئ إل - حيث 0 السلعة 0 د 00 


5 أزلاهك أن طرنات الي و الأناسةة اللرف‎ ١ 


52 


ادف 


: / 0 ل ' 7 الاج تو تقو دم المنشأة عل ) فرز 3 ( اجات مقرم / و 1 تيبا ( هدافدة 6 00 0 
الا حلت موافقنها أو اختلافها عن , المواصفات” آل مؤذجية: 2 ١‏ السابق. تخديدما يه 
اي : 0 95 تفضل قات إن ١‏ الو د ات امتفقة تام 3 ا ش 

اد الخ بد هاده المرتية الأول 2 ؛ والوحدات الى غ1 عط م 
00 0 الفووج نو والى تع عادة فى ظر وف مختلفة عن ظروف الوحدات الفوذجية 6 

ظ اوهكنا لاسمة 


/ ٠ 'فوذج‎ 6 


ا 0 0 00 اشك أن أعلية .الفرز ارين ؛ 00 أهرية : خاصة ى. تسويق افاضيل ا 
ة 3 ا ال ى تختاف - حامست العوامل ‏ الطبيعية - - من ” أسنة إلى أخرى ومن 00007 
[ 2 عب ف و افقاو وتجميع الوحدات ! التتجانسة نسة وتعيين عزيتة لكل ع | 


متطقة إلى منطقة 4 عا ما يتعدم أمعه التجانسن. فى صفات امحصؤول المج لأ 


0 


2 


للا فى يها أو ليل و 1 
5 0 ى > 3 كم ا شهرة 0 :أل ه هذه 0 2 ْ 
ا 0 7 يجب أن توافر حوس الس نم ْ 


4 أوالقي” تأخذ ا 
40 أو اختلاف' معين ع ِ : 06 1 


ا مظ أن توافر التجانس ف مجموعات ع أشرط يا ا أن 0 0 0 
ااام علية دين امار الفوذجية و. 0 وعملية يةالفر و واللرتيت د عليتان نان تتعلق ! 0 


ش رد - 0ت 


0 0 تعد لد الاك الباشي . . لذلك م جد تاديد رتب الا لفائكية ب يم ,على ل ب 0 

ٍْ وحجمها وووعا ع 0 ن:العطب. والأمراض واخشرات. ا وتحدد رتب 0 
ْ 0 0 الغ 0 . الحجم وا لوزن .لون القشرة ؤدرجة نظاقهه اوضلايهاء 00 00 
ل ودرجة اتساع الفراغ الموائى سيا .وكذالك لون امحتويات امن الملح والصفار ا 
0 وتحديده ب الربدة على أشاض. لونها وقوامها وكية املح 3 ول 0 0 

: 1 0 : 0 0 القطن على أبداس . ص من لول التيلة ا ودوجة ابروا ودريجة يك :العامة 3 5 
0ك 4 لاون ن وكية الرطوبة. ا ل 0 

0 0 : 0 عب أن يلاسيظ عر أن اتكون ا 3 الصفات الحددة ا الع 7 0 0 
0 ع لقياس والو ضف ن بشكل كن 4 تحديده » بوضوح ل لا لعجيل اللي ب كالرزة . 00 


والخانة . 


.مايا ديد لوب ف 


“محخديد افج الزتب و اشرق ره زم .بوامظة المكومة 1 أ هبتاك التخاضة 000 0 


20 0 بواسطة العرف السائد ؛ ف النوة ق.حيث يعفق التنجاز قها ينهم على أن تتوافز 00 
0 صفات معينة 0 رتب معينة م سل معينة” فثلا” جد أن رتب ٠‏ القطن, تعتير 1 
0 : 1 5 أكثر اتنظيمآ امن ا وتحدد بقانون 3 : وتشترك وز زارة الزراعة' 0 .الجمعية 7 ظ 0 ١‏ 
00 الزراعية 5 مدي ارقن + الحبوب الى تستخدم ف إعملية الود (القادي 5 0 0 
ل وتقوم. وز زارة. “القوين” ابتحديد ارتب 0 ا استخدع فل ف الوين 
ا إلا 0 أقل .تنظيما ودقة 35 رتب اتن 


تتمخص: . الفوائد الي ٠‏ حكن ن تحقيقها + ن ديد درت ا ل 


٠١ 0‏ - إتجاد لغ اعامة معفق ىغلي ٠‏ وتعبار 00 
1 0 00 ف المغاملات ١‏ بن الباقع. والمشرى:. ع ينتج غنه شيل" التعاقد والاتفاق 00 
0 0 التتجار وقلة. 1 لواع والاخلاف اللين . ينشآن. عاد هن عدم مدي 
ْ 2 2 السلع بيبا دقيقاً . 0 00 : 0 : 0 عي 0 
اد 5ت تشبيل تقل وميكية لع ل لنفقات. . +احيك أ أن ف ابيع 0 ش 
م 7 ل أساس الرب. و جانجة للمعاينة وافخص ا النتخصى : لإسلعة. 32 وف فلك 0 

ْ 0 ب ترق كر ك3 لوقت , ولتققابت. 0 9 0 


1 0 خم 0 0 


0 ب - الافتصاذ و ف تكاليف التقل عندما يلاحل الاقتصار معي | رمال . : 0 


ارب المناسية 0 سوق أو 1 


ل م ل ا 5 ا 
3 0 3 ال 0 2 


ته للب اطي الب اورغاق ل 
3 ظ ظ الزراغئ عند كر محصوله., بن .السوق 000 
ا 0 ْ 7 القرية و وبين الوق ق العيدة : فستبقى. فى الأول عادة 11 حدات ال 

[ 0 1 - 0 0 القليلة الجودة والبى الا يكن أن: ن يدفع المسبلك ها 1 غالياً. 0 بر برسل إلى 0-0 
ا 0 السوة قَ البعيدة ذلك الجزء . ع م ن حصو ل الذى من صفاته الممتاز ار العالية م 
[ 0 م يسمح ببيعة شمن 0 تفع . - قيمته > تكاليف لعل 3 ا : 
ظ : كك اقم لس يد ل 


ل 5 4 الت سيل علية الأعلان . عن الذلمة . 0 0 وتوافر ام الام 58 2-00 0 
٠ 8 : ْ 00 ١‏ الإعدة 0 الثقة , بين 0 والشترى د وهر الصدق . “حيثٌ ع الإعلان. ٍ 


0 0 مو واضفات البلية 5 با امك 9 3 نّ 4 خلاف / 0 الود د أ شك 0 0 


0 م - تسيل . عليات اويل 1 000 3-0 


ٍ - 7 اه اع ال 2 وشم فقيمما الضامنة ادير ن مجلوفة... 200 


اه عل إصاحها الحصوا ل على قر قروض ٠‏ البنوله كُ بقائدة ة أقل ١‏ ا 7 
0 8 وى كانت السلعة إغثر مجددة ١‏ ألرة تنب 6و السين ١‏ و 1 ذلك ,أن .أسعار :السلع 00 
ا ااخددة الرتت م ة عادة 4 .وكا أن: تقلبات. أسعار هما أل انجدة ه هن نتقليات 1 1 0 


0 سك - تسبيل لتخزين وتوفير نا تفقاته ' 3 .وقلك ! :إننا ا 0 ل ا يتحمل 0 0 


ش 1 00 نكاد , واد 4 اوقا اذك توف كيلا قَّ قراخ اللكر م لطيو 7 خ ؛ وما 0 59 7 
ش 0 عليه من توفير و ى تكاليف الإعداد والبناء _ ل ا 1 1 


7 ذيل نهل لمات لتعاونية الزراعية ا تقوم علط 0 


000 اعفن 0 ب 3 تكايف .ال تو ب 4 2 ضمان حصو ول الأعضاء. 0 عر ْ 


0 ساد اذات الرتب الواخدة عند التخزين .والتقل والتوزيع » وق اهل 1 


: 0 : 1 متت ه مم5 ع علا م يدقعة 0 الى / ا ١‏ يعرف - جو رد أ مواسفانا. 0 0 
0 على , و جه ٠‏ التحديد . ا ل ل ا 


4 - تقليل الغاطرة ع نه 000 


اه 2 أن جردا سيكوة نِ ؛ محدودة بشكل وا وا راع د ادقيق .. 0 0 1 


0 ارد اضات ت عل وتيب ٠‏ السلع : 0 00 00 


مد كن يما 3 0 اه 


0 3 بد استجالة ترتيب 2 ا ابوضوح » - حينثك أن هناك سلما ص 
7 2 ظاخرة فى :ترتيب كشن من السلح: والمعبات بشكل واضح دقيق د كا آنا ٠‏ 

0 0 كرا ما | تعيجز 0 ة واحلة ل :عن وضصف. ؛. السلعة وضفاً اقيق :: 0007 
00 7 1 7 0 0 وله شك أن. هذا الاغتر اص صحيح ل نحد ١‏ كبير . فتاه ” نحتو 3 0 ١‏ السيارة. 5-7 0 
عل عدد كير .من الأجراء يما. صعب امعه تمثيلها المسرئى برتية واحدةا. 0 
ا ْ 5 معينة. 4 .قا أنه ع إعطاء ر' رتيةبء معينة ة المونور” 9 2 و الطارية. 2 أو للإنوا 0 00 ١‏ 


وان ثمان 3 غامبلي 5 حلدت جودة اعمرة, دون نأى اع أو شا شلك تصرفات 0 0 
0 0 قاين 0 00 اللجمعية ية والذى ا ما يسبب اعنه عي 00 


95 1 الشترى 1 علد. اران نرائه. قله ا 


00 00 إجاد 2 قا متعددة 3 5 قد 0 متجها 3 هر زعا من نامر 0 0 ظ 
0 - على عائد ١‏ أكر مالو تركها. بدو فرز أو ترتيب ١‏ . فعا عند 'تسويق الفاكهة : 0 0 
0 يفصل ' بين نلو حدات الحذابة 4 نظهر ها اللخار ص © وبين الو حدات الآخر عا بي 
الأقل بجودة » فتباع الأو 0 للاسبلاك المباشنء وتباع الثانية لمصائع الفط ا 
: 0 و عند فرز ز القمح وترتيبه تباع الحيود السلئة الكاملة لاستخدامها' فى الإكثار 00 3 
ار 0 لتقاوى ئ. 0 0 1 ب العليمة. ا رة الأمسعداييا 3 ٠‏ وين إن ' 3 


3 ام 


ش 0 هذه ١‏ كرادم حت زثبة وادة ن ميؤادى 7 قياف امنيا بالنية السك 0 


عند تقديرة القيمة السيارة على أساه اس هلبه .الرتبة بل وقد نحدث أن إتكون ” 


الل هذه الرتية. سيا 5 فى تضليل المسهلك علد تقديره لقيمة الشيارة د ماه 0 ١‏ 
0 00 دون اخرى لذلك تمد أن الوضف. الؤاضح ا أبجز 5 » السيارة كل 0 
0 0 الحدة ارا ايكون أكثر صلاحية للماعدة | المسبلك 3 تَقدير َه 'واختياره -- 
م ذل العموم فإن هذا الاعترا اض -: موجه إل لى أحاؤلة' ترتيب 00-6 0 
ش 0 املع والمنتتجات وليد ل برقم المسبلك فى اتقد, 6 زه لقم مكن” ترتيها الول 1 2 
وشحلل برشل إللسباك فق تقديره 0 اك ساع .واسختياره لوحدة .دون أخ خرى 06 


و 


8 0 0 00 00 أله ل رجه للك 0 ال 9 رجات غير المرة الب 33 بدي 0 


ظ 86 قله الأمانة. ؟ فى الرتي) في : ١‏ تل لزي ا المقطاة 06 0 
0 ف 1 فاحة :لاا 0 ن تحقيقة, السلعة الفسلها. 8 هذا أيضاً ب لآن: ب 0 
"البالعان لق «النوقة تتقصيم/ الأمانة .. ع 0 0 
0 ا 0 ع الم معنى ' “هذا :ان ان قتع بعااً ع, عر ن تراتيب ٠‏ التلع 9 شعورنا 0 6 
0 3 0 .بفائدة ذلك 3 'نظراً لعدم الوافر الأمانة. ْ بعص البائغان . “هذه الحالة - تشيه 1 
ش كاف إلغاء نظام الشرطة ١‏ الآن: د الضباط. عل بأمانة. ا وقول 3 : 
ظ 7 أرشوة معينة ٠‏ الوضع الصحيح أن الوقر .عدا ان المفدن” لفنيين 0 يقومون. 0 
0 باخجتيان” ال السلع والتأكد. من د الى بلعة الفوذج '! لراثية, المعطاة. 15 ا له 
م عل أيدى المتلاعين..فى فى ! اسوق. 1 5 0 لاي ا 1 لوحال راواه 


0 عدم د القاذج والزت 0 احييث ان تحديد تماذيج السلع وراتنبا 


ظ قنك وذى إلى 57 الصبح أهذه 'العاذجخ جاغر مله عاط ت« ملقم 3 بشكل لامح 0 ْ 0 
1 بالتغتررات .اللازمة لما 00 الات التقدام الفتى.؛ ل السلعة: واليقيقة أن عدم 0 
ب ٠‏ تغتز 'مؤاصفات .عماذج .ال تمه مناشرة اعيدا نحسين ٠‏ السلعة الفمانا اليش ن إعترااضاً! ! ١‏ 
0 7 استخدام المافج اوالوانلت. كيل السلعة 3 هو “اغتراض على 0 8 


د نل السسلعة تمثيلا” محقيقياً 5 فى أ ه اوقت اوغندا :يجدوث ا 


7 . ل :هذه ١‏ ا سلعة . 


0 لاما 0 5 


الفروض أ أذ الغو 3-1 يقفوا: السلعة ‏ لي ف ف بمكان وعدت : 


507 - إزدياه ٠‏ ار المنافسة وإغتقاض لسار 00 الأعثراضريوجهه 0 
0 البائمن اك اسدالة. 90 تزامهع ( بر تيب سلعهم بشكل معن .يتعذر امعد 1 
0 أن تتساوى ةا 6 وجودما ٠‏ كه 00 + وعلى ذلك محشى الباق ْ 


١ 1 0‏ 1 الذكن 1 وأقاموا بالشر 5 0 أمماس أرتبة ع مينظرون إل ارقة. 0 ' ١‏ 


0 السلعة وَلِيس' إلى : غلامته لوم تجارية ا أنه التجارى الذى 'تعتمد عليه :شهرته ؛ 


1 فناد” إتفررض أن زرارة التون 0 «ألزمت ( منتججى 0 الجن ا ن ن يفرقؤا 8 ١‏ ا 
بيعهم بين ماهو جين 0 ددبل كر "2 ١‏ وماق حا ٠‏ غادى اه 


ا . ا الوه ةم ظ 1 ع( .وللصف الثالى ١‏ 0 ال 2( وذلك - حي انسية الدهن ن الرجوة 


00 0 وظبعاً يتعدر د على ارد تحديد. 0 عم قا مثل ه هلاه الليالة 00 


رار نا أن هناك عوماً اثلاث / , ماركات ‏ مي" سد ك3 1 لسو 9 ظ 


0 0 020 وجن 0 3 وجين ن بجروف و وأن جروى مشلا" قد اقام حل 


. : : 0 إعلا: 1 واسعة 7 زد التوع: الذى. ينتيجه. 0 معينة )2 قبلا الال زام “بالثر تيس ) ْ 


فإنه تخشى أن الجمهور لو بدأ اشر عن بن « الزئية ) فإته ها سير 


0 


ظ 0 0 20 الدبو وق يك .أن للدرء حب 0 ار أنواع > المفيا.. 3 


2 .الرتبة. الى برغب ومع .هذا 5 :النافسة 6 اشتدٍ 00 منتبجى لحان > 


020006 9 رسيتتج عن هذا فيض كّ الأسعار . 


01 ْ 1 00 الأمر اعلاف: ذلك 0 احيثٌ “أن المهور 3 عان د 


0 جروى من ال بن 9 دوبل > رم ] أددنة 1 مشلا أعاد :* 
جودة من منتجات الث نركات الأخرى - من جهة ال 'مثلا ‏ فإنه سيقيل: . 


ا 


2 شراة منتجات عجرو 3 فى .ولو كان مها أعلا ا من 0 المنتيجات 5 


1 000 2 ش الأخجرئ 0 إذأ ع يكن هنا د أى اتفوق ة ف الجودة اين منتيخات اجرون. 0 2 
اه 0 ومنعجات ١‏ الك أشركات ٠‏ الأخري ,٠‏ 3 ,نفس رج فليس هناك را لأن ؛ يفغيل 00 


١‏ الام ظ 


0 0 1-0 كن يقال أنه ل كانت اضلعة 00 منتج أعلد جود من 000 0 


| ا اح يها من .. المنجات من نفس الرتية. فليسن هناك .ما ملعو ملدرة 0 0 ظ 
ْ 0 7 1 00 00 شهر ته من :تطبيق الأرتيب الذى بر غبه المكومة. . أما إذا اليد يونجد 0 لفرقا 00 3-0 


ظ فى الحودة افليس للمتتج أى ب حق 4 ا كاذبة : 
زنب بعض | امنتتجات ارا ْ 


: ألا ََِ - وتيب القن : 


ظ تتفج أ خمهورية فصر ر العرية 1 ثلاث أضع من الأقطات 4 اه هي أفات 01 0 
:طويلة التيلة ب اطول ثيلنها 3 وَالى 8 ماليمتر و الأقطان 'متوشطة الشبلة 2 


- 0 ا ' 0م ملليمثر؟ . والأقطان قصيرة. التيلة. ويبلغ .طول ب 0 1 0 


: ويمكن : توضييخ أصناف القن ا 0 0 


او 3 تو وضبح أضناف القط 6 ىَ فا الى 


03 م 0 
| ميدي 


امي جر 0 


اك ا ١‏ ولقك: إعدرت هذه العو امل أساسا | الثر تيب 0 0 0 الى اه 


0 و ل اليا 
ظ عن 03 
0 قصيرة الي 
ما هوف 0 


م 


٠ 0‏ أنفاة ل من 0 لغيه ا أو القاذورات .واللوتزات” :غير المتحة 0 0 
أن الأضهن + وكذلك فعا عاطق اليلد 


0 قم 0 صنف من. اهذة الأصناف 01 رشت” متعلاذة تبغ ا لدز اج 0 


من المواد الغربية اسايق ذ را اق ابد زيادة - ة ناج ال الكلات 0 0 


: 00 نقص مقدار التااليف من القطن ما. ينتج عنه تخفيضر اتكاليف الأقي ل 0 
: 00 بالإضافة إلى أن الرتب العالية تمكن . سن .أتتاج المبو. جات المتينة. التى يفضاها م 
م الراك وال ع ف من ار :5 ولنك ب جد أن 0 هذه 0 ب الال اه 


المقاي 0 ارتب 0 الممعندة ف اتسويق القطن الصرى | الآ عارة 8 ريت 1 ظ 
1 0 0 -: إرتية موضحة كلاق ؛ بثرتب تصاعدى : ا 1 1 


دفول فر 


00 00 0 0 : فول فير عرض 
[ - جودؤر / فول . جردؤر ‏ 


فوى. جودفير . 


250 فى تجودهر 0 1 00 

م جره د / فو ل جود 

اما اق فول جرد ا ا 

00 قري جود 0 ْ 

0 00 7 ل كار اي ا 
اقيق نكل لائبة فارية 9 فليا رقي ةمسن إل الا 

. أجزاء :فنلة” الرنة ة الكامله > بن ثيه :فول فول - جود ف اورتية 00 اا 0 


0 00 1 1 - فو 5 جو دفر 0 0 ل 
اي 4- فى جودفير 0 1 0 


١ 
0 
' 
0 1 ا الك‎ 
1 
١ 
0 
9 


للسايااتى: 


: 01 


0 جيم 


00 6 6 3 ل جردفر : توجود ا لكك 6 - 
07 0 7 0 - جود - عي 


0 00 


ْ ظ ْ 0 : 0 ش 6 بجو ف 
0 ا 7 00 3 


رك , 0 انرا ارون الرئة 5 0 3 ا واللهاز عم 0 1 1 
0 الرتيةتي. ْ 000 0 0 0 0 0 : ا 0 ل 7 
1 الأقطات 0 5-5 ارقي ْ 2 فول 3 فق الأقلان ن الواطية 0 


اوت 9 عل لزب الآية مر بقاري : 


0 0 جود تع 


سلج 


ظ دودو 1 وم ع 3 
مك - راو الا «مآ )ميج ل ال ا 
0 0 اك المكرقره فهو يشل لطر ولد يي م ويك ا الك رتب ب 


١ 00‏ الغرل كا د عمل | عادة ف التسجيد اي هيكة ٠‏ حيفوا. اللأغطة. 39 وال 0 


والوسائد ., 


0000 00 نيا + و اتيب الأرق 


3 


0 مصر را الأن. الأرن يضدر الخارج 1 5 1 0 معظر 5 0 
0 0 تسهللك ملي .. ولذلاك صدر قرار وزارى ؛ ام أكتوين .ضنة 1و بشظم 00 
اا الرقابة على 'الأرز المصدر للخارج تحفظاً لسعته : فى الأسواق الحارجية : كت 
0 ا هذا القرار بإضافة بالأدذ لك اجدول أصناف . الجاصلات ا زراغية 00 
ْ 90 بار سوم الصادر أن 32 اديسير املنة 01 مر اقبة ؛ الصادرات ات ا 


- ل 0" 


0 7 1 د سه 1 م قرار وذادع ارقم 157 لفيصس 3 6 0 


0 الاثة كة إهى : 


8 ا أرق شير وما لع م لقخرة ازجية . 


0 - - أرز مقشور هرما بلث ممنه لقشزة لفارجة .. 


. / 8 3 ار أ وهو 1 آزيات + مله القشرة لحارجية والقشرة 00 ب 0 


ادا خليتان 0 ما ا ) بالرجع .. )2 


( وقد قم 0 لبيض د أربعة ابيع أخرى في : 


21 أرق طيخي وهو مأ لزيلت" من القشرتاة الداحيتان سواء كاف 


07 ذلك باضافة الملح ل 
0 جمبس وهو ما يضاف 7 اليس بعد تييضة . : م 3 


- أرز جهز بيت وحو ما يضاف إيه اريت عد فيض . 


ب 00 0 


1 ا 0 لبر تمن :فق قسم لوز .. الشعير 3 5 م 
او ا وشم الأ لقو ل لأرز الأبيض إلى أربعة. 


أل يعتدر 00 الأرز ف رتب 0 0 ددم 0 ارد المقشؤر 
والأييض ألا إذا كان أقل من نصف حبة كا أنه يجب ألا ريد نسبة اجيس 
والملح 3 الآرز الأبيض, امجيس على 2/60 وموم لا نجوز تصدر الأرز. 
إلا إذا اال ار لان الموس والرئمة الى تتتج عن 
الرطوية. ظ ظ 
0 1 الاصول العلمية ريق 


0 7 0 0 0 ابعل كت يار إل ل الأسواق. الماربية فد ير 00 
0 000 ا تر يبه بقانون ولذلك صدر الترانا الوزن ارىا دممه' فلن الدمنة للا 3-8 


ا 4 7 مقسماً 0 0 4 ثلاث وتب ارئيسية ا 


: ْ ش 1 عم 7 


ار 0 00 2 مازادت ان إنسبة ابعل 00 امرغوب ف افيه عن 0 00 


ويقم ع البمل . من .رئبة ناص 0 ظ 000 0 ع 


0 0 ْ 00 أ) كبير الحيجم . وهو ما يزيد ار ابدل 00 سم 


الحجم وقطرة من قرةاسم إل 5مم 0 
غير الحتجم وقطره سن ع 1 سم ١4‏ 0 1 0 


ا : 0 0 3 2 بصل مخيل رار أقل م عن 8 6 
ادك 0 رتيب البيض : 


ضم البيض. لك لجرا ل م الللحز حامر سو ١‏ 2 : اديسمير نم16 ا 


8 0 7 ل عراقبة صادرات الخاصلات الزراغية بقرار وزارى صدر 50 3 0 
0 أكتري» :سلة لق ركنا عل هذا ٠١‏ القرار ب ايقسم م البيض الذى بصدر الاري» 0 


ل خاخر رار درجة ة أول وهو + _ اكات وذن البيضة. منه 0 ْ 


اك جر جا أكثر ويطلق عليه منوق + متخيد 


ظ 0 0 0 ْ 0 000 دربجة 0 . ؛ وز ال فق 4 - 4 جر 0 ام وبطئق عليه ش 0 


2 1 500 


1 5 - ماري 0 ٠‏ وهو مازامت فيا: انسية 5 ابعل ا غير الموغوب ف افيه ا 


3 00 00 
8 - بيض درسجة لقره وزن اليضة من / 0 - 8 جرام وبطاق 0 


-ضعيدى . 


: 8 0 1 00 مرتب | 7 وهو الى لابطلن 3 هذه الأوزان ولاس . 
1 كردن 0318/ من هذا اليض ف الرمالة المصنزة - ش 1 


0 رط أنه يجب ألا يزيد فرق بان #أكبر ل 0 7 


0 الطرد الواحد من الرتب الثائرة والثالثة والزائعة عن * جرامات . ورخصض  ١‏ 
20 التجاوز عن م هذا الفرق ق حدود 1/2١‏ من الرسالة بشرط أن يكون متوسط ا 


ئ 7 ونه البيضة على الأقل مشاوياً التو سيط ون الرتبة. 0 ويمكن التجاوز عن 


00 يه رتية خا بذبة له ايد عن 0 من محتويات. 


4 ب بيض درجة رابعة » وز البيضة من #8 - #8 جرام ويطلق عليه 000 


00 0 وظائن للسويق د 
٠ 0‏ انتقال الملكية . 


سس سم 


17 يت - اشر اء . ,2 
؟- ابعر و والإعلات.. 


3 : مامة 


سسا سل 


شا ا ا 0 5 ا م ل يدم بدي ل حب جا ل سد م سس و يه وذ :رأف تع قي مك ب لاطا حاط شاه رطا بن عد ساح شيو واه مامش عام لاد + نرعد ج/ 2 


تعر 00 الشراء .من الوظائف التتويقية لقامة” ا أبجب أن 3 4 
18 القائمون على أمر المنشتت الصناعية والتجارية . 5 حي تتوقف علها 0 


1 أدباح المنشا'ة ونجاسها إلى جد كبير : فئلا” إذا ل تشتّر المواد الأولية والغده ". 00 
0 الآلات. والمهمات اللازمة للعمليات الإنتاجية بشكل تتوافر عليه درجة ١‏ 
اكبرةء من الكفاية » فإن المنشاءة الصناعية سوف تصبح عاجزة عن منافسة 
. غيرها من المنشآت الى توافرت الكفاية فى غلياتها الشراية كا أن ار , 
"عار الجملة وتجار التجزئة تقاس عادة . بقدرتهم أغللى اختيار بالسلع الى 70 
0 00 توزيعها لموافقمها رغيات المسبلكان 6 وكذلاك بقدرئم 2 اشراء 7 


الكيات: المناسبة الى تكق حاجات الغملام” و المسّلكين بأقل تكاليف. 


ْ 1 ولا شك أن الإهمال و ف تاادية و ظيفة الشراء يودى عادة. إك مشاكل عليية . 
بالفسية للمنتج والتاجر 3 مثل اتضخم المواد والبضاعة اغخر زُونة ما يزيك بن 0 ٌْ 
رأس المسال المي ل لازن وءن فرص | التلف والتقادم' وتوف أسيت 5 
ش الإنتااجية. ار عدم إنتظامها وعدم إنجانة رغبات . العملاء ا 
ظ ليم يتحولون إلى معاملة. المنشآت الأخرى ا المنافسة . ظ 


ا ورقط 0 الشر 2 إدتيان وثيقآ بالوظائف القسوية ظ يف لحري 0 


حيت ار مها من لاه ظ وتوثر انها من ناحية 0 2 فلا جد أن 


 ةيلابملا السياسات الشرائية 3 غالبا ما تتخدة - ولو اجريا - ينا على القدرة‎ ١ 
.. للمنشأة : وعلى إمكانيات النقل والتخزرن 3 و دز محة التعجائم ن الى ابرقما‎ 3 
الممشا'ة فى معام .كا أن وكلاء الشمراء الأكفاء برسمون امم لتر ائية‎ 0 
4 بقاع عل امات وبيانات كافية. عم ن السوقا يستقوام! صادر رع‎ 1 


م 6" -- 


هذا بالإضافة إلى أن “درس أخاطرة نه الى" تعض : ا المنشاءة م 


8 ااه سياساث الشراء الرشيدة . 


ونظرا لأهمية وظيفة الشراء وأثرها فى ٠‏ جاح الشروع. “فإ لقي ظ 


ش , على الأمر 8 فى. المنشات التعجارية. والمتاعة عادة مأ يسندون مفل 1 


إلى إخصائيين دفن ذوى المعرفة والديرة. بالنسية للمشا كل العديدة. ا 0 


1 بعمليات الشراء: وغادة ما. بشرف. على قلم المشتريات فى الملقات :-. 


على الكيرة. سيا . مدر له من الأهمية والملطة ما لمدير د الإقج. أو مدر 00 


6 0 5 3 إغيرهم , مدرى الأقام. الهامة ؛ ف المذقياء ما أنه 3 جالة, المنشاة 0 7 


الصدرة آل لامشل ل فى اشر اء جد أن صاحب ام 


00 1 2 الشركاء هو الذى يدم بعملية. الشراء البى تعتر ص د أم أرما اتعاطد ان َك 
00 ْ 7 3 لأسن ا الإقتصادية القرافاء 


ان معظ الترارات القن ى يصدزها اقلم المشتريات 3 3 ) المنشا” 5 أبنت 06 00 


اق 1 بشيطة ص إصدارها ره من جهة م مل: الى تيجب" اعتيارها. وأخذها 0 


فى الحسبان قبل الوصول إلى أ قرار 0 ن القرارات ا المضمونات 0 


٠ 1 1‏ التجارية” والإقتضا دية .لآب اكرار 3 ولاك 0 ا هذة: .الأهية. الست :فقط” 0 : 
0 للأعال ار 3 - الى يعالجها. 0 المشتريات , 0 ا أيضاً بالاسية 0 


00 الى عر بانتمزان من دم 00 وذلك أن هذه الى ليات. 1 


0 : 


ل يمفردها تكون فى مجموعها كية > كزرة امن الأعمال يقتضىٍ كاذه 0 
م مرت مبالغ. طائلة من ن أموال. المنشاة : 0 را 
0 بولسييا الأمر مكن أن يقال إن كل عملية شراء قوم 5 قله المشتزيات -. 
--. فى" المنشاءة تقتضى. .دراسة السلع. أو اراد المشتراة :. وكذاك. تقتضئ 0 0 
ظ 00 طروت الإقتصادية امحيطة بتاك العملية والئ يوثر إفها هن قريب أو ابعيك .1 
1 د 0 ولاشلك أن كل عملية شر ' ءا يتم يي التعاقة اعلا توثر تزع ل الآأقن 4 المنشا”: تين 2 
0 المشترية والموردة . :وجب أن 'الاحظ أيضاً أل 5 فى حالة 0 .هذه العمليات . 00 
اك فلا بك من ن دراستها ع ى أسامس اك 0 أ ونئييجة' فى الوة قت“ نفسه افقلا 00 


0 0-6 


3 00 جل أنثتنات الوق والعوا ّ الاقتصادية 02 قت معن تثرو 5000 
ملدير المشار يات :ود كا العيلية اله وَائة 0 التعاقا. . ولكنه : ف فى نفس 


لوقت جد أن جملية الك رآ والتعاقد بء يي عن البائع والمشترى توشر 0 ص ع 


السوق. :. ولذلاك نجل أن شر 0 ن الموردن الآخرين ف السوق اللذين 0 


تركو ائيرة فى له لعملية ين ثرون ب'ائج تلك العملية من قريب أو بعيد 


00 ولا شلك أن هذا ليس هو مجرد فقدانهم لمثل هذه العملية بالذات وإنها - 
0 0 تاأثر هم عالة المنافسة ا تلك الصناعة واضطرارم لخد افظة ل 0 
0 مسمتوى تجارى لحن عنشانهم : ق ا 'وضرورة ابل 0 0 0 
على ضوء نتائج تلك العملية . . 3 

د ب ولذالت. مكنا أن ننتتخاض . 7 دان 000 المريات ا 0 
١‏ -- وظيفة لحارالة فحسب وما ا 00 0 دية كذلك .ومن هذا 0 
00 .. ضرورة.دراسة العوامل. الإقتصادية التى توثر فى. عمليات الغنراء . و لمبادىء 
0 0 الإقتصا ادية الى يجب أن يم . | ما مدير 3 سيت 5 إيستعين مرا عل 

ْ يه معالكة المشاكل المتعددة :“الى تواجه إدارته بشكل علمي سلم يود ِ 
0 تائم نج مر ضية بائنسية لمنشاته: ٠‏ وفها. 0 حص المبادىء الاقتصادية | الى 

أذ يكون مدير المشتريات على ء 0 يه 


0 أوله” 3-5 - التكلفة والقيمة انا 2 0 0 


إن تكلفة. القن زاء 8 فى المنشات 2 تجارية تمثل + عادة. اه نسرة م كاين 


0 1 الكلية 00 أنها و ف المنشات الصناعية تمثل | حواق 6 أو أكثر ه 0 1 أرف: 0 
ا" السليات النقاجية. ! 0 فإن أى توفي 3 تكلفة !! الشراء توأدى 0 لوط 


أن مل د الس 0 0 هذه اياي 2 0 الإضرار 


ظ 0 املع أو المواد المشتراة أو منفعدنا الهائية ‏ للمنشاءة ٠‏ حيث أن ذلك 
: بوثر .عادة 00 عملة البيع وتوزيع. منتجات المشروع 1 يترتب علما. 

2-2 محضيق أرباحه . كما يجب على در المشتر يات عند تعاقده على صفقةالشراء 
0 0 اط ٠‏ إرضاء الموردين لله 00 1 دالا يعمد ل إل استفلام > ف 


0 


0ن 0 


بحبرن أن 3 0 بان امنا ومورةه الى ذمكن .أن 3 تستفيذ ال 0 0 


ون 


ظ 00 حيها ياتى الوقت الذى تمتاج فيه إلى ععاونة. وساعدة الموردن 6 


ْ ادهل م حدث عادة 2 نحالة .سوف البائغين:٠‏ ألو اسلتغر ذن م فعا بعلا . 


0 ولا شك أن كايق الشراء قد تفع م ذلك فقد تحقق المتشاثة ظ 


1 : ا اسه وفورات” كبيرة: 0 عل" مها الإنتاجية 4 اا ل ود إلى .إرتفاع 
.٠‏ ل مستواها النتجارئ قَْ لد وق بالنسية لغبرها. هر و اخاسر 4 ميت ع أن إنخفاض. ظ 


0 تكالبيكق الإنتاج 'يوأدى إلى فرضة البيمع ار أقل م ن أسغار المنافسن. 6 39 


00 00 1 فتح أسواق. جديدة السلمة : 4 اذتوميم 0 سوق القائمة. 0 0 


0 وزيادة 0 المنشااة . 


١ : 2‏ ولذلك بحت 0 0 الشريات.ء عند عقده لأ ا صفقة من تا .3 


00 0 القنى اء ألا ينظ فقط' إلى الع ن المطلوب .د دفعة اللمورد ؛ وإعا عليه 0 
0 0 0 أن نظ ل عد .موا أفقة هذه العصدقة. ير غبات العملاء.و لمكن 0 
8 0 1 0 اك لى سهولة توزٍ زبعها 1 حالة المنشأت التجارية . 3 ٠‏ وال 3 هذه الصضفقة عل 0 
| ظ 3 0 .التكاليف ال ية للإتاج . 32 عامسننان : 3 احالة المنشات الم منناعية. 0 
0000 ومعى | ذلك أن تمن المشئريات أو التكاليف المبدئية : )دمح لمنائمة 0 ظ 
ؤ دض هى العنصر الكل الذى بدتكز اعايه مدير المشتريات عند عقده الصفقة 0 
ا وج 4 روما مدن أن يقال 00 المشتريات: يب أن يقب أفلى العروض 5 
ا 0 عند ثبات العو مل الأخرئ المؤثرة بالنسبة الجميع الور ك0 

. ولكن . الحقيقة. أن أم هذه العوامل الأخرى 3 عكن. أن “تكون. ثابتة . 


1 ولذثاث يجب عايه دراس كل منها على نحدة وبالنسبة لكل صفقة وكلعرض». ش 
ْ ثم يفاضل بان العروض الغتتافة بناء عل هذه الدرا أسدة مستخدماً : ش فى ذلك 
اك جره إل أن مشفر غل) لحل العروض ل لظروفه الخاصة 


0 الفوائل الى 0 المقتريات خ مايا واي تر ل قار 


ادر أء ما ب 0 1 
03 3 - الركر امال و حيث. ع لمتشا" 0 اللشرية أن تعامل ؛ 35 


ظ 0 0 0 موردرن ءن. ذوى المركز المال ال لسلم + 


ا 0 هدي الإعاداء عل ل الوره ا اتتفيق ٠‏ الطلبات . ف الواعيد بالشروط + 0 
1 00 امتعاقد علها مالا .يغطل م ن أعمال المنشا” ة المقئرية .. 200 
ك2 ْ 7 م درجة را الورة عن لوو ا التعاقد | إبقاء على - حجنن الصلة قي 01 2 


: . -درجة الثقة ف المورة ومدى | إخلاصه نه وتان مع الا لمر‎ 4 ١ 


53 -لكية المشتراة وتاسامع ١‏ العلوب ليع 3 الوص 


0 0 0 2 اكع والواد المشراة 6 وجردا , ومدى مايا أ 0 


: 0 0 - المتقمة. المسادية اق تحققها ا المنشاة ةَ 5 القزية 3 شرا س 00 ْ 1 
0 2 كناحونا فى المتل لقريب أ يود 0300000 


أي قن ؛ التزيات فى ار العرى + مرا م 4 علو م 


0 0 عنء . مقخير يعور اث نتيجة .لتا” ره 0 . بالعو املا التالية..: 


م 0 - - قوة حال ا لما" 0 امشرية د دون عات ع ومدى إتظارطا ره الصو . 00 
طعا [ ظ 


00 د - الع البديلة وماساتاوضيه ك4 ٠‏ الوق وإدرنجة توافره ا عر 0 


* + الترضي الوب ٠‏ من لبه الوا المدراوء اذ قد ١‏ يوأدى .هذا بن 1 


ا 0 : 00 1 اترتفع. قيمة المواد أو تنخقض 1 فى :نظر المشترى. ويبدو 0 ذلك واضحا. : 7 00 


1 َك :حالة. الشر اء للمنشات :الصناعية : و ومثال ذلك أن قمة أملاك ا التحامر ن الى‎ 0 ١ 


ظ اتيم فى عملية. لف البوبينات الكهر, 


ا . اس العا 0 اشريت 0" استسخدامها و 3 8 توصيل يار أكبربان 1 97 


2 ةك 


حمر القت وظروف الشراء م كن حي عر 5-5 1 لاد 38 ظ 
التاء أو كرا » ومن سيث قلات ا 1 


6 م كيفية تحديد بد اقية فى ف اموق 


ظ ّْ ْ 0 والموفل مرو و 0 ممم : وتبحث هذة ١‏ لعرامل , الثلاثة قا ْ 


00 0 ' 00 إلى سم اله ثوازن. #ممذلوه 0 ا فبلا" 0 حيث 8 رمت 5 0 5 0 


0 بدا ١‏ طيعية 00 عدت 3 0 نقص ل الزراعية 9 3 :قد 00 0 
ؤ تقض المعدات اللي 0 والكفاية الإنتاجية. . الو صو 0 بالإتقاج :إل اتوي 


: م بالمرغوب” 2 أو لعدم رغبة 5 المنتيجين 3 البيخ لسعر معين .نظر الإرتفاع تكاليف. ١‏ 0 


ا إنتاجهم و إنخفاض السية: أرباحهم 2 أو رار انواحى أخرى .للاستمارتغريهم 1 7 
عن نحويل أموامم إلنها لزيادة أرباحهم . : ولا “شلك إن الندرة تذاتها نسبية". 7 


ان , اتح بالننية اجات ورغبات المشترين . ولا شاث أن العكمر 00-0 


ف خالة: زيادة العرض. من السلع : » فإن هذا قد يؤدى إلى نقص ثمها 0 


ا اامرنه . ونحدث هذه الزيادة فى العرض" إما لزيادة امحاصيل الزراعية ٠‏ أو . 5 


[ 0 لإكشاف موارهة جدردة اللمواد الطبيعية والخامات 3 أ لاشير اعاث جدبدة 1 ش 


0 توكدى "إلى" زيادة الإتتابج. ورفع. :ملتوئ” الكفاية الإنتاججية. أو الرغبة النتتجين . 


١‏ اق .زيادة المعروض من سلعهم. 02 الأسواق . أبقصد البيع لمعن أت ونحقيق ١‏ الم 


ظ 0 الأببيج ابصود؟ ن طريق زيادة كلية المبيعات . خا 


أما. من 0 الطلب. 31 فإن زيادة بحائجات ورغيات اشرق عو : 0 


ل ل لاذه نينا أن قذرهم على الدفع. وبا نا إزتفاع 


ظ 0 0 0 0 شك أن 0 ل ا000 اموه - ئ) تقبيجة؛ ة:طبيعية . ( 


000 5-0 3 قْ محال : نقصض الطلب 2 ن ار ض 3 فإن 1 7 أدى 4 إل تقاض الأسعاز - 


0 0 1 أنه عامل" مهم يقوم , أيضا بدور هام ف تجفيق حالة التوازن فى الد.وق : 0 
. . 0 1 1 م يناد جد أن ؛إدتماع الأسعار اموا ا 'طلب ٠‏ المشزين م . 
00 00 1 ع 00 يببعث 0 زيادة الو ْ 00 : 


1 تو د هذه المحالة إل أن النتجين الحديت : م80 لمدتمل1 [الذى . ١‏ 


تطيع ١‏ الإستمرات. 5 الموق. :سيب تكاليف إأتانجهم وعدم امقاريم 


ا “عل البيع بالأسعار ا منخفضة لبان 00 و بعو دو نكناالة إلى السوة قَ لأن الأسغار 0 ِ 


ل الجده ذه توافق. ار غباتهم 1 نحقق مم أري باس منامية اتتاعدهم على | الإستمر اوه 


١ 0‏ 1 4 1 هذه العمليات الإنتاجية ة 'وعادم. التحو الك لتحول. إل عملياث ا أخرى 00 0 1 


8 : وبذك تودى عودة هولاء اللنتجين إلى الموق إل زيادة لمر 


وف القت نش يادي إرتقاع اد 0 تحويل بعص اش ظ 


ْ ظ 1 1 5 5 أخرى يا ا على شرايا. وبذلاك ع يقل الطلب. ِ ون ,هنا جد .أن 0 ّ 


0 وال الطلب اداو 0 0 حالة ل الوزن تفيد ابض الاين و وتضر 0 الآعر. اخر. 


م 0 5 تخلق . خالات . من الاقطاة الموج / سد دمي امسوم سالات + من 


27 - محدث .بين الدق 0 وبين الشركات. الاسحتكار ةع أو اما تقوم به اشكر 0 
5 0 تحديد الأسعار وتحديد الاستبلالك. ممتدم مع وتوذيع” : البطاقات. الفوينية > 0 
الست اك الس وطبعاً قد محدث .التوا ازن المفتعل لمدة قصيرة » ولكن 0 الجلا” أو 2 
ْ 0 : 0 عاجلد” نجد أن قانون العرض والطلب 0 ونش 00 5-8 العملية والتاريخية : ١‏ 
ا على ذلك فثلا” .قد يقوم البائعون بتخزين المواد ومنعها عن السوق تحلق حالة .. 


الندرة وادمع الأسمار ولك باستبراد كيات + جديدة مق , السااع 0 ِ 1 


أن ا 3 تع إن انا عل اناامية امل 1 واطية: 0 


3 السوق 1 7 7 


0 9 التوا زن 4 فتعل. معطم لمامقتامة ال أله لسوق. ٠‏ ومثال. ذلك الاتفاقات 5 01 


0 0 لاني - أمواق لشترين رانين اه قاماجمطة مجلا هه ا : 1 


* 4 0 


5 1 1 1 1 ري أو الأفراد فإن :هله و الخالة لا بد أن" حد فى وتغود د لأسمار 0 0 1 ا 
ضعع| ليغ نتيجة لقوى الترض والطلبا الطيعةام. ش 


4 انب يتفلح أن المشتر, ن والبائعين ادر ن يفامو االأسدن الاي بقانرن” 0 


ظ لوعن والطلب يستخل» ونه باستمر ار 3 عاتم التيجارية” 2 الوقت الذى 0 


1 0 : ش ف فى إنتاجهم ومشتريانهم | ومعاملاتم 0 اعدهر فهم القانون على تيار درفت" 1 0 0 
: : المناسب الذلك. . وعلى ذلك جد أن مدر قسم المشتريات بقهمه اللقنضيات : 0 0-7 
2 الوق ٠‏ و تأره : بقانوا نْ العر ض و الطب ان أن يتحائى بقدر الإمكان. ؟. 0 ظ 
ا "نتائجة ل 7 ة أو على الأقل يعدل بساستة لك عنم أى زيادة : 3 ع لخسارة مشر وعه 5 
1 ص جه 00 لتكلفة. 4 والمصاريف أو ف 5 انقدر إن الأدباح.. 0 10 


0 .قانون العرض والطلين اطي آثارة ونتائهه واضسسة ق سوق آخرة 000 3 
اله سود فا | المنافنة بين البائعين والمشربن. 6 ذفن جهة البائعين د أ :هناك , 0 
( .. عدا من المنشآت تتنافس فها بينها السيطرة غلى أكر قسط ممكن م من السوق. ا 
ا ا والعتلاء أبناء عن مميزاتها الخاطة سواء م من ع أناحية الموقع أو الكفاية 0 0 
ل 0 تكاليف : الإنقاج. :وأثرها على الأسعار > 46 أو اعلاقا ابعملاميا + لالخ 0 


ن: النامحية الأخرى» مجك المشيين 5 إن بين هذه .المنات. البائعة تعة علق 


ْ 0 1 1 ن متزاها وعيونها من .وجهة نظرهم اللخاصة . أ“ وابتاء علق :هذه المفاضلة .. : 
ْ 0 . يقرولا أىق الأسعاز يقبلون. اقمع أي المنشات يتغا ملو على ذلك ة أن ٍ) 
الأسكان الو تنود ١‏ ف السوق اه :غبارة عن نتيجة لتفاعل قوق “االشعر بن :1 ظ 
والبائعنن اوم لزتبط” 8 القوى من طلب السلعة وعرضيا. ولذللك. 0 ظ 
ْ نذا كانت ؤي الاين بي القالية والميطرة ع المرقة و عا يسن 500 
ا بسزق "البائعين .. أ0امة3 :اله ٠‏ حيث كر ن.الطلب دائهاً أكثر ا 
١‏ العرض ضن 4 وحيث يتنافس المشازون 1 م عن كية محدودة دة من الشلعة .00010 
0 والننيجة أن /زداد' تضحية هولاء المشرين .. ويصبحوا ع3 اسلاد لدفع ف. 0 
0 0 ا لحمو على م ف هذه السبلعة النادرة امنيا :وكا اه 


تحكم فى قرارائيم ؛ وعلى ذاك ك فإنهم يدستطيعون فى دود معقولة أن يعذاو ولد 


0 ْ 1 7 4 


2 كات تجاه ٠‏ الأمعار 7 الإزتفاع. ا شك أن البائعمن 7 هذه الحالة 0 ونون ف ض 


00 أسياد الرقف* ويتخجرون م ا م وعلون قروط اعافد 


0 ْ ' 3 00 


9 1 بك يع :1 قد إشوق: لعن ” ملمة 00 


00 1 زداة العرض على الطلييج ونشيد المنافسة” بان البائعين الحصول ظ علاء. 01 0 


0 2 وكا 5 هذه » اخالقكلا. - كان إتجاه ١‏ لأسن إل الإخقاصن ار ْ . ْ 
عد ر موه اس ا زاءء فاذا كانت إلنوة ق سو 59 مش دين جد هداز :لمشت 0 


ا ظ ْ 0 تار 5 المنشات المؤردة وتكون” ال و فعالة. ف إعلاء افروظ التعاقد :. 


ا 7 7 والفكدر 3-6 في :إذا. .كان يعمل 3 سوق بائعين ٠‏ نحيث! لا بد أن 00 ان 


0 0 غيره من المنشآات المشترية للحصول على تحاجته من المواد 0 0 
وما أن يبذل قصارى اجهده الإغراءء الؤردن لكى يفضلوا هتشأته .عن 


. 0 اها 1 ولا شك أن كل هذا ينتلزم . :سياسة نخاضة وتكتيكاً معيناً قد ع 0 ش 


ل مدير المشتريات لو تعفيت عليه نحالة ال.وق الحقيقية . د | يمت 0 1 
ظ 0 القوى ا 3 3 7 ية الى 3 تغر . إتجاهات الأسعار 3 الوق 05 0 


ْ : 0 و شك أنه ف “نالف سوق المشترين نجد أن مدر المشتريات عل 0 9 
0 7 :دائيا أ أن. يضغط .على ١الأسعار‏ 086 تنخفض .. وقد يظهر م ذلك 25 00 


: 1 مصلحة م 6 0 :هذا ل مفيك د ومنطكق أن وجهة د الغامة 0 ْ 00 . 


3 0 0 ا “0 ل من وجهة ل 1 وق ارق الخصرل ع ا ا 


[ ده ومنفعة ممكنة ' م ن أى صفقة. 2 يجده ايعيل ع أبناء الموق ىَْ تواحى. 00 
0 0 0 متعرددة كلاق : ْ : 7 0 0 ا 0 300 
م 2 5-9 ا لقا الإنتاجية + ع الشركات ا فتعمل 0 00 
١ 0‏ ا ا من و الإبرات. . وبذلك > تقال ن تكاليف + إقاخها : قا أن ا 0 


م 1 اع م 03 ت 00 5 
1 ارد ردق درفت ولس بنتجون بكايت - ع 0 2 1 
0 1 موق 1 ن هو كفء وجدر عثل. هذه الصناعة . ظ 1 م 0 0 50 0 
ظ ٠‏ تؤدى زيادة الكفاية الإنتاجية إل اظهور. حالة ة الرواج لصناعى . 


0 م عتدها. بد الموره. أن أبعار ابيع 3 الوق أضبحت. غير. ا 


0 1 006 < بعل ا طاما 1 الياستة الإنتاجية الحالية, ب 0 سو 4د 0 : 0 


7 :نا عنما : تنبخفض الأسمان: ف :شوق وبال 3 الأراح جد 


200 1 أن .هذا يودى إل بلع أكفا طرق التوزيع توفيرا فى تكاليف التمويق 


[ 0 ويتيج . 0 ذلا ألا 30 ق السوق موى الموزعين. والوسطاء الذن يقومون 1 : 1 2 


ظ ٠‏ 0 0 0 مخدمة «حقيقية ضرورية تونق :1 ا ا لم 0 ؛ مقابل التونيع | لا مايقا: قبل 1 
1 خداتيم 00 ْ 1 


هازيادة الكفاية الإنتاجيةا يل الاختراعات : والأفكار 00 


00 “وزيادة الإنتاج . ( اناد العالة وبزماد الل ٠‏ يداد بادك 3 00 0 0 


مستوى المعيشة ف البلاد . 


0 0 | رابا - - الدورة. الشر 5 ماسم 0 00 


0 بوجد من 3 0 5 


د 00 الرخاء والكبباد. خينك اذ الإنقاج والعالة ة والدخل : ف اله الرشماء 00 


0 أو تنوقف. الصملة الإنتااجية وتزداة البطالة ويقل , الدخحل أ فى سحالة الكساد 


0 : التارغى للحياة الجا لنجارية ة والإقتصادية. أن ل 00 
0 ا النشاط. الصناع, ى والتجارى : فى قثرة من الرمن تأخ فكلا دوزي من ا 


وهليه الظوا هر شرلا بد منه فى اجتمع الرأسمالى . ويعمل الاقتصاديون 0 0 
عا , تفادئ أسباب. ,الأزمة الإقتصادية ع الوسا شل لان اوخيبث 0 
أن:ستورى الأسغان والنشاظ: العمناء ى. والتجارى. تر ران فى قي الأقاه 1 0 
الذلك م يب على مدير المشريات أ 0 مخ سياس الشر الغ ابية بناء على اه الور 


ا ل التجارية, وتوقعه الحالات ١‏ الرشحاء ا ولاه د 0 شك أنه كنا اسع 00 00 


! كه 1 0 


00 المشتربات أن س1 ا الأسعان” قَُ لبن َ ٠‏ مكلا كان تيوه ٠‏ تيجا 0 
أ امتلاع 1 يوفر كثيرا فى تكاليف المواد والسلع المشتراة . والسيب فى ٠ ١‏ 
ذلك أن الى ن المأفوع. للمواة. والسلع المشتراه بقصك الاستعال أو البيع 4 ْ 0 
ْ المسستقبل مضافآ إليه مصاريف التخزبن. يعر تكلفة ثابتة من وبجهة لظو يه 
0 المنشأة لمشئرية أ حين أن بعر السوق هذه .المواد أو البلع. يتغير باستمرار . 0 
300 : ل ذلك فالفرق بن القن الذى. دقع أفعلة. عند اشراء المواد أو السام ٠.‏ 0 ِ 
0 وبن :سير ها 5 السوق وقت استخدامها اك بالإنقاج و بيعها يبن ما إذاكانت اق 
0 : تكاليف المشتريات 4 وضع ريع 1 ادر بالنسية للمنشأة السك 0 ال 1 ْ 0 
3 اعتذ تقدر كفاية .المشتريات . 0 ا دا 
7 0 . لذلك نجد أن قسم المشتريات 0 لمي العلومات | الكافة 1 | 0 
1 0 .الوق واتجاه ؛ الأسعار فى المدة القبلة قبل أنية يقرر الوقت المنامب والكية.. 0 
0 1 المناسية: الواجب شراوها من المواد أو |اسلع .. 1 1 اله 
ظ وعليه فإذا تنيأ من دراسته .أن مستوى. الأسعار راتجاهها 0 00 : 
0 الانقاض. فى المذة المقياة فإن من مضلحيه أن يشترى كيات. بشيطة وعلى 22007 
( دفعات متعددة 6 أو يسير عمو ا عل سياسة الشراء . للإستمال . العاجل ا 


عستودة تامهم ق مم 32 و رذلك بدل أن يشير كا ىََ كبيرة ةّ ويدفع : 


٠ 200‏ فها سعرة 0 0 للإنتاج أو البيع خلال الفترة المقبلة (" شبور أو ١‏ ' 
00 "شهور مثلا) ا نج عنه أن عن ن المدفوع فعلا” للمواد أوالسلع يكون كر 
ْ 00 من سعرها اق النوق ” اوقت طلبا للإنتاج. أو البيع . » وذلك نظراً الاستتمرار: 6 
0 الأسعار. كف الانتخفاض" ولا شك أن مدر المشتريات سيوفر ف تكاليف 0 
-:- :> لشت بات البائية: بالذنبة المدة كلها إذ سار على سياسة الشراء عند اللحاجة ١.‏ 
٠‏ لمكن صو إذا ا مدير امقر بات محالة رواج مقبلة واتجاه ا 
للارتفاع. 1 فإنه حسمن أن يشترى هيات كبيرة وعلى د دفعات قليلة وبذلك” 
يكون الم شن المدفوع الغو 5 أو السلع أقل من سعر السوق وقت استعاها أو 5 
٠‏ 00 زلا فك أن ا الشركة المالية وإمكانيات واستعدادات الجز من 1 ظ 
00 وتوعية المواد والشلع . . . الخ 3 عوامل لا بد أن ال ل 2 
20007 0 الككية الممكن شرائها ورين الع أو ابيع خلال 0 


0 د 3 وك ل علفوا زيادة مفتغلة. 3 الفللنة عن حم الطلب المة 
0 . العرض وتحدث هذه الخالة إذ قام المشيرق! بطل 3 


والحقيقة أ أت سياسة الشراء به إهذه 0 ع 20 الانخقاض أو لامع 


م فى الأسمار .. وتعتر هذه حالة غير مرضية بالنسية ل.رغب ف الافسامرن 1 : 

0 0 : 0 من توا ازن اللأسعار 5 الموق. ذلك .تقلبات البوق -- احقيقة اراق ويب أن 1 1 1 
ا 0 اهدر المشتر, يات عل هذا الأساس ظ 0 

يه 7 عافن - المنافسة / بن المشارين + 1 ل 0 

ار 0 ٠١‏ نتكل كثر 1 عن المنافسة. ف ب بين المنعات ار 0 ف حين أنه ايوتجد 0 

2 أبظا فإفسهريين للنقاث المشررة تعله 

11 أ عند زيادة :الب عن العرض ىَافنيجد أن .مرف المشيزيات هافوت على 


ووداة 


200 “الوزن .ويتنافمون فها ينهم على دقع أسعار أغاة أو قبول" أشروطة ا 3 
م ا أمغيزة 0 واتباع عل مختلفة تحضو 0 
5 السلغ ء :كن الا تتوقض ٠‏ مصائعهم عن الإتتاج أو تانجرهم ع ن البيع:. أسواء ا 
ا 0 كانب, اهلا توقفاً جني أو توقفاً كلا : ومكتنا 'ملاحظة هذه الحالة قَْ أوقات. 0 0 ش 
00 00 ع طروي 0 الزداد اندرة السلغة والمواة الأو الي لتوفيز ها للعمليات الحربية : 7 0 00 
1 ا 1 ونتى المضائخ عالق جع العرت وا 7 ةل قََ عرض للواة الأوية 0 

0 بالقلية اك 1 الم ل 


ل عل أبانخة امنقاتهم سن 


للبدة 


#وافلن افعو فالمناقسة الشرزاعة بن بين لشن قزق 00 أنه 00 5 


ظ موردن فق وقت واحد ء حتى إذا حصل عل إداها ألفى. التعاقدات الأخرى: ا 


00 1 : وطبعآ اتزداد تحدة ' هذه “الحالة إذا ا يفت شخصية المشتر رى: خَتل ا حل 1 ١‏ 
7 1 لوسذطاء ع ف العملية ولا شك أنه إذا زاذ الطاب زيادة” مفتعلة ٍ 


المشررن. فرق ؛ أتفسيم بأقيهم 2 الآن الشعور ازيادة 1 


0 20202020 من وجهةنظرابائعين سيدى إلى ارتفاع : فى الأمعار كان يمكن تفادية لو 10 


1 5 عل كن إر:. من الناحية لغراد ليه 5 00 1 


0 ؛ ستوية اشراء تعر اليل 0 اعبارة |0 شرا ا« ع والراة 0 


بوشوح خند ظهول موق ابانين 000-0 ش 


من المواد الأولية أو 2 


الم فق الواحذة مر من عدة 00 00 


ن الحقيقة فإن 0 ف 00 


ا وهكذا تتعاؤن إدازات المنشأة ويا 


١ 4‏ الما والشلع ها يعمل عل حت سي رنائج الج 20 0 


1 - الم 


1 للازمة ابيع 1 لإنغا ب رد المناسية. 2-7 ا 8 وبالكية المناسية 


00 ٠” لهمي الا .وبالان المناسب:» 1 -858126: اع 11 وق الوقت المناسب‎ ٠ 


مسذط: طول و 2 ل لماير الشر! ء المناسب: 501506 أخطم 11 عر أن هذا 
التعريف. اهام + جلا 'وبقصد منه إيضاح المدف. الأسابى .لوظيفة الشر 3 1 
وتاج :الأمر عاد إلى رمم 0-7 ٠‏ معيئة والقيام : بدراسات و و 
3 لإمكانيات الْشْرْ ء الختلفة و وفر ضٍ التعاقد د انتوم عة وذللك ك قبل ا اتخاذ 0 ار الخاص 
اشر اء وللقيلة ‏ - 


ولا فلك قد را شيك ناس وبر فلك البيانات الكافية . 0 


وعمل الدراسات والتخليلات اللاز زمة لكى يصلوا إلى قرارات رشيدة ويستازم 1 


الآمر دائماً أن تتعاون إدارة المشتريات مع الإدارات الأخرى فى المنشأة 2 


وشخاصة الإدارة المالية فإقارة الإنتاج. وذللك التوفيق بن :هذه 'الإدارات 3-5 
. الرئيسية 0 وضمان سرها 3 إتجاه وإد ب عم حقق 1 المهاة 0 0 
3 الهاية. . ظ 00 هس 0 : 0 0 0 
0 .فتلا تقوم | إذارة يع فى المتقاة م 00 0 0 00 
3 والمسبلكن 3 وتحدد بناء على ذلك نوع البلع والمنتجات المطلوية وجودما. ‏ 
وهية المبيعات المتيظر: خلال ملق معينة :. 7 محول هذه الترامج إلى إدارة. 5 


0 00 الإناج “(“فى المتشأة. الضناغية طبع ). 24 رمم إرتاعها ال أسامه‎ ٠ 


ْ سي امن المؤاه' والميياث زالآلات الخ ”.. بطل نإداوة المشتريات” 
توفيرها قْ المؤاعند؛ التاسبة : امن ااه 0 جد أن" ن تتصرف إذارة المشريات” | 
فى نحدود”الإمكائيات المالية الي ل توفرها الإدارة. المالية ق اللواي المناضبة 0 ظ 
لف 8 نحقيق نجانخها". 00 
وق ذلك > 3 كن تحرط لوه اهن من الأساسية لإدارة ةّ مشر بات ف 3 
3 العمل “وائية عل إمداد 1 إفارة الإنتاج أو إدارة ا بيطا 00 


:ستيار :أل 0 كن في 0 أو يبع لبت ارمع 


5 الل - 


0 -تلاق الإسراف اف مامفاا ف فى اشنا اع 9 ع قد + ساس 0 0 : 


7 اغاغ الجانس : ف المع بأت بقدر زالإمكان . 0 والالماة 37 1 
١‏ فى المستوى المرغوب » حيث أن فلك يسبل من مينعة الإقاج أو ليع .1 
: ع ره أحابيات المنمأة. من مواد وسلع أوخلافه بأقل تكلفة ا 0 0 


55-6 
سس ل لم سم عر 


200 0 مع مراعاة الجودة المطلوية. 3 واللخدمة | تنظر 
َك الخالة شراء العدد والآلاثت ف المنشأة الصناعية . 0 ْ 

' 00 5 - التعاون مع الإدارات الأخرى 3 1 المنقأة االمحافظة له عل 0 0 1 
ا ىو والتنافسى اللائق بالمنشأة بالنسبة لغبر ها امن المنشآت ١‏ لمنافسة ومقيق 00 

0 الأدباج المرغوية .. ل ا" 


اخخيار عاد : 2000 0 ل 
مدر الشمر : المناسية وتوطق الصلة 0 ع 0 05 التماون م 0 0 


الحصول علي من المراد وخامة. 0 


اح مكنه الاعتاد 7 0 3 ار 2 -- 1 جاجته 0 5 


00 ا فل د شك أ أن بي يلغت كفاية إدارة المعريات ف فإنه م من ن لوقع أذ اقول 0 
المنشأة اظروظا طارئة. .قد 7 تكون. 


لأحداث. غير 0 أو تغرات د إفجائة. 5 بانع الاج 0 الع د يتسيب” 0 0 1 
عب عجز ا , السلع أ أو المواد الموجودة ف . امحاون: 000 :عم يستدعى: اضرورة. 5 0 


الإسراع فى الحصول على مثل 'هذه الطلبات العاجلة. وهنا نظ 


ر أهمية التعاون ١‏ 1 - 


: 1 مع مع مصادر الشراء. .وغتمل أيضا أن عحدث اليكس عندما جد .مدير المشعزيات 0 ١‏ 
:أن كية انلع والمواد الى تعاقد فعلا على شرائها أصبحت نزي د كثيراً عن 1١‏ 
حانجة المنثأة نظرة بوم طّ مقاجئ ف الطب 1 لتوة فف طإره ئ فى ناضيت 0 


00 00 1 الإنتاجية وهنا يصبخ مدر المشتريات, ا 


1 اك إلقاء بعض , الطلبات الى 8 ظ 
[ 00 00 سبق أن تعاقدا علي د فعلا. 0 ما اتوى. هذه لال سبوا بين الله ليك 


سككس 1 


9 وجب أبضاً أن يلاحظ مدير المشتريات أن 0 مصادر الشر اء ذات 


الشمعة الطيبة ف: الموق من محيث متانة المركز امالى والدقة فى مواعيد التسلم ». 0 
وتلبية الطلبات على الوسجه الأكمل 27 والالز زم بشروط الاق دون الاكاز ر ْ 


| دائماً إلى القضاء » لاه كف المعاملة 2 وعدة | استغلال العملاء. حينا. تستح ١.‏ 


0 صه. ة بذلك . 


ررك إذا كانت 0-5 00 حسنة بان لطرفين 7 دل إذا'تء ردك بي 1 
ا مع الآخر للخروج من أزماته الطارئة بسنلا .. 


0 00 0 00 ولذلك ثم 1 أن الأكفاء من مدر ارات او‎ ٠ 


.. مصادر الشراء الخدافة فى النوق للوقوف على إمكانياتها والتسبيلات الى يمكن‎ ٠ 


أن تقدمها فم كا عم محتفظون بسجالات. منظفنة وافية اعن مصادر ل : 


' الى سبق 0 معها الرجوع 20 عتد الخابجة 'ويعتمد 00 الكتريات 0 ١‏ 


0 العام . معها 6 ١‏ وأم كلد المصاذ 1 عه 0 م كالو سات 07 8 
يقومون به ٠‏ من إعلانات”' عن انواحى نشاطهم » ودليل التليغونات" 2 والدليل 9 
5 العام 7 والمعارض الخاصة العامة 8 ومندويو البيغ الذدن ادم المنشات. 1 
.2 الموردة القابلة مدرى. المشتريات .والمصول على طباتهم. . .والبيانات ١‏ لتى 
: تصدزها ال در قن التجارية 0 ا ْ 


وقد بقوم مدر المشزيابت 0 ويه .زيارات .خاصة 55 أو مصائع ْ 


الموردين ء كا قد يقوم بفحص عينات من سلعة أو منتيجات الموردن وتحليلها 0 
. وخخاصة نحيما يتطلب الأمر توافر الدقة قة النامة فى الجبودة وحيما يصعب الوقوف - 
.على المدزات الحقيقية للسلعة من شكلها الظاهرى أو من صفاتها العامة .. 

ْ .وتفاضل المنشات عادة اعتك انحتيارها المصادر الشراء. بين سياسات 05 ١‏ 

٠ 00‏ لكل منها مزاياها وعيونها حي ممكن اتفتيار ا مايا ظ 

١ ْ‏ اللخاصة ء وفيا بلى نوضح هذه السياسات البديلة : ١‏ 


ره اله لشراء من مصدر واحد أو بق عمدة تصادر ققد رجز ا 


معاملامها مغ ا مضادر الحا تعد مره وى إبدرده باتع 000 


| اس ى قد يمنحة لالع ام .عن ل صفقة 5 50 
[ 2 اكت القمكة أو عن ١‏ المشارر يات خلال اقرة 35 امعينة :غتدما تضا 


00 ا عد معين ( متتجمع ). 00للهاادر00 . 


ا ان 000 


0 إشلع اوسا وقن توزع اظلباتلتعل غيم مق لصادن وسط- 


1 000 :9 0 0 0 2 2 المشريات م عند ب سدياسة 11 لك الشر زاء ا ولتعايل 6 اقوود 000 3 00 0 


م الول خض 0 لممقصاط 0 : 


لقا حل غبية راتتعيي) 


؟-الاقتصاد : ذ كاي ل دك 1 


00 0 0 ب اتهياة ولاه الورد د وتاوق مع ا المنشأة + عتدما ؛ 


ادمع مهدر د الشراء ب بشهرة ة متازة و ف معاملاته له وخدماته أل بة 


2 وسيلفة 0 تنو افر | للمنئأة اذية وم د حر 


الم . 0 مصدر اراس 1 


1 ل إلجراءات اد انضا 11 امار أرطت د زا وإجراءات 0 
57 2 ور العمليات. اشنا 3 واواطلات انسسبياً غندما ما يتكز االلأغر مراع 3 0 
3 مصدر واد . 0 0 0 1 نا 0 انم ا د 1 ا 1 1 


- الظزوف ا" الخاصة بناج الع اللو ١‏ احنث ٠‏ قاد يلسرم 


5 سرت كة نا عم إيقتضي دفع أ لمم ما لوكانت 6 أقل ٍ د عرية و 00 00 


0 5 عل أنه 01 0 د 


اك العملائة وجو ده سنا لق . .يتفرد 5 أدون + غيره ٠‏ 9 ن الناسين. 4 الموقا.. 1 


ظ التتج مل تركيبات خاصة أو تجهيز أدوات معينة الإنتاج هذة اس 0 ل 


00 فلك افإنا تلو تونق “لت اعرذ على . غدة امؤرمية سوق يواد 9 ل ارتفاع 0 ْ 


7 0 ا بن ا : 0 


ظ 0 0 ا الام 3 086 6 ا 0 01 
0 وساحال عدم الو وافر فر ساني الع غود باق وا 0 الله 1 لمر ا 00 
ْ 3 5 الترة من عدة موردن ) 4 2 قد يعقكا من حملية 1 أو الج بالسية 1 5 


أة المشترية. 


ل غير أن 0 دعومل أعرى تن تون للميفأة . راس له اتتويع 5 00 0 
06 3 رمعاملة غدة مصادر من مضادر: الثمر راء بدلااء ا ف الأعياد على مصا دراو و 

0 إن قله العوامل على ما يلق 1 1071012 م10 الا 
عند 8 المنشأة اطلباتيا + هن وام والزاد عل عا عدة مف ادر م 3 0 ا 


0 مضادز الشراء فإنها تولد فيا يليم أخالة» من التنافس ©. حيث يعمل كل موو: 7 2 


0 0 من اجهدة الك صل على نها ين الأسدا واحى: مخصه المنشأة الم ات 
[ 00 كية من ) طلباتها بالنسة الغيرة ومن ) المور ردن كا | يطمخ كل مم اق أن طبع 0 
١ 0 0‏ المورة الوبحيد المنشأة المشترية ا أن ثبت لها أفضليته وما يتصف به ه من مات" 0 1 7 
00 تفرد بها عن. غره من لمن سين ون ف الموق” . وعلى ذلك بثنافس هولاء ا 0 
5 افيا ايم . على الدودة رار أو لخدمة وتسبيلات. ا 0 0 0 


2 


و تتحقق الاستفادة 3 اللهاية. للمنشاً: ة المشترية . 


ال تتجتب المنشأة. معام بالعه مصادر . بعض اغخاطر اتى ل تتعر 00 1 

دن 7 ع شرائها من مصذر واخنا . فثلا قد تتعرض المنشأة 8 لاضطر 00 ظ 

ار اتوقف عملياتها الإنتاجية وازدياد تشاكل. عماها وموظفها رةه 
: 0 بتهداتما الدى عملائها : ٠‏ وتحول بعض عملانها ل المثاف 3 0 عندما يتعذر 0 0 
1 على مضلين الشراء الوحيد الذنى تعتمد عليه تنفيذ التزاماته قبلها وذلك نقيجة 0 

3 لتعطيل أعماله يسبب الحريق أو إضراب الال أو تعطيل الآلات. أو عنما" 0 

1 محدث تعطل فى فى وم أئل. المواضلاات الى. الستخدم فى نقل المفريات امن هذا :0 

0 المصدر لوحيداإق. 0 المنشأة م 3 0 سبيت فيضان أو خلاقه . 0 


#000 اؤحياد المرونة اوالسر عة فى سحصول المنشأة على طلباتا من 1 
0 «الوادحيث تم داه ارم ا المنشأة الم مشتربة ق ف استخدام الطاقة 0 ظ 


با 000 


: الفائضة ام اعدة عاد مما الو اعتددت ت على إمكانيات وتسيلؤت + مصادر 0 1 1 


0 1 | فقط 35 مضادر التراء : ٠‏ 


0 2 : عندما تسير ر المنشأة على سياضة الشمر رام للاستمال اسيل 5-8 0 ظ 
5 ع اناه بدلا من سياسة : الشر ا للدخز, ن والاستعال فى المستقيل 11 
0 10 ع ددا : فإن من ن الأفضل لا ها - نسبياً - أن ادم غدة ة مصادر ١‏ - 3 ب 


30 0 أه -إذا كان تعامل امنا عم مسد واد من مصادر الشراء سوق ةك 
3 00 عل هو الآخر معتمداً علمها كورد رزقه الر بق فأن ذلك درف ع 0 0 

> باجعا المشترية مسثوليات كثيرة ويضعها فى الخرج المؤاقق إن أزادت تغير 0 

ا 000 : 1 ١‏ ماستبا .الشرائية .مما قد يعرض أعمال هذا المصدر اللخطر. ولذلك” نيحد أن : ظ : 

0 7 كثيرامن ن المنشآت. قد لا / ترغب 5 أن ' تضع نفنسها ق ثل. هذا لوقف 5 ومن 0-7 0 0 0 


نم تعمد الك 3 0 عباتا 0 عدة مصادر .. ْن مضادر 0 


0 0 2 اليل 06 مر وعد 4 وتتبعها 1 أغلب النتآت ١‏ ريه 7 1 م 
1 0 0 0 ' 0 و وعنلما" | تتبع, لناب سياسة لويم بع 5 ف امور : دن و تقو 7 م عامل ء عدة 0 ا 0 0 5 1 
ا امصاصر د الشراء 1 ما ا مشكلة تقسم , طلبائما >« بن ن المصادر الى د 0 0 500 


ظ 3 0 0 ال العض 0 3 أنه قد بنظر إلى نخد للوردن أر: اعظهم . ّ 7 7 
000 على أنهم الموردن الرئيسين للمنشأة بي يعر البعض الآخر موردون فرعيين + ١.‏ 

0 1 ويجب) أن 0 مد 9 المشارياء يات ف .هذة الحالة ة أن المورد : دن ن القرء عيين. يفطت 0 0 ١‏ 

0 0 0 3 0 قرتيم الإنتاجية الفائفة. ا م م يقبلون + هذا الو وضع 1 طبع فق فا 0 ١‏ 


الوه عي 011 بعد 2 يتبين. لمنشاة المشئرية ماهم ال الى سبق أن + خفت. 0 7 0 0 


5 غلبا : ويلاحظ أيضا أن المنقات الى تنيع ع سياسة المبادلة 0 ف الشر راء ممم 
ُ! طلبانا : بين مصادر ال الشر راء. بنسبة ميعن لم 3 وا 0 !موف 000 


افاي - الشر م الع 0000000 ره من مر 8 زع عماساط كد اط حيث 0 


500 لو 5-5 لمنهأة عند أختيارها. لمصدر الشراء مشكلة التعامل إماامع. انتج الأصلى 00 1 
0 السلع أن المواد الى تحتاج إلا أده 3 الوا سطاء رن يوون ' عادة 0 0 
ا 0 7 هذه السلع لع مثل تجار الكملة . 000 1 


“لهك أذ عدر المشتريات و 35 هذه الحالة لا بد أن أعار اف ند 


ا تف تتفق .مع » : مصلحة ننشأئم والى. .تنناسب امع :ظروفها الخاضة. قعل ا" ش 


هدر المشتر, نات ف ظروت: معينة آله من الأففيل , معاملة المتي الأضل اللدلعة 00 


777 التعامل معياء ويك 


مائرة دون. ,أى :وسيط 'عندما تكون الخدمات 1“ ى يقدمها د لد ود 0 


57 الاستغناء عنها ف سبيل الحصول على فائدة أكر إذا.تم 


0 7 0 ظ 0 1 التعامل مباشرة. .مم مع المنتج ومحدث ذلك عادة عندما تكو نْ المشتريات‎ 0 ١ 


0 3 مع , الوصيط 0 (١‏ تاجر ع .مثلا 1 ) نر 


ظ 3 _ 0 0 أن بيع السلطة د بسعر أل م م إقد دقع نه الأخير 1 تعامل عباشرة 8 3 
٠ 0 30‏ :المج 0 بخاضة إذا كان حجم الصفقة : الوا احدة صغير ا أو العبملاء متنائر اراد 
ا أو ! إذا كان الطل ا محطوة كا كا أن قربا موقع اجر الجملة أو الرسييل ل 


0 6 الكمية مما قد حقق للمنشأة وفراق. من الشراء لشراء يسيب خصم الكلية الذى.‎ 0 0 ّ ١ 
1 ْ 3 عليه" اكه لشبب 'توفير دار الذى عادة و بحه “ل عا عليه ارط‎ 0 ١ ْ 7 ش‎ 1 ١ 


وقد جد مدان المشريات : 5 د ظروف أخرى 2 من الأفضل 5 منداة أن 00 د 
انظراً للخدءات 7 يدها دا 0 
فتلا" إغن. , اللديمات 8 نقد يودي 000 


4 متيرة. على المنتج الأصل للسلعة 0 1 له تليق 1 
0 بتعذر عل لت تلبيتها لمم رعة مائلة . ا 


معين تخدمه .باستمرار ‏ 4 هذاه :الحالة يشغر مدير 1 0 


كنك قد لدم تطوم - بل أن إيشارى إلكيات «١‏ ,الى 100 7 ن التقل. : ١‏ 


1 0 م 0 أسامر ن جولة, اعربة ار اسيارة كاملة. مما ينتج اعنة توفي و كيت القن اللاي 
:وما يسناعده ف فيض أسغار البيع العملائه. , ويعله اائدة لأتسقق مل 0 


ْ ل 0 1 ْ القار 4 كت اذ تعامات بائرة. عع المتج 0 طيٍ كل 0 عن 5 5 
00 1 1 نولة العر 5 أ السرا يارة. الكاملة ْ 


د عدث ا عض الأحيان أن . در قيلت بع يعرض عن 0 


3 اصح جباشررة ةعن. ثرا البعضن طلباته مع إمكان الحصؤل على فوائد في ا 
0000 1 لو أنه تعام امل مع الوسيط. :اث ذلك نا يكون :دائت التعامل بمع: :وسيط 0 0 


ْ 0 د 5 | احم آلا عرب القائدة الماقية ارقا 0 الجن : . معاملتة © رين » :مما قد 


00 00 0 “نالع - 00 5 از ادا دراه 7 اخلية امدق الهم ايت 000 0 
در 2 قفيل ‏ التعامل 0 المو, ردن امحليين امو جو دين فى ٠‏ المنطقة. الى تق افها المنشأة 1 

0 0 7 زا اي فنجد د مثلة أنه إذا كانت المنشأة موجودة ف "مدينة طنظا امثلا إن 3 01 0 
30 * ا المشتزيات فق املق نشأة قد يفل شراء لوازم منتشأته مر ن الشلع والمواذ من ٍْ 
و ار وردين الموجودن فى منطقة طنطا ويفخ 
0 هذه. المنطقة” وذلك عل أومع اتطاق مك 
0 عندها يقزر عل هذه السراسة فإنه يستند ل أسبات امعيتة ة أضها 2 بأ : 


المشاكل ال لى تواجه مدر المشرياث وخاصة بالنسبة للمنشات . 


.ولا شك أن هد ًِ 0 . 


0 0 رذن الحليين ف م الطلبات” 


0 1 فى 1 إنفقات د الشحن و وأقأمين. عا ا خفض ٠‏ نْ ن تكاليف افر 


0 المشريات بالتزام أفي. ‏ - 
0 0 0 و هذا الوسيط » 00 نفسه مضط را معاملته وخاصة أن سوف عقاج إليه ١.١...‏ 
ظ 1ل تقب لوعن ذلك ع أي ن أن يقال أن مدر المشتريات. عند :تقدبره :التعامل. ا 
00 :أذ الوسيط ا ل 000 
00" 3 ع إنواحيه:: عجن لآ الغرر 35 فائدة و قتية قد يدقع أضعافهاى اليل ك1 34 00 0 


1ْ ّ على غير هم اللحاوجين عن ل 00 


اه 2 صرالمسافة وقلة الات 0 7 ١‏ 
0 0 اتعطيل : سائل لي راصلات بالنسبة الموردن ألخار جين .عن الملطقة .. . 3 


7 قرب ٠‏ لساقة لوجودى ملطقة وادة ورما الإتصال الشمخضى 5 


00 ْ اك إل ازدياد الصلة بن :الموردن. والمنشأة 0 امار 2( وسبهولة الإتصضال: 
١ 0‏ ينهم مما يؤدى. إلى ازدياد قدرة الموزدن | لى التعرف على طلبات النشاة د ١‏ 
0 وعلى معر فة ة مركز الموردين 1 وقدر مع عل التو وريد وعدي الاعياد 7 1 


1 زياد ارون مال لات الغراء‎ ١ 


١ 00‏ . 0 3 قد يتمتع الموردين الحلين نفس الضفات اق تمدع هيا با خارهم من نْ: ْ 
ا :الور ردن البارجيان عن منطقة المنعأة 2 أ من نجي بة المركز الى أو قدي 00 5 
.عل الإنتاج و الف فاء لإنزامات فوا ,اعيدها نما لا يعطل 1 أعبال.. 


(الشزية) . 


0 1 


: 0 0 1 1 ار 0 الممرية 2 تدن 000 المنطقة ا توجد 0 ك “لذت ء' 
اهن علبا التزامات إجماعية. نحو ها.- ثلا تستمد المنشأة من المنطقة المحلية". جزعا 
0 0 كبيرا .من العا مين مها ل قدرا كبر 30 ن مبيعاتها. 00 أن المنطقة قد 

اماه تمد العاملين بالمنشأة باللناز ل اللازه مد ة كيم و والمدار: ١‏ ن اللاز, مة لتعلء 55 
2< وغير ذلك من الدمات مثل بيوت:العبادة وبيوت. اللهو والحدائق ‏ العامة 7000 
0ه والمستشفيات ال 3 ولا شك أن إقزار المنشأة عثل هذه الخدمات الى تقدمها. ٠‏ 37 


0 المتطفةاء وعبلها عل تنمية الصلة بينها وبين المنطقة الى توبجد بها يعتير من 
0 أصسمن العلاقات العامة هنمام عاطم :الى ححص أن .تتبعها المنشأة ع 1 


0 0 ذلك فإنه إذا 'اشتبلك المنطقة الحلية عل لى موردين م أن يقددوا اللمنشاق . 
تس "الينمات” ا سوك تحمل علا 2 ن الموردون اللخارحجين ء عن المنطقة. . 


0 : 0 ب فإنه يحب على مدر المشتريات ‏ 0 اللنغأة “أن بعة 9 .ويشجع جولاء الورديت . : 1 


أ 0 على غيرهم فى احالة ابحث عن مضدر الشراء : 0 اا 
نه يلاحظ را اله ريات عند تقورر» ,شيعا قفل لودو 


الطعوية. والتعقيد : 


أرقا - :أن إفاو ونجد ملبزن د اطي يمرت لا نز طلز 


00 0 ' 


5 1 2 


م 0 الموزدان الناراجان عن المنطاقةء 0 منفعة 9 متاق مادية :كير هن تلك ' 


مطل عاء 1 بتعامانيا » مع الموردن الحليين. فإ! ذأى 55 تفضل الإلتزامات.. 
لد 0 المنطلقة الي ع 0 المادية. “لق “عكر ن لصون عليا م من 


0 ل مي مين من ان عرد فق - ٠‏ فهل أللطنة 


هى المدينة » أم المدية وما يجاورها ؛ أم الحافظة ا أم أكير من ذلك ؟ الحقيقة 


أن سهولة المواطلات اسواء بالسكلك. الحديدية 00 لسيارات أو غيرها وكذلك . 

ا إنتشار الصحف وافلات أوالإعلان فها عل الاق ق أوسع من 3 :قبل قل أدق1:. 

0 اد لاع أرسجاء الس ق. بالنسية المندات: التجارية أو الضناعية وبالتلل إ؛ لك 
3 المنطقة || 0 كن ارق 1 اعلى. :المشتر يات 0 


لفاك 0 نت خلوان أوا: -0 0 مناطق» قائمة ابذانها. 3 أما ١‏ الآن فهى تعتر من | 


مواق القاهرة. 6 وكذلك" اختاك عمال كنرؤنة: عون بالجيز ة أو الوا 
ويشتغلون فى شرا البلد . :. التيجة أن تحديد ما يسمى بالمتطقة الحلية للمنشأة . 
أصبح (امشكلة معقدة اأمار ا المشتريات 8 ؛ وليس قئال قاعدة معينة ع مكة 0 
اتقلامية” اق معرفة الحدود الإقتصادية اللمنطقة 'اخلة وعل "ذلك فالمنالة: 
تعمد ا وأخير عل ' عدن تقدر مدو 1 لشار 

ض' للظار, واو والملايسات الى حيط عنشأته . 


ارت ات لواف د 
غلها من معاملة الموردن الحليين أن يكوذ بيد انر + وأ ةلسل ٠‏ 
و ف الاعتبار ر مثلهكثل الظروب. الحالية المحيطة . تاد “قد يكون المورد الى ى 

: 0 
1 


1 فى الحصول علها وال مكنة أن صل علا من المورذين اللحارجين عن 


ا الى ويصبح اذا على تقدم كل 0 لاعذات والحديات الى 
شدمها عرة وزيا لخر ناا وعل لد ققد عد مدر القر ان الم 
الأصلح ح تشجيع مثل .هذا الم ورد وإن إحاج الأمر “إل ذفع أمعار أعلة قليله” 


بات ةا 


6 الخال ة قاصراً. 0 ن تقد - القدمات بك رغب عدر سات 0 


5 3 له بشى من , المساعدة والتشجيع سس اجانب المنشأة قد تتحسن . 


٠ 0‏ تكفة اد ابر ا سو ف 0 باتباعه النياشة المبادلة و لذلك سوق ف هار ها 0 


0 كت اللا ِ 


اما ١‏ مكن د دقعه ا ر 000 0-0 عن خ منطقة الملفأة. 2 ارذلك فى :-. 
2 نر تعريض ذلك فى المستقيل حيث أن هذا المورد غالب ما يقدر مل هذا 
ْ الموقف من المنشأة وكذلك فى نظير خدمة المنطقة وتحسن. العلاقات العامة بن 
ا المنفأة” وأهل المنطقة . .غير أنه يب ؛ أيضا على. مدر المشترياتة ألا 1 ف 5 
0 اتباع مثل هذه السياسة. وإما مما مب عليه أن. يتوخى الحكة والتعقل فى لين 0 
3 ف مثل هذا :الانجام' اح اج تضار مشأته بتصرفاته. :هذا إلى جانث ضرورة' 


تبقظه القوائد الى مكن أن تعود عن امتشأتهه دن ن الإبقاء على حالة المنافسة 01 ظ 


0 : : 9 الموردين امختلفن وضهان التوريد بتعدد مصادر الشي اع وما 56 يصيب المنشاة ١‏ 


0 بتعاملها 06 0 00 من المورين اغلين: ومع 0 


ا 


0 2 منطقة اللنمأة . 5-6 يتخ القر ثراو 0 الذي : 0 بق مع اظروقة | ا 0 


رابعا. ب سياسة المبادلة عندا ! الشراء ! امم ٠‏ بقصد بالمادلة 3 . 


12 الهاو المشترية تففل. شراء حاجياتها. من المورد أو الموردين الذين يشروة: 0 
0 0 لوازمهم مها وبالتالى: تعتير هر : المنشأة إعلاما. << وطبيعى اجداً أنه لس هناك . ظ ١‏ 
00 .“ع .اعتراض بالمرة ة على باع اسياسة الميادلة ولا يكون. هناك أئ مشكلة ‏ 00 
٠ 0‏ تخصوصنا عندما .تتساوى. الجودة: والسعر والخدمة بالنسبة م ع لمرو 0 
0001 القلمة” من حميع مصادر الشراء ( مملاء الشركة وغيرهم ) المدكن التعامل.. ظ 
0 متها أى عندما له ينج عن تلع هذه السياسة أى زيادة ى تكلفة الشراء.. 
[ 5 : له أنه بحب أ ا سرياسة المبادلة و ف هله ٠‏ الظروك. احيث د ا 
0 5 تدك م يقوى الصلات بان. ن المنشأة داور ل لمان * من التعاون المتبادل لا" 

٠ 00‏ وحسن المعاملة . غلر أن الأمر اخلاف ذلك حيتث اتصبح- اسياسة المبادلة مشكلة 0 ظ ( 

0 معقادة ة أمام إدادة المنمأة. ذا كان هتالة. 3 باد ظاهر .بين العروض المقدمة 0 2 
0 ْ "بالشبة: الجودة والسغر 'وشروط التعاقد ون مقدار .. 1 
0 9 يمك تقدمها. 4 وكانتث العررو وض والشرو طُ المقدمة من غير 
3 حسمن بكثر من عروض علاماء هنا جد مدن المشتريات ا 


من الموردن احتلفين 


اع" 0 ظ 


"اهنا ا الفكلة 1 هل الأفضل الننشأة 32 ل دويج 00 


0 - 0 اقم اينات دون أى مساعدة من م ادر يات الى ,صورة مبادلة 0 


| مع العملاء 4 أو أ ١‏ تستخدم المنشأة قوما. الشير 0 ليه كرصيلة الدويج لمبيعات 1 
رقا لون عي دلوج ج خب ترك جردا 20 


الحقيزة 3 أنظرنا ذل مشكلة المادلة : حدوة امائرة قم الشريات + 0 


00 اوعذلا أن مدير المشتريات مقا فى رأيه بحينا يعارضها. ابشدة فى مثل هذه ا 


' الظرواف تحييث. أنه من مبادئ الشراء السليفة الى يجب "أن بسر علنها أن: يبل - 3 


0 القلعة ريدم 0 ولاق لله وض لوجر 1 


ش 7 ل وق تصريق :اجات : 8 الصورة. 1 اام أن ذال ارق 00 ا 
| على. بحديات كفانة” اقسنم المشتريات' . ولذلك عادة ما .ينظر لك المشكلة على 00 


أسامن أنه امشكلة إدارية عليا وليسست مشكلة ١‏ خاصة بقدم المغير, بأت أو ركسم 


1 المبيعات 7 اوعلى ذلك تبث فها الإدارة العلا يا للمنشأة على أنساس المصلحة العامة 1 1 
لطا :قاذا. واجدات الإدارة العليا أن النتيجة المجائية ثية بعد اتباع: سياشة امبادلة 0 1 


ظ ل زياد أ لكلفةا ل 0 


0 عا اهن اعلا المنشأة و وشعرة 1 جلية “أواثائىم من ار 001 


ظ جمياا المنقأة: أوسكراة 406 نجنيه وكاتت' العوامل الأعير رك “من جودة ة وتخدمة. 


7 شروط امتساووية:. 6 :ووجدت. الإدارة العليا أن ميل “النشأة نناع عل ذلك اسوف د 0 


: يشرئ مها :صفقة معينة ة ؤسوف” اربخ افيا 0 جديا فإنها تقبل اتباع سياسة 1 0 
المبادلة وتتغاضئ! غن. الزيادة:فى تكلفة الشزاء البالغ ق قدارها 0 جنيه 0 1 

أن نتيجة أعاها الباية ة سوف نحقق لها رحا يعط هذاه الزيادة وأكثر وسوف” 7 

0 مدير .المشتريات هذا ذا. اتج درط" ألا .يتاحمل قدي "امش 
ارد بادة: ف 0 2 االشز راع 1 اولعماء “يجب أن نتتجملها ' 

ْ 8 1 3 0 مصازايت: ادعابةا 1 0 ادبع يديز‎ ٠ 

3 كفايته "وكفانة : دعم يعمل يسن اله له دخل ف افنة و ناقا اهو إسيا. تأأسة الإدازة ةَ العليا . 


الاةة 


فد | 00 | ْ 0 
00 الأمر الآتعر الذعا 6 مُه : عتل ند اتباع نا المبادلة عند الشراء أ : 0 


0 .هذا ذا وعِت أن لض أن انة قد تقال كثر وفع من تقديرات 
0 عرلا المؤردين.ا لذن 0 عن 00 0 00-1 


/ 0 لا ارد بوعودهم . .هذا 35 جانت 00 ن إتباع.. ا ا يوادى عار 
0 35 استياء الموردين الذين رفض. يع المعقولة ة واتصرافهم عن معاملة ظ 


2 التعاة فوا بعد » ما ينتج 0 7 هم وخاصة إذا ايت يم م 


00 عندما تقبل. المنشأة ةالشراء بتكلفة أعلى 0 يشترون الوازمهم منها نظراً 1 0 1 0 


<١‏ لل اع شى السيامة » وتكون اليجة عدم زادة عات أ مففاة ن 


ن أرباح نمائية تيجة لهذه العملية . . فإن المنشآث بالأخخرى ف , السوق قد تضطر 


00 هذه المنشآت 2 زادوة تكاليف شرا كلد 1 عم 0 1 ع سياسة لمبادلة ج 


0 ما ارا لتقي : ا لط د اللاي ال م | 
رت واملايسات الخاصة عنشاقة . / اسح 0 أن أيشترئ ا تكلفة 1 


0 0-7 غمان ؛ توافر ا الطاوية 2 اللازمة » فتروط العاقد ‏ 


1 ل الذر اء 3 انيخز نَْ و ولا ب 62لا ملدمووة 0 موه و 1 


ْ 0 لا شك أن مهمة تحديد العْن المنامتب: المشئريات ان م بالسهلة وما هى 
0 الصعوبة بمكان ويزداد الأمن تعقيداً عندما رغب مد ر المشيريات ف ايام ش 


1 عر كيه كبيرة من ن السلع والمواد ل بقصد الانتخد نام فوراً ود سحياسجة 


000 المنشأة ؛ العاجلة كصلياط 2 م16 مسوك وعم ابقضد تخرينها الدة يراوح 1 
١‏ 0 طوها حب ٠‏ الظرؤف”. وذلاك :يقد استخدامها أ قَْ المستقيل 0 8 


ئ 020 مسارسط . والاستفادة هآ بطريقة أو بأخرى . . وهذه امشكلة توامجهها تقربيا. 2 


' يع المنشآت الصناعية والتجارية .وتنظر إنها: :بعين الجذد ر وخاصة أن المنشأة 1 


0 لخر إلى ما لسشهى ةا ف 0 هشوه 0 الى لك 3 اكد 0 


0 1 - 0 0 000 


"يقرت" من لقا امرة 520006 تحيت دق فق بعض الأجيان م جد 0 اق "منبى 


000 8 عن الناحة العملية أن وضع ' - اق بين ) العمليات ثلاث 0 الشراء : : 0 
0 اريت للهلري - القئرة ١)‏ ظ ظ 


والحقيقة أبدمع هذه ال و السلية فى اف قة بين ١‏ هذه له اعليات حافت 
ك1 0 3-5 لنفرقة 0 


0 قا 0 ا الع :والواذ و وري ا على ' 3 اسن مغر فة أو تقدر 0 0 
“الميية: ندا خلال مدة مستقبلة محددة )2 5 إمداذ م البيع يطلباته. 00 0 
الإنتاج فى ؛ المنشأة الصناعية ) فإن هذه العملية ره ظ 


المنشأة التبجار 5 ة وإمداد اقلم 


0 0 0 0 0 0 شراء عاد ْ التخز 3 مماواع 1 رقم ويلاحظ ! 0 0 


أن مستو, نات الأسعار. المتوة قعة ‏ 0 فده 000 3ممم امم لو عمل وإنما 


0 تولنيق 3 الحسبان اشر إط .أن يكو ن دو زهاءى تحديد الكمية الو اجي. تار 000 
1 ْ 0 00 عد دو 0 1 قر اعياً : اران تكو ن اج اللنقأة ة هى العامك اشام 0 لمتصميدة ‏ 0 | 
ام 3 فى تحديد هذه الككية . » وعلى ذلك تراقب المنشأة بضاعتها الموجودة فى عخازما. ٠‏ 1 
ظ هن كل نوع 1 أن محدد 35 .حداً أغلا. مسستجماز ولخد أذق. سسسسْسن11 اشام 0 
8 ايع 5 المنشأة الفجارية أو بتاع 3500 
:عق الدمرة 5 فق معزفة: طلبات' سم الإنتاج وعنلياث. 0 المنشأة 0 0 
. الصناعية , و عئدما ا تصل انخاز نِ إلى 'نقطة إغادة الطللت ‏ اانا دهم مامه 00 
أ .يقابل بحاجة المنشأة 0 
كِ 0 خلال مدة إعادة الشراء بشرط أن يظل الحد 50 دائماً لمقابلة الطرار ف 1 د 
فإن طلب الشراء. 0 يكون أوتوماتيكياً بالنسبة الكية ؛ مخدودة. ع 0 أن الككية 0 1 ْ 
. ا اتشرى. يكن أن انك أو تقل حسب الحاجة .المغروفة أو المقدرة ع 0 
. المدة المقيلة يشر 5 أن كوم 9 الحابجة هي العام ل الأباح فى علية الود د 


عن الزة والدراية فى معرفة ما حتاجه قب 


٠‏ ( وه أعلا من , نقطة الحد الأدنى حيث أن الفرق ب 


0 


0 عمليات الغا اربة ىْ الشراء ع مادق اموه 00 فإ ا 1 


ل 1 حالجة المنشأة إلا أن الداقع. الأساس سى. للقيام. مها :هو الاستفادة من تَعْر 5 ظ 


٠ 0‏ الأسعار : ف المقين. ولا كن تعريف المضارية بأنها عملية ١‏ تحمل أقاطرة 7 : 
1 0 0 00 1 0 قط أن ملا سدقم لع :حيث أن أى مل تجارى أو عنانى يشتمل 2 : 0 


١ ْ 2‏ 0 درجة » م ن اقارة. .ولاك م ع دائما أن ؛ بفرق ؛ بين د امضارية وغرما ‏ من 9 
00 هو الاتقادة . فن. و ف الأسغار: 9 المستقيل. غلر أن 58 4 اخعلاف كبر 0 1 0 ١:‏ 
0 ا » هو أن المضاربة يقوم مما ال.ثولون فى المنشأة ؛ على أساس من ن الدراسة .. 0 


0 00 .والبحث العلمى. وايتاء على معلومات كافية. ع يتوقم اللستو يات الأسعار . 00 0 
: أنه المقامرة 5 فهى . الغمليات: البى: تقوم على أساس م من اليد و والتتخمين ل 


0 ستؤو ل إليه الأسعار : ق المستقبل. وغل ذلك فاذا حاول مدر المشرر بات د 


0 .. تمن" مخصوص حالة السوق وما استكوا ن عليه الأمعار : ف المستقبل 0000 
ْ 00 لسلعة من السلع ال و من له أى معرفة مما أو أى خخدرة فى ثرائها »وم عاو 00 


: 3-7 أن .يسبتعين بالمعلومات والاحصاءات" فانه إيعتير م ا إذا. أقد م على شرائا. 0 
00 بقضد نخرينها وبيعها عندما ثر تفع الأستعان + ٠‏ 00 


٠ 00 ١‏ ويمكن توضيح حأم أهداف ميياسة الشر ام التخزين 1 ليل 


1 0 35 المنك‎ ١ همان الحصو 3 عل السلع أو المو اد عند طاما القسم البيع ف‎ ١١ 


1 1 التجارية أو قسم الإنتاج 3 المنشات الصناعية. وخخاصة إذا كان تتويق علو د : 


3 _ 0 0 المواخ رت قّ وقت معين" من السئة ا احين أن الطلب علمها با يكود على‎ . ٍ 1 0 ٠ 

ْ 7 : السنة كا فى سحالة القطن والقيح . 000 0 ل 

ْ ا محقيض: تكاليف اشر 0 بقدر الإمكات ويتحقق ذلك مه من ن دقع ْ 0 1 

5 تمن أقل ما كان يدقع ل اننظرت. المتشأة نحي نحين موعال استخدام المواد 00 : 
د قبل 0 وام 00 على خصم | الككية » .والتقل على أساس تعريفة 1 : 


الشحنة الكاملة للعربة أو السيارة وهى طبعا أقل. هن تعريفة الشحنة الأقل من 


العرية الكاملة 4 وكذلك » م الخفاض مصاريق التأيين ومصار يف المكاتبات 0 ش 


0 عوماً أن أسياضشة المقتارية و فْ 0 0 غير نقبولة 00 2 


0 0 مجتمعنا ذا الاأشرايء وف 0 أخلية. اقبالنسية الث ركات 0 العام الي 9 
0 ا - الأصول العلمية له السير يق 


2000 الدولة وامختمع 
الوق وكقلك اقراب عن علة الاسفلال. .00000000000000 
: ِ 0 0 0 نانيا- - لك ا ا ابل . توم سمهي قله ا 0 


0 0 0 ل - 00 0 0 


عمل لندمة الشعب ب وطيقا ملل محددة نيحد أ تبعداء عَنَ ن سيامة ة المضارية . ما 3 


71 : ا أنه اليس" م .هدقها التلاعب بالأسبان: و والامضادة من تير الأسعار وكذ تلك . 0 ظ 
: 1 00 ظ 1 بالنسة لشركات القطاع. اللخاضن نجدأن. المثاق متعها ق خصه ع ن الاستغلال. 5 00 1 
د وبائتال لبد أن تبعد عن, سمياسة المضارية. احى يض عملها عقيولا من جا 0 
عل اتجاهات لسار 3 0 3 


32 ع لآن ق اتباع ساس الشارية نه اتير عل 


ش 00 0 لعجل دو دون. حاجة يل ور 3 املع والواة الدة طويلة 3 : ا يأوبذلك يعمل على 0 
0 3 زيادة عدد امرات الشر اء 1 خلال فيرة 6 'معينة :9 وتقيل أنكية الث ا 0 


0006 7 عا أو اتبع سياسة الفخزين للمستة 3 
0 00 | 0 ويعمد عدر المشتره يات إك 0 ين ى 
2030 الممتتمز ق البضاعة بالخاز 6 و ربذلك به ل 0 آ 
٠ ١ 0‏ الإمكان. 0 ويتقل نجزءاً كبيرا من الو 
ا 0 0 إلا ١‏ الآن. حتى ! إذا ١‏ فضت الأسار ف ا ابعل ١‏ 6 دن 5 


سراي 


ا 00 اقل مز ص ولق عر عرية كاملة : 


١‏ وعذا + ب أ: لع هنا أن إشياسة | العز زَاء للامعظام د الث 


1 أن سر الوحدة فى ديات الشراء | ل 9 


ع ا 0 


0 0 ِ ع تكايت اللف د ولخو وقح ع براك عند الوصول © ١‏ 

50 عن امتخدام سَ الأمكنة ة واتسيلات . :المددة فحن لزاع د 

- ْ مصروفات ل ا ل ا 
0 8 تعرض المنشأة لتوقق غلياتا الإنتابية و ١‏ البية وعدم إجابة طليات : ل 


العبلاء أما أما نتيجة لظروف خاضة بالموردين لذ التعطل وسائل النقل . 


الك . العحليات الحسابية'وزيادة مصارية يف المر| اسلات 1 د الاتملات ١‏ 0 
1 اسواء بالموردين أو بشركات التقل والتأمين . م 
0 وبناء على هذه الأخطار الدابقة والى. 00 أن : عرض ها مشا باعي ةم 
0 . لنياسة الشراء للاستخدام العاجل ٠‏ يتضح لنا أن هذه السياسة تتضدن م0117 
0 عناضر الغاطرة ما قد يضعها أجيانة. اق مضاف سياسة المضارية. شرام ا ارد 
١. .‏ وغل سوم لالرة امعط باد نا هوس خرن قل او ص17 1011 
00. ححبى مكنا أن م أنسب السيانات وأخفها أفترارا ب! بالنسية 0 ظرف ء 000 
ا م 00 


الركزية وللامركرية ق فى الشراء. 1 


1 0 1 دم الضسله تامهم هه ْ «متامستلم لم0 ١‏ 


.0 :إن مشاكل المركزية واللامرجرية ف الشراء تدر اخامة ا إقازة. 0 3 
و لير بات ف المنشاة متا موه 2 مع قط عدم 1 0 متهمع0. وتتعلق ا 
27 عادة بالسلطات .والمستوليات. الحاصة بننفيذ العمليات الشرائية . فئلا إذ71 200 
ّ 3 7 تركزات عمليات الشر اع عق جهاز واحد فانه: حكن أن يقال أن مثل ا 
الناة سواء كانت تجارية أو صناعية 5 ع0 ماه المركز ية فى الشراء 7 0 
0 وبالعكس يخ إذا: 'توزعت السلطات” الخولة 0 بالعمليات الشرائية ثية على . 1-5 

0 7 أجهزة تقوم بالعمليات. الشرائية, انلخاصة عا 2 احيث ' عت المنشأة 2 هذه ١‏ ش 

0 الحالة متبعة لسنياسات اللامرك زية كف الشر اع 00 العيليات 0 اوخدات. 

0 ْ ع قَّ أمااكن مختلفة ومتباعدة : 5-5 ن بعضها 4 وحيثُث يكون: لكل.. مصذع من ْ 0 

ظ ا المصاذ ل كلد وحدة م هذه العا الجاريوقيم 0 بعمليات. 00 1 


- ١ مومسم‎ 


[ 01 ا 1 ّ اشر اع امو بيه و 00 ن امفملد تام ص 52 ات الشرا 1 ف الاق 1 0 ' 7 ظ 
1 0( 0 0 0 الوحدات الأخرى. التابعة. هذه المنشاق ومع ذلك: ف :أنه لا يوجد إدارة رئيدية'. 00 00 
لي . للشير راء اء تقوم م مبتلزمات 0 هذه ده و الو إوحدات ؛ التجار, بة :الى 00 0 

' 1 : 0 0 0 ل الس اا ل" 
0 ويلاحظ أن هناك اتجاه ير جد م اتباع سياسة الركزية 03 5 فى القراء. 3 4 0 00 

للمذا مصنعآ واحدا أو المنشات الى 0 0 3 


عق 3 اد 37 5 قة. م ا عدودة ‏ 7 ا ف : 1 0 0 


:ف الشراة ولكن بشي 2 ا ا 
1 المع ث2 5 10 ١‏ 0 ان الا مم3 متشي | الممموة مسثو ول 0 0 ا 
ْ 2 اللامة ديانة المباد 1 ف ا ا و وتحديد جر اءات را 1 لناسية 0 3 0 


ئ 0 0 0 00-00 عماممطعلام تر والقياء م بالتعاقدات" قاممعاررة6 المعموة . . 0 0 


20300 وشراء البنود الهامة :من .المشتر فى يستخدمها عادة 010 
2 ص أظلب أو امي مصائع المنشأة 0 :ا وعمزه م فان مدير الشار؛ يات 0 الفرغى 36 0 


صسمة : 


يات 0 كسما كا 


ش 0 5 00 53 “© .المصفع ‏ 0160 وعامم ملظ ما - ا نعه نظ سنلظة امعينة : تمكنة من شرا اء 1 0 
0 2 00 مستلز مات مصنعه. العاجاة "ص1 0000 0 


8 8 ظرو وف 'الإنتاج. ل 
ظ 0 0 السرهٍ ريع + وكذا لك شراء المو 5 ال حلية مم1 التى. ينع أو مض ف دام 5 مصنعه. ا 0 
001 وقالى بحن شر اوها ملي للدوة قر : ٠‏ تكالييت اله 1 00 أوالوقا قاءغ, ببعض لاليزا امات. ة 
1 : 0 0 الامجماعية نحو المنطقة الم ى ,وجد 2 مضت صنع و والى أأقد يستمد 5 عاله 0 0 1 

: اه : الكثرة بال 32 إلماء وعيوما تحدد المشارد نات أل ايقوم بير الشراء ف 0 0 
0 0 0 الممئع. ده بت دوه الزجوع ! 0 الإدادة ا" العامة النعر يات !- 3-5 د 1 ا 


0 06 ان أ: 00 1 يا 5 م 
ا 3 0 دنا ١‏ ,صمت م عام 1 1 010 0 
ام 45 0 نه 5 0 كك ,116060 مسطلوطة ٠.‏ 52 عمطت . 0 


00 00 0 


5 0 أن البراق الى :تعض سمراسة العرية بة فى الثذر راء داعا 1 0 
000 0 ل ا على أسااسن تر وإما. هئ مصدة 5 خيرة امات الى 0 
232020 وانجهت مثل هذه المشكلة وقامت بدراسا وتحليلها من النئحية الملمية ثم 20 
0 قزوت: الابتعاد عن , سمياسة اللامركزية قن الشراء. اسان من التجارب 000 
0 :أن مثل هله لامي لا نحقق ليا هدفها ال نان 55 درجة الكفاية. والتجاج > 0 3 
0 الذى نحققه 4 ا الركر ب فيلا وجدت معظم المنشات الى : تنيع الآن. 0 
ا سياسة المركز 7 ف :الشيزاء أن .اتباعها. السياسة اللامركزية قد أدى إل تكرار - ع 
00 : - كبر ف لعمليات وإسراف ف ؛ الود 8 اع د تقص و 3 الكفاية ا 0 


: 0 5 ومن الخال ف 0 3 لسن ل هذه نه اتاج عر أو ضح 


[ ا ١‏ 1 كان الجهاز التنظيدئ ' الإحدى دوو النعر ممع عستطوتاطمم 0 0 ش 0 
ظ 0 ن. أر بعة بعة أقسام كدماوا:<2 فى . م التتجميع د هله جدرهه :وق الطبع 0 ْ 
[ 0 ش 00 0 أوقنم الفجليد” 0 و وقسم اخخان نو الشحن. لمطوتماط. 5 0 
0 نفك َه 0 . وكان نشرف .على كل قسم من هذه الأقنام شخص 101 
0 متخصدض 5 اشئون ة قسمة 50 ع كان الاين 0 6 مدة خدمة 000 : 


0 طويلة اك :هذه المنشأة . 


00 ولقد كان كل م من هذه ٠‏ الأسام مي 00 1-0 الخاصة 3 ا : 
راد 0 1 ن. الموظفين الكتابيين الذين بة يقومون بأعال السنكر رتارة : 0 ع 

7 لم يقوم بالموافقة على شراء وبع مستلزمات قسمة > وَالإشرَاف تلد 

20 :على عمليات الشراء الضرورية ما عدا العمليات الخاصة بشراء الورق » ححينشة 1 
م كان 0 الإنتاج »» عمل هسهو هو الذى توك عملية قر الورق ا 


00 إركاة خد نل بنفس الهود عندما. .برغب 8 ىْ 0 حامجته 0٠‏ هذه المهمانت*: 


0 ولقد كان كل 3 قم من أ قسام .هذه المنشاة يعتير وخدة 00 وقائمة ٍ 0 
32 0 يذاتها فيا يتعلق بالعمليات الشر 0 ولذلك كان هناك تكرار كبير فى العمليات 10 
الخاضة بشراء' المهات الوا كانت تستعيل 3 اق 1 الأقسام حيث :أذ كل قم 4 


اق وفيا ١‏ لوقتو يا 1 00 ان 


0 0 5 هذه ولام : قات باتخاف الإجرا عات .اللاز ف لغ 00 
ااه تدرييا يآ ؟] إلى سياضة ارك يه ف الشر اء و رالابتعاد كك عن دسا سا ارك 0 2 


0 50 0 َ الغراء تنطيق يفن 0 يال 0 
٠ 0‏ ل 0 1 مثل مناجز السلسيلة 510 تمه ع ال ا مكو ارئيسى امتعادة اق مناطق ٠”‏ 1 1 ش 
0 8 بيعية مختلفة . ومنل 0 بع الفتوعايت . 3 ار بانا ؛ 0 7 علات عر 


تا 5 


اله “فق نفسن لقنم الواحد 9 ب هناك شخ | عاق ابالنباك: انتوق اقيام. ا 
بعمليات. الع أع) وأ ,حيانا أبقوم بالشراء أ نشخ تيكون نولاق استخانام”. اه 


0 00 المواد أو المهات المشتراة. ظ حى أن مندوى البْع كانوا يدخلون المنشأة وييحثون: . 00 


--12 أو الأشيخاض المسئؤلين. عن :-استخدام. م منتجابكم 0 :ومحصلون . 1 


0 0 على أوامن 'الشراء إذا أمكن ذللك: : وعلى ذلك لم يكن .هنال أئ و 0 : 
0 القشابه وانصمندتا 2 فى "كيات الشر 3 ,المطلو بهو لاأى تجانس هادا لمعل ممه 2 
0 ف الرتب 0 أو العلامات التجارية 000 2 1 أنه 0 يكن )متاك أئ 5 7 
00 قواعد كدهتل اتوم أبالنسية اللكيات الواجث الفجداميا خلال أمدة مغيلة : ة 
0 : ولقد كانت ا اللامركزية. امشبعة أيضا ؟ قْ 'مراقبة امخازن حيث كك 15 2 
ا 4 قم من 0 المنشأة عاينه الفاصة. : كاكان بعر * مسثوا لاع ع ن الممات الى 0 


8 وده 0 انه الامركزية. هذه فق حدر والتخرن + عدة 000 0 

اد 5 8« عرب فثلة وجد أن الصعوبة الى .واجهت إدارة: :المسابات. 5 فحص ١‏ 0 

0 “المنتندات. انلياصة. بالعمليات الشرا: ائثية قبل الدفع .أذث إلى طوا ل المدة الى . 0 1 

00 1 1 +الستفن فيا عملية الفجص. ٠‏ نما أدى إلى ضياع :فر :الحو ل ص سم سيل 0 

20320 الدع ء كما أنه كانت هناك صعوبة ملموسة فى. ا 00 

ل والاحصاءات اللازمة. .لراقبة ة كيات. المرام المطلوية. أو الرخرنة فغارن + ب“ 0 0 
, 0 عا أذي ف كثيره 7 الأحيان اك هود عجلٍ ف لعفي ارام وفائض 00 00 


2 وغندها تبيات إدارة : المنشأة. :هذه العين فاو «والأضرار 1 لنائجة ”ا امن د اع سس 00 


كر لتقأ لجار ية ذات. ك قر و0 0 00 ظ 


م 21 3 01 ْ 


00 أفتدى وهنا انجد أن ل ايه شر 0 اء الأصناف الى تباع 7 اسطة حر الطتلفة . 

#7 التاهة المنشاة أفضل ا 7 ن اتباع اللامركزية بشاتها . ومعبى ذلك أن اقول 1 

00 الإدارة المركز 8 3 للشراء ىْ المنشناة: توفير الأصناف المشركة ف التوزيع بين 0 
86 الفروع. اغختلفة التابعة للمنشاة » » على أن تر الحرية الفروع. الشراء ل 

20 الخاصة ( امحلية 3-5 © الى :يتفرد نيعا ءن ن الفروع , الأخرى نظراً الطاب 2. 

0 العلل غثل هذة الأصناف 0 وإذا كنا ة قد تعرضنا. سابقاً للصعويا ت الى 3 


تواجهها. المنشأة الصناعية اذات الفروع. عند .اتباعها السياسة اللامركرية. فى 


0 الك راع 2 فإن النعات التجارية. ذات ٠‏ الفروع. أيضاً تواءجه نفس المعويات 01 
ا ْ 0 5 إذا اتبعت سياشة 0 نه ف لياه بدلا ه ن مبيامرة ارارم 0 1 3 


0 ولاشك أ أن المنشآت قي 35 متيانسة الركر 5 فق الشزاء ! لازاات 0 00 
1 0 3 0 بمثل هذه السياسة ا له م ن الرة العماي 38 من :أنه .إذا 0 - ١‏ عمليات الشزاء ' ش 
ْ م ش فى إدارة وأسدة. ممت إمرة واشراف. مدير :ذو كفاية عالية 3 :أنه إذا | توافن:. 2 
37 10 3 قر يق الام خم قمم ةمهم ألم . 6 بين هله الإدارة والإدارات أو الأقنام - 3 : 
ا 0 الأخرى و قّ المنشاة م افان حك كيرا" 6 الرايا الو 0 فته 0 1 0 
0 0 الركرية ف ف 0 راء 5 0 0 


معد دقع أنمات سريت إل ارد مما يتيج اء عنه نه تحسيق 1 


0 ب ا لو ول 0 المنشأة م ان امول عل . : 
00 0 تعجيل 0 غهنامه و21 طم . 


3 تنظ اغنارن ومراقبة الضاعة كر 1 ارون مراقبة دقيقة 6 يود 0 


٠. 0‏ إل ذيادةاكفية ف أعال لازن » والنفاض تكاليف الدخر غزين وتقليل رأس ل 
3 : 0 المال ا 3 البضاعة 0 لد 0 1 وز زيادة التندسية ى يبن 0 ة لازن 0 ُ 


0 0 0 تمكر لكر من ع الاتحتفاظ لب 
:3 عا اساعدكيرا فى ب عمليات إابحث والدراسة وال 00 


7 0 الأعال . 2 ار 2 علي ده دربجة م كفاية ة لمان .' 


لم 2 0 1 


0 5-5 2 2 دم الأعر ف , إمدادها عم تاج إليه 0 كبات وجوده فى 0 0 


1 : الوقت المناسب 


ك6 ع الزكر ف الشراءء ا 00 وطق الأخصائين ذه ذوئ الكنية. ا 


١ 1‏ العالية فش شئون الخريات؟ حك ك ينهد اليم ايض ” باعباء الإدارة 0 ألة ل 


20 سٍِ مشتريات قاذ . 4 ريلك 00 المنشأة 1 تمل ع 1 1 2 0 1 
من مواد أو بضاعة: ف ن الجودة المناسبة #وباقل تكافة ممكية د 5 . ١‏ : 
الات منظمة. نل أعمال اشر عزيت | ظ 


00 - تسيل الم ري ة إجراءات الشراء 5 الاتصال فر 4 0 


1 0 يترتب عليه 00 التكاليف - 


0-6 المركزية فى الشراء 8 افان هناك ؛ 


د تحب الوودوة. 0 بالاتصال. بادارة اوعد لل 


000 الخاقصات و فى السوق ؛ > وعمل أوامر الشرا اء. » ومتابعة الطلبات ‏ » واستلام ١‏ 0 


00 00 المشتريات الواردة. وفحخصها" 1 .وذلك دون أئ 00 فى ا الأعمال والجهرم 0 0 0 : 


تسالم يجهات متعددة. 0 وخاصة ‏ عند دامع إدارة ة 0 3 الركزيا ة ليامات | 00 


موحدة بالنسبة للموردن - 


وعوياً. يمكن أن يقال 2-0 ام من من كل هذة لاا الواضحة لظم 0 0 


7 لقبع هنطو ١01‏ والتفسار لكر هده اذاه عر عدم قا قر رة الإذارة 0 

3 فى هذه المنشآت على تحقيق الإمكانيات الى تسمح باتباع' منياسة المركزية . 2-0 

ظ 0 هذا الى جانب الاعتقاد 3 ف الأنبام! المحيدة | لسياسية + الامرجرية ف :الشبر ا,ء امفق ١‏ 0 
1 ا د ١‏ اللامركزية. ف العراة توادئ” 1 أمترعة إنجاز المليات 07 ظ 


ا 2 الصفقات . .غير أنه هذه » اليذة لا تظهر «بوضو الأفة حل لقنا 0 ئ 0 


5 د ِ 


بر عن امصائع أو وجدات فرعية عاص عن بعضها 0 فى منظقة: 
: نر افية واسعة 4 وعند قيام المصنع أ و الوحدات. بشراء بعص و 
0 8 0 ع أو ينتج محلية بالقرب 52 ن المصنع 3 و افرع . 


ورد على ذلك بان نظام المركرية فى الشراء 00 سبق أن 5 


ا 0 0 - يسمح 1 الشراء اق المصتع و الفرع ق مثل هذه الأحوال أن يتولى عملية 
| 0 3 0 انث اع افيه ودون الج إلى الإدارة الركرية المشمر يا يات ؛ وذلك ف احدود 


ا د تغيرات فجاية 01 علياث. التشغيل والإتاج فى القت . ظ 
1 الصناعية 0( قد تحتاج إلى تعديل أو إلغاء التعاقدات الخاصة بالمشتريات ٠‏ ثما 


0 1 عكن تحقيقه نسَبؤلة كىّ ضْ نظام المركزية ىَّ الشراءء 3 ورد عل ذلك باه ١‏ 
ظ 0 إن كانتهله حالة لا تتكرز +امتموانا نظراً للقيام العمليات الإنتائجية جيب 
اخطة موضوعة ء إلا أله لو حدث ذلك فلس ع من الصعوبة يمكان أن تقوم 


0 الإدارة المركزية للشراء بعملية تعديل أو إلغاء التعاقدات بناء ‏ على اتضال 
تليفوى من المصنع أو الوحدة الختصة . | > ٌْ ْ 
8 -أه لين فى اسطعة فد وعد أن ير دق و واه والمواد الى 


١ ْ : 0‏ تاج إلها المنشأة 4 حيثٌ عكنة آن قوم بشرزاتما حريعا على 0 - الدرة 
0 والمراية . وعلى ذلك فان الشخص الذى .يقوم باضتتخدام املع أ والمواد هو 


1 تن كرمع بكرانما » وترد على ذلك بأنه ليس من. الضرورى. أن يسول - 
خيير الشراء يتقيه محديك: .مواصفات :املع أو المواد الئ: يقوم بشرائها 1 
ل أنه ف أغلبت الأحيان أ غرر الأحوال. ل تكون افها 000 
المواد روئينية معروفة - يتول القسم اختص باستخدام هذه المواد أ 1ك 
١‏ قسم , الإنتاج أو المبيعات: مغله 4 2 مواصفاتما الفنية وجودما المطفوية 6 4 
ئ وساعده قم المشرياتك قَ اختيار الحودة المناسبة عن طرق إمداده ععلومات 


كافية عن أ أحوال السوق » وظروف الموردين والسلع البديلة . الخ. :وغل 


1 ! ذلك فيكى. أن يكون 0 خبتر يه فكرة عامة 3 طبيعة الما لع الود 0 


00 الى , .يطلب منه ود 


0 بت 0 16 


0 ار لمر الفرع المضتع 1 الوسيدة الفوخية التابعة ساف 0 
0 0 ا قاط لوهم النظام المركزد ب أ ال نراء: 5 نظراً 0 ف ن الصعب 0 


0 عليه أن مقن ما هو مسئول عه م.: ن الأذباح الكافية بالفنبة لمضئعه. أو وعدي 3 : 


فى الوقت الذى تواجه ' 03 وتدار ف فيه 4 على إدارت» / ر نُددمية ) ارام بواسطة 3 0 


0000000 الإدارة المركزيا المنشأة . 


+ اولاهك أن اث الشكرق مار ره نر أن أسن ل لتم اميد تقتفق 00 


0 0 تكون الثولية على قدر اد.لطة امخولة » ومما مخفض من سحدة هذا الوضع 0 
لي ِ له بنظر لكل 0 أو شع على أنه وحدة عض وقائمة بذاتها ونا : ل 


20200 جزء من المنشأة وعلى ذلك بحب أن بلاحظ فى السياسة العامة المصلحة العامة .... 


ّ 0 اللمنشأة ولس فقط مصلحة دل ١‏ المصائع أو الوسجدار ب ٠‏ الفرعية دون نالأخرى 1 000 
--000000 أن مدير كل مصنع أو فرع سوف يسستفيد من تخصص الإدارة المركزية 1 
ا 7 ٍ الشراء و0 زيادة كفايتها: 4 وذلك. عن طريق ‏ _- 2 
0 فيضن تكاليف إنتاجه. 32 ؛ وازدياد الغ رفن 0 لتحقي 


- حقيق أرزبائحه المطاوية .. 


ودثم ع مه المركز ف الشراءتقتفى 5 إدارة وانحذة 0 ا 


0 ليام ابشراء حيع. ملز مات المنشأة من ال للع مواد والمهات. ال 


ا 0 أن .بعض المنشات. قد تشة عن تلك القاعدة > وتستئى امن هذه المعتريات ١‏ 


0 0 أو أكثر وتعهد بشر 10 3 1 إلى إدارة | الإتاج ورما إلي أية.نجهة أخخر 00 
ج نطاق ا وقد .يكون السيب ف .ذلك أن طبيعة السلعة “الفية 31 


1 3 0 0 2 مهارة تخاصة.فى شراما "أو أن فرداً معنا ى المنشأة.لا يلتمى. إلى إدارة | 
0 المشتر يات 3 ولك له م ن اللدرة والدرا ية هذه د ا يفضله عن غيره قدا | 


ا اما بالذات إلا أنه نظراً مثو لية إدار ة المشتريا يات دائمً ع ن جيع المشاريات 1 


0 5 قّ المنشأة. أفيحائن أن يتعاون ب هذا الشخص » مع إذارة ريات عند 1 5 


راء مث مده اديه اثات رد ا ل ا ا ا ا 
ولقد ويد الكثر من الك أاشر وي لم وق ا الشر داع هى ' 


0 يه عن ن. المبالغة َك تطبيق سبياسة .المركز يه فى الشيراعا: مك 00 


0 ل وله تالسسمعونة حىلا تصل اله الحالة. يي ب الي يات أن بض وقنه و كقَّ أعمال 01 ا - 


نخفيض تكاليف مشترياته وال 0 


0 0 سيطة :رو آأبلية : و 7 ذلك بتعيدن ار ا اشر .اع 011 عفرن 101 . 


عله عت 20 اف 7 0 7 ئ المشير , بات 2-7 متقت رياط 053 : 


0 الذى يكون ‏ مقره 0 الإدارة :العامة للمنشأة 0 نحدد كل. من هؤلاء . 


ب السراء ملطاته اته ومسئولياته » وتوضيح علاقاته بالإدارة المركز ية المشير يات 
فثلا مكن أن ننظ العلاقة بين الإدارة. لكي المشازيات 00 لبه 


٠... 0‏ اقرية ف اواك عو لآب ن القال 1 


6 0 ع الإدارة الركر به رات 3-7 ويد 0 باساب 000 


للشراء: بناء عل دراسة سوق المشتريات والتذيو عستويات الأسمان. ؛وعل ظ 


2 التعاقدات العامة كامو ماده عمو وتحديد بطو د المشتريات الى ئ لسمح. 37 


: وتحديد قائمة الموردين‎ ٠ الخيراء الشراء فى ف الفروع امختلفة بالتعاقد علها مباشرة‎ ٠ 


ظ 00 وم ادر ,شرا 0 بالبة 0 0 5 ن للع 057 الى بحب عق 00 3 


3 أشراء ف لقروع نا للتاكد م 0 002 ات الى امندات + يشام ل ات العامة ١‏ 
: للمنشأة وتحديد بنود اشر يات الى ممكن اعتيارها عاجلة قصه ا تزمد مه و8 . ٍ : 


وى تشترى مباشرة بواسطة أقسام : الدراء 0 4 . وتحدد ا لواقم 1 


0 2 المالية ل هذه 0 ل 


0 سا مخض الأقنام أفرعية للشراء ىق 00 ابدرانة 0 ع ١‏ 
0 دك | السلع والموا 3 الى ائنة تنتج أو تباع. محلياً 3 دائرة أعمال اهذة الوحدات. 3 
وتوصيل نتائج هذه البرات إلى إدازة ا امشير د يات المرك كزية ع ا ق بزسم 0 


000 ا العامة للشر ا ا المنشأة. كم ل هذة: الأقساء المرعية 0 عل 00 


ظ المركرية آي اع داق بالشراء ب بعد د موافقة ادا الك 3 عل لجزاءات 00 


٠ 00‏ راان المكزية . : 4 ش ْ 0 3 ا اي 


ا امن مرك به افر اع بف «امنشآت التجارية . يق سا 0 00 0 : 


م ا راء ف المنشغات العجارية الندافة 
50 ار اللامركز, 3 بك بل 1 0 

ولا 0 امنشاك الجسل 0 ب 0 ايتيع افطع ا 1 0 0 
ظ التعاونية ة المركز يو والشركات الجار: 0 المستو, ردة » ٠‏ مغل شركة النصر الفعراد 7 0 
و التصمدبر 9 شركة صر للتجارة الخارجية وغرها » ومها ما اهو كع 3 له 
0 لام فْ تويع المندوجات والصابون والحاويات الخ . ئ ِ 


0 ١ 0 0 


طبقآ أظروف السوق المحلية ى حهورية عر العزبية: ؛ ان أن لاخ 008 00 


ا 0ق العادة تجن أن الفراءق ف مثل. هذه المنعات اعم 000 عر 5 م ظ 
00 2 إجد جهاز متتخصص 3 .الشرا ع2 إذاكانت الخقأة شركة مساهمة و 5 0 ا 
1 0 0 2 :الشر ل بو واصطة أنحد :الشركاء أو صاحب. المنشأة إذا كانت سر غ3 أشخاض 0 3 
ام 1 أو قروم فردى . . وعادة ما 18 ن التنظم الداخلى لى لجهاز الشراء ظَ أساس ل 
0 اتواح الملع الختلفة الى تقو 0 المنشأة بشر ا أو ,أحيانآ 8 يكون نْ هناك 3 اس 
: 0 داخق عل أساس المناطق. 5 وخخاصة 3 عبلية الاستيراد . 0 00 0 0 
ا اه ثانيا . 9 منشآت ت التجزفة ويه هنا امع علية 1 1 سب 36 النشأة ل 
ل ا ص 0 0 0 ل د 00 اه 
0 د 0 ظ 0 َك الاجر لتقل : اما عم ةوعد 1 و 5 ببعادة. علد دة م 1 
ا 0 10 ا ها تكرة مشروعا فردياً أو شركة أشخاص . ومثال. ذلك. محلات 5 5 0 
اده 07 الأقشة 0 الآدوا ات ب الممز ية وا الأحذية » وانخردوا ات «الخا. . وهلا تعتتر ا 
0 3 1 1 1 متاجر متبخصصة مد لادوم . و : 8 المتامجر' العافة المعممه 2 اعادة 0 ا 0 
1000م توجد فى الغو احى > مثل" المغادى » أو .فى الأثر ياف .+ حيث يو 00000 
0 1 البقالة. و والخر دوات. و والأدو ات المثر لية ١‏ و والأدو ات :المدر سية و خخلافه. 3 دون ن. 0 
0 استكال احقبى الأى مجموعة هن )هلاه الجنوعات 3 . وذللك لعدم التخصصن . م 
ال ْم الشرا اء أى أهلاة الاجر اغادة بواضطة ينف 'النعاة أواائن 0 اك 
الا 0 0 بشقنه الكامة : أن ابعر ءا بشكل مرك 8 وندقة ة خامة 3 الأمية علية لية الشراء... 0 
3 0 م 0 للمتجر » 0 د أول - خلقة 3 ا َه تا 0 


0 ق مجر الأقسام ب 300 قشمدو . 0 وهو و الجر الذى بكرن 0 


1 ن غدة أقسام متنوعة ل جناي عن ابعضها. ٠‏ مثل محل جاتينيو وعل 000 
مه حيث. يواجد بداخله قسم. النجها 
0 3 ,2 وقسم الأدو ات المأزلية وقسم/ الأنحذية الخ . -أى أقنمام محتلفة يضمها متتجر 1ك 
0 8 وااحد اهيلا له لعملية يه السو ًِ عل للكت وه هذه 0 عادة كير 8 000 
ا 0 ادامل أ م الغراء ا سر ْ الأق. 0 بوا واج , در ا 
1 سول ب ا ملاحظة 0 محدة و ف الشر راء. اهو مبز انبة انية القسم . المعتندة 0 00 
تجن : وأيضا أمستوق لبود دة العام الى شور 1 1 
ِ ل ولقد > كانت ار الأقسام َك جمهورية مص العربية الى' 1 00 
0 3 تسر 2 هذ نا النظام قبل انضيامها | للقطاع العام.. و طبع يكو ن الشرا 2 على اهدو ظ 
0 الصورة. مركزياً بالرغم من تعدد د أقسام المتتجر فالعرة ةق المركزية بان تعزىرن . 
0 مجفوعة الساعة الواححدة بواسطة. إجهة ة واحدة. 2 'وهذا هو الوه 0 خيث. تشير 0 
0 ا الأحذية 25 راسطة. قنم. | لأنمذية. 4 وتجموعة الملايس : بس بواسطة ‏ ق 20 
اليس » وتجبوعة الروائع بواسية قم الردائع ...فى در و مدر 7 
بالقسية الكل كم ذاخل المتجر .. : :وى مثل هذه اللبالة لا داعى مطاق لالإدارة ١‏ -. 
١ 00 1 [‏ المشريات حيث أنه 3 بان تقسم إلى أقسام المتتجر. 0 ' ويكون 2 عندوين: 1 ْ 


ونم لب لامك ٠‏ ويم الرواي 


فيه اللخيرة والمعرفة بظر وف توزيع السلعة » وتقع. 0 ْ 


00 ليس اه هناك ا لهذا طاما 0 الأق..ا 0 0 0 


معن الع بيات 1 أعذيايء 0 0 6 0 ار لاسر اش 0 


د و روساء الأقام ع موردى القطاع . الخاض ضد مصلتحة المنقأة 0 
ل . وكذلك الضمان الشراء أولا. من شركات. القطاع. لقم وطعاً يعتر رئيس 00 0 ْ 
00 فم : أضص أساما: فى اليد حاحة 0 ء 00 عرض الموردين 0 : 
00 : 1 0 هنا ١‏ بشعل ب مركزى ل تحت ت إشراف أدق. هن 18 528 |. ل ظ 


0 0 5 0 0 لسلا 20 ظ 


8 0 تابر الأق.. سام المليك: 0-0 امساممووه عم ويظهر” 0 


00 1 هذا ذا التو من خ المنشات إذا .تكونت الشركة م من .عدة متااجو. أقسام ف :مناطق. 0 0 


ا 0 امتعددة : بيث رف سل 4 1 ن الخاجر ‏ نحت اإداذة ع وماك :ذلك كا : 


0 ل الأقنا بام فى أ ال رك ؛ وحيث ٠‏ امالك إدارة ء َ عامة امة مركزية لذ رك بالأضافة ا 


ا ا إلى مدر كل متجر ١‏ فرع ( ٠‏ وتتولى الإذارة العامة المركزية الشركة تحديد 0 ب ظ 2 
اه السياسة الى تسير علها المتاجر. . وفى مثل هذه الحالة لا يكون هناك متجر 0101 


م 00 الى و9 منجر 0 عد 6 :بل يكور ل الاختلاف ب بن المقاجر ف تجموء عة و تشكيلة 00 


ا 5 اك الع ل يوزعها اح اتنناست” 2 0 3 + ويحتوى كل + عت عادة وك 3 0 0 


م ان الأقتام, 1 ع الأخرى .. 


لمم م لذن 0 3 0 هذه الات 000 بواللة جهاز كران الشر 0 0 0 


ا 0 بوجد د بالإدارة ! ه. إلعامة 0 بة الشركة » و 00 ن هذا ذا الجهاز عادة من لل 0 
00 3 00 .توزعها ا 0 0 اذا كان اهناك مد لا غثرة قا د عل 5 ياه 


50 0 متجرا 6 أأفاتة يكون هنال عشرة » مشرين على الأقل لكل كسم مشرى 7 8 00 


ل جهاز :الشز راء © وبنا 0 طلياء ت: المتااجر ( الفروع. 0 أى ابناء على ظطلبات” 001 َ أ 
0م 0 رشا 0 ع3 3 افج 1 ٠‏ وبناء عل عركة ميات 2 وبناء 4 ا . 


لا 0 بالشراء ا لون حرم الاجر الى تع الشرتية: فى اشركة. 0 0 


أ : ئ 1 المضنوعات المصرية وف .شركة بنزايون اتوجد إدارة مركزية الشراء " 2 0 ' 
[ 00 3 ْ هلو المهمة. ف اجلاود .المت الية التقدرية اقضلدة “وف :إطان أن ياسة 0 
ظ للدم مرك . وتفظل. هذه الك ركات' 2 اك ركات 'قطاع اع عام 2 آل تفرد اشر 00 


ع القسيم الخو راغ 6.:وإتماايم ,الشر شرا عادة بواشطة الجنة من ن امشثربن وباشراف ١‏ . 


ا 00 0 رئاسة مدر المشار, باش ٠‏ الهم أن أن ال الشراء به بشكل مركزة زى وا" 0 0 


سروم 


0 00 3 0 اك ل وماق همتمت . ٠‏ وهى الشر كات ت الى انفمم عد ب 0 0 


5 ل كر أمنشابة عونو 35 مججو ع ع للع از زعي تضم م التقاق 000 
000 متابجن متتخصضة 3 مناطق متعددة و ها إدارة عامة ا 3 تحدد سياساتها . 0 ظ 


١ 1‏ 0 وتخطط 0 1 وتايع تنفيذها العمليات م أنه ل ود وق 0 ل 00 3 
3( فرع ) وآتعر من حيث كونه رئيس وفرعى” بل به ةا 

1 0 000 تشكيلة ال السلع:!. الى 0 ل دو : رزعها م 0 فى زافق ظرو و ف منطقته و و 5-5 د طبع لكل 0 3 
00 0 .تنفيذ “اقرع للسياميات الى حددتها الإدازة 0 57 
0 0 المركزية. ةو وال اهدة ٠‏ النغات : شركة بات اللاحذية. و دشركل. العجا 
١‏ 0 0 البقالة, :4 َ علات اجر تروف و والأمرب كن 


5 دغر 1 2 ف مثل ها هذه ١‏ لمكت 5 ا اد 


5 قل اميه + والبياية العامة ترك : 


0 ا 0 كت فى متاجر الفروخ:... ماق 000 : هذا ذا الو عء ف ن المنشات 2 : 3 0 


بس لات و 


0 
0 و وانخيعات التعاون نية ؛ الامبادكة 0 
[ 0ه «حنث م المنشاة ع عذة حلقات ) متاجز ) مائلة تقرياء 5 


ا علة جهاز مركزى سر 0 
كم د بالإدارة العامة | المر كزية للمنشأة . راء .تقر 15 على انقلن شو 7 

ل 1 لابق شرحه ف مجر 1 الأق 0 الماملة.. 3 ا عدا أن لتر ايك 4 كور رن غير 0 ظ 

1 0 ارو + 0 رد من عدر 0 ول 9 
1 00 لاه و 5-5 دافام كا أن الجهازن المركزى بللشراء يفم عدة: .مشر ن متكاد اه 
0000 حملهم » وخبرتهم موما وااحدة . وعؤامل الشراء هى نفسها ‏ حركة 00 ظ 
[ ق الفروع: 'ومستويات. الدخرين . 2 .وظروف سوق المشتريات , 3 اق ادو 00 1 


52 رو د ا أقنام ال يرا 00 في 0 : 


0 + #عادة: كتجر ر أقنام واحد ارئيسى 2 ُ .تقوز إدارة المنشأة | إنشاء ا اجر ار : 
0 افرعة ف مناطق بيعية أخرى ويظل رئيس القسم فى المتجر الرئيسى هوالمشرفا 7 7 
اس 0 دوم 2 00 النقاية ةق ف الفروع الثانوية . فنا 0 0 0 

لمشرف على قسم م الروائح. ق 0 0 
0 00 كل فرع : وهنا الول من المتاجر؟ كثير. ف الخارج ل 
0 1 5 ا عائله > تقر ا 5 جمهورية مم العم لغربية اهو إمحلات : شيكوريل الكرى ء 06 1 
00 وعلات 7 أفندى :حيث أ أن التعجر ار 1 


لرئيسى ى لشكرزيل ا ١‏ 7 ديم 0 ا 


١ 30 0 55 


0 1 - 0 0 


١ 5 1 0‏ بالقاهرة.ء 3 00 هناك ف الاسكتدرية. 4 :فرع أسبوطر. 0 ا ارك 0 0 
0 2 خلات 0 أب ف شاي عبد د القزير ز.بالقاهر 1 4 .هناك 0 0 30 


06 أن 7 الشراء 2 عون اقم : ىْ اير الرئينى وافروع 0 


0 ع 3 الجر || رئيس امقر ف ) وهو كل ثب فى العملية. لد 
2020 الدياسة العامة للمنشأة وخاصة من ححيث مستوى الجودة + وكذلك الراية + 0 
ا 000 التقذيرية والاعيّادات لمم ة لقسم ؛ 1 0 الأمر. تاماً ف متتجر بالأقنام :0 5١‏ 
0 الوااخد . وى هذه الحالات يكون اتصال رئيس القمم فى المتجر الرئيسى 1١‏ 
٠.٠...“‏ برا لأقامامشية فى الفروع »وهو اذى يعرف على سركة الوزيع .11 
١ 0 0‏ 7 فلوج 2 الرواساء » 3 لك البضاءة من 0 0 سريت 0 -0 


ا 0 غير ا سبق شرحه بال ابه َك الأقسام : أسسم. ايه هذه »لتكت 0 
: : 00 2 5 7 2 العام ٍِ . فان الشراء مم 8 المنتجر 1 رئيسى - ع بواسطة 538 لة تضم رئيس 0 0 ْ 00 
0 0 0 اع ف اجر الرئينى . 2 وهو , أساء اص 4 علية الث لشراء 0 0 ل 0 0 1 

1 أو بوامطة الجن يم يدل مركزى 7 جوع وقلم) من الع‎ ٠٠17 


ا ا وبالاق . اقائه ل أن يقال 0 الشراء ل ون اللتقات ت اتجارية 00 0 0 


جلة وتجرثة ل 6 شنح" زكري 3 وإن اختلفت ال 


001 00 0 33 0 ركزية: ان لشن راك افيح :بدزجة' من اللامركرية به ع قن" يلمح 0 5 
00 المع مثلا 3 أو ريسن القسم ابيع 8 ا 3 أن يشترى فض السلع . 


من الوق امحلية :فى منطقية.» "الى لا توزع ف القروع لحرا ٠»‏ إلا ألم 


00 من النائحية الفعلية.. نجد أن هذا البداً ايكاد 0 “مغلدو م اتطبيقها فى ف سو قا 1 
ل 0 مصر:العربية. ية وبالذسنة 5 لمنشاننا الحليةا: اتغيث يترا اتلدها لمر لت 
0 6 مستا زإمات رن 3 فرك م 3 أق تطعا زكر طقل ش 


ل 


0 00 


5 اجر اعات الشر 5١‏ معلم هم عواعمتاميدة . 


تتضمن الإجراءات التنفيذية لعملية الشراء بو جه ع العلوات ا التالية : 


ظ ١‏ تظري الح وتحديد الك والجودة الو 0 


؟ - إصدار طلت الشراء هاعمو . 


7 الاتصمال عمصادر الششراء اه التلفن.. وطلب عطائيم 7 


اوضر وطهم 05 1]0 ا 1 


فحص المطانات ا المقدمة ال ره 1 


ْ 2922000 نك 20-0 ل 


8 وال تيار مصادر الشر المناسب 0 الموردن امناسيين وإصدار أو 0 
00 الشر 2 أو اه 0 . ! 1 ّْ 0 


1 -متابعة أمر الشراء أ الوريد حت تصل امات ف الوعد ادو 


ونوو لاوط 1 1 


:اسم لزت وفسسه من ميث نو والكية امود 0 


60 0 اع م8 


ا قور 4 ارات ار :الاسلا والفحص ودقع و ٠‏ 


- استكال لات المشرزيات واغازت . 0 
دقايل توضح هذه الإجراءات دتكزفل عاد رمدو الات : 


0 دده عندما قصل اهارن نقطة إادة الشراء بي لأى بند من 5 


فيه نوع ا المواد والكيدة واليودة والموعد اناب للتسلم .. وتقوم. ش 
حما: ا 1 


لك إدارة الشريات ر م بإجراعات 


0 ١ 


21617 الأصول اللمية الصلويق؟ 


: ١ 


اه ا 5 


و 0 درائة انا الطلب + تقوم إدارة المشتريات ل امناقصة ضة 


00 نر كاد بالموردن ومصادر الشراء امختلفة الى كما 0 ظ 
يي ا يه من نحيتثٌ 
: ادهع والقبلع والئدمة الع .: ْ 0 الت ل رن ظ 

2 ايه ب ل العطاءات م لك إدارة. اتات الي تقوم 0 0 
لسر المورد أو :الموزدن المناسين الى ترك المنشأة من , المصلحة 0 00 
« بعملية التوريد 6 » وذلك طبقا للسياسة الشر ائية العامة للماشأة : 0 


ادم إدازة المشتريات” + تحير أ مر الشراء ره 69 حيث توفع 


[ 00 دوع البضاعة أ و المواد المطلوبة : وكيباء والجودة . والعن ن المتفق ء عليه" 0 


وشروط اللتسلم والدقع ٠‏ وجي 9 يلاحظ الوضوح التام. فى أ مر الشراء . 


وخافة من حيث تحديلك الجودة 14 نحبى لا يوؤدى الأمر اط أى التباس عن 0 ٠‏ 


المورد أو . الموردن 4 أو:] 51 لى أ مره قه با يعقد من الأمور بين المنفأة .. 


ظ والموردن. ويعتر ع الشراء الغقّد الكتالى بان “المنشأة” والمورد ».و تحرو - [ 
[ 7 إدارة المشتر يات هذا الأمرمن أصل (د) وخسة صور (د) حيثترسل الأصل 00 


إلى المورد لكي ' م بالتوريد عل أساميه ١‏ وترسل صورة إلى إدارة المحازن: - 


1 5 .لكى نخرها :ببدء إنجراءات اله مزاء 2 وصورة إلى الإدارة. المالية. والحسابات 0 
الاستخدامها فى المراجعة عند دقع القن 4 .وصورة اين قسم | :الخدمة وه و ْ 


الطلبات: لمتابعة هذه الطلبية م دن. يوم , القيام مها تح وصولا واستلامها فى 


ْ المنشأة مر ل يد إلا عند فحصم 
5 البضاعة واللواد واسعلانة للطلية :. 0 ا 


5 خاسا ل يوم قم الحدمة وساي الطليات مد وبل صورة ا 3 : 
الشراء إليه بالاتصال بشركات التقل والتأفين واختيار المناسب مها لإتمام 
إجراءات م سر الشراء إى 1 المنشأة. واتأين 0 : 


:اه ذرة .لنمل . ا 5 
وض ماهم تاس هي ور ترس سيرم 


اام ب 0 0 بل 


0 0 1 7 سبق دفعه عند دام با بالطلب . 


ا 0 51 “فين القائين ا 1 لخم ْ 
ا وال لاه .العملية. ٠‏ وبعد إتمام عملية الفحص يقوم. .هذا 0 علدا 0 
5007 بالاستلام. من أصل كع وثلاث أطور (20) شت “فيه نايجة الاستلام 0 
1 7 1 1 لام 03 3 م روسل الأصل إلى سم , الخدمة ع الطليات الإخباره بلجاء 00 0 
ا اس 5 صر : ل اذارة قَ المشبري يات لإخبارها كذاك ك بوصول. الطلبية .ل ١‏ 
ا 00 0 ناه 0 ره 415 الإدارة ِ .المالية' 7 الها ابات لك تبن الما ما إذا كان 00 . 
ل 0 هناك اختلاف بان الطلبية. المستلمة وان الشير زاء.: أو إذا كان. اهناك تطابق ١‏ 0 
م 5 . ما .. وطبيعى. | ذا كان. .هناك ك أى ا اختللاف 4 الكيةا أو ف فى الجودة ‏ المستلمة 00 0 


ا : 0 الطلبية. 0 المنأة نى اوقتا الثامب وفك ؛ ار الامكاة - ظ 


0 مانا . 5-06 عن لزه رد من تجهية' الطلبيّة. المكورة رة “انه عق 0 
300 : بإ ناا رءى ) - محديب ؛ تعلمات اقلم الخدمة و ومتابعة الطلبافت ا اقلم الاسلام 1 0 

والفخحص - ويقوم باخطارن سم الجدمة , ومتابعة الطليات. بعملية .الإرسال ‏ 0 
الفوائي 1 القاصة 80 31 4 د الإدارة 0 0 


اي د هايا أت عنما "تصل البضاعة إلى ل التاق إيقوم ,اقلم الاستلام و والفب 
007 اباستلامهاوده 0 
000 ا سكوليه وغل العموم. إذا ود د أى نا تلق 2 ْ 


وحدات»: الملعة :فإن. قشم م الاستلام .يقوم ؛ ١‏ 


< 00 ظ 0 الناقل. اح مكنه أن نولجع على على الممنثول. عن ذلك السو وعد الاسام 00 0 
0ك تنداً عملية ,الشحص. الحقيق للطلبية فن, حيث: .اللودة وذلك: بحسي .دوزة أمر 3 ْ 7 0 

.اشر راء الى سبق :ارساها. بواسطة ادارة المشتريات/ . وتتوقف اعادة الدقّة. ا 
0 أماى لطدة ال الفنية للدلعة ,ومدق ى :تعقد بها .. 5 إقد ع ع1 1 3 


٠: 4-‏ الفحص على 7 


ْ فق المنشأة أعاذة 0 ماليكوتر يراه متخصصين ‏ 0 0 


حصا من الناحية العامة #راظمية, ٠‏ حي يتأكد. د من | العنيد دوم 2 0 


. ظاهرعة ئُ ف را واث 3 عن 10 : ا 


عن م الشر د فإن اأأدارة” المعتر 5 ا الجهة الوغيدة 31 1 , توق قاف 0 

القرار اللازم للتضرف ' فى مثل هذا 0 6 كا اثلا “أذ ار كبوله. 0 

الصفقة. أو ردها إل الورد أو فيض ن افق عليه الع" وك ا 

بإتفاقها امع المورة . على ) أنه ل حيدث 10 تغير :فى .شروط التعاقد د ا 

فيجب أن توم إذارة 0 شمر بات بإخبار الإدارة امالية, و الحسابات ت لكويكو 0 00 

ليع على أساس الشر, وم طِ الجديدة . 0 0 0 : 0 0 
نام - 0 - إذا 9 يكن 1 0 اعبلاق” بين ن_الطبية الوره ردة وبين د أمر اه 


1 ل الإدارة الالية والحسايات يمقارنة 0 اس 00 


0 تقار 0 0 0 ا 
الفح والاستلام مع . الفو اتتو المقدمة ‏ من الريةة” وبعد التأكد .ر ن تطابق 0 
يع ؛ المسقنداث فإنها تقوم بصرف ال ثن وم) إلى المرر زه حسب شروطا الدفع ا" 
الي عديا. كا 0 النجلات واطنايات الخاصة بالشراء وافخرن 
٠‏ ويلاحظ أ أن اشترالهاء عدة إدارات و 95 القيام بإجرادات ا الطب والغرا ا 
ل 0 أوالاستلام. هذه الصو دة يودى إلى توافر المراقبة الداخلية ا ١‏ 
وإسر راءات الك عواء. ها ينمج عنه عدم حبوث عد ن “أو تواط د ة 
العمليات دوا ن ؛ إكتشافه ك4 ف الوقت قت المناسب . ا د ْ 0-0 300 


م 1 العلا . 0 1 2 


مس 


ا م ا الوظائيق ةر 0 3 الملشات التجارية والعناعية نل 


امجاد سوق" تصريفية للسلع والمنتتجات والخدمات التى تتتجر افها. 1 اواكافقة 17 1 


على حجر الموق أو العمل على اتنناعها. فثلا فى حالة المنشات البسيطة أو .7 
ال لع 7 ند أن وسائل الع ض وطرق البيع البدائية اه المع 0 
الوحيد عن هذه الوظيفة ة أما المنشات الكبيزة” فإنها إعادة ما تقوم عجهودات !7 : 


وخلات كبرة على نطاق واسع بما يكلفها الكدر . من النفقات وذلك لكىتوجد ١‏ 


:طلا على سلعها. ومنتتجاتها » أو الكى تحول المسهلكين والمشرن من شراءة 1 0 
السلع. النافسة إلى أشراء سلعها ومنتيجاتها . وله شك أن المنداة عيدن تقوم 50 
عثل هذا النشاط إنما. تقو م بأم :وظيفة 5 وظائق ٠‏ التسويق 5 ا 0 
الطلب90 متا ماسيمنة م أو و البيع مامد : 0 


لذلك ود أنه ف النظام. الاقتصادى. التنافسر ى يواجه ليون لزراعيرة 3 


والصناعيون والوسطاء من حال الجملة ل هذه المشاكل: 00 
0 منتيحا 1 


5 يسعخامها بعض" :الجعابة تعبير 7 0 ا 00000 0 0 0 0 1 


0 بالذات بها إنما يقصد 0 


جا إثادة الطلب. اححقيق جل السلعة حيث أن الطلب يتوقف أصلا على الحاجة 20004 إى 11 


السلعة والحاجة أصلا كامية 'بشكل عام : ف نفس الإنسات وإ لم يحى وجودها وعلى ذلك نوسائل ٠‏ 


ار # ك ادن للرخ واحرة ليا ترق اليه دن او 


: اليم و الإعلان” تعرف. الإثسات' كأ جحته الكامنة » وما مكن أن الشبعها + من سلم و منتجات وخدمات 3 1ْ 


0 يم 0-0 4 5 م ظ 
00 تعتمل: 51 الات لخاد م .عن طريق الإعلان ا سكو ل زادة 0 
0 المبيعات عموما من السلع امختلفة . وبالتالى يستفيد جموع الموزعين . 0 
ظ والحقيقة أن الحاجة إلى وظيفة البهع لم تكن كبيرة فى الوقت ل 


اك 1 يسود فيه نظام احرف ونظام الإنتاج المثزلى » حيث ل يكن صالحب الحرفة .7 


٠‏ العملاء فى نظام الحرف محضرون بأ: 
على طلبائهم وذلك دون أى. مجهود اخاص .من نائجية صاب ار 
> كان . صانعو الأحذية والملقون. م 6 ع 1 4 و 
وكذلك ا موقع لاتيم .و 1 ْ 


ل اي اده 


2 0 ا | , 4 


ل حابجة كيار إلى اثارة. الطلت على سلعته أ أو متتتجائه أو خدمائة فلقدكان 2. 0 
نبي :إلى صاحت لجرو فة لكى 0 ن 00 3 


م ١‏ المناعية.. دمتاسام يم المماسقط . 0 حي ١‏ ترد ت ألم 3 2 و ا 1 0 0 ٍ - 
0 العم : 31 قطاقة 0 :على ذلك كان م 9 ن الشرورئ علي رجال' ١الأعمال.‏ 0 0 


0 0 ْ 0 0 مشاكل ا اجتذاب. امقر سن 1 اواثارة ة الطاب و دالبيع و وأصبحت" و رظيفة : البيع ” حمل 


لتصريفٍ متتجاتهم . و من 00 بد بدأت ١‏ 0 


ْ مكاناً 0 موقا وقا بالدبة 1 وظائف ل السو يق الأخرك ىذ فى نظ اد زعين/ 7 ا‎ ٠ 


«# اها 


0 ودتلامة لمدموو ع8 هذا | بالإضافة 0 وسائل الدبع كترم 
ْ 0 0 0 0 00 ددتامص م8 0 ل تسق نوافل ١‏ العر صن ا 0 
شكوهة العيئايت» ل العملاء: عملاوسيو . والاشترالك و لمارف . 2 قدا 7 0 


0 0 االجديدة 1 دايثا شاد د الج 


00 0 فى تل ت لدف اواغلات | ل حزن الجر و 00 0 00 0 


ر إل أمتخدائها . 0 ا 3 ا 


0 ا 0 0 


لاض الج 00 0 0 ف ا 


5 ويااحظ أنه 00 "اختلفت لدت الإعلان. عن وم سائل ابيع الشخصى 0 0 


١ ِ 1‏ إلا أن كلا ا يمل الآخر . ا يوسجد بشلا عادة أى. نوع ذفن المنافسة ا 000 
فنلة” ند أنه من مميزات اتيج الشخصى الظاهرة أن مجهود رجل الزيم رركن 0 
0 عادة على شخضص معن أو جهة. معينة بالذات. 1 ا حن أن الحملة الاعلامية 0 
0 ا عدا الاعلان باليرد 35 انمق ) عاط 0 او جه عمو ما إد الموة ق 9 .وتضاغ ١‏ ا" 
ظ 0 الر سمالة الإعلانية عادة خخاطبة العقلية العامة . قعل 3 9 معي ذلك 0 

5 0 أن الإعلان. غير شخصى ‏ لمدموومودة ا أنه للاسفل 0 اش ابيع 0 1 

1 0000 الشخصى | وتطممفسمامة لقدمووو8 . ش 0 ذل جد كر 3 نحيث 00 


بقة . البيع. ومعاملة. العميل. ؛ “ولغ التنخاطب. إليه له ١‏ التأثير 


3 5 0 6ِ .مكن أن تعدل .بسهولة: اوبسرعة ة فائقة ثقة لموافقة عقليته وطبيعته وظررقة 3 00 1 : 

كا أن عامل البيع يمكن أن .برد على ما ممكن أن يشره العميل . ن اغتراضنات: .ا 

-اغل السلمة أو القن - أى شرم رط 5 شرزوط البيع. » وعلى ذلك عكن حقيق 0 
0 لطلب. الفغال فمقموط. تاممقع وإقام اله فقة. ابن د والشري ش 


وحم الإعلان + 00 0 أمساعادة عامل ال 3 ا مهنقه عند 


0 م : العديل. » حيث أن الإعلان دائما ميدف إلى تعريف المشترى بالسلعة 0 0 
0 ومميزاتها ومزاياها . 6 وزوده بالمعلوه مات الكافية ؛ لبيئة أذهته .لقيو 3 المبلجدا ل 0 


5 بتقابل مع عامل البيع » ولذلك نمد عموما أن مهمة عامل البيع تيح 11111 
11 مبلة انسياً عندما بحاو 3 بيع السملعة ! 11 العمل لذ سبق أن 00 بالإعلان م 
ا 2 ولديه 0 عن مميز ا, وما عكن 3 محف 3 0 0 


7 امع ع كىَْ توزيع البلع ست فى الوق 0 نا ليان : تمد د عض 07 3 
00 المنشات توزع منتسجا ها بواسطة البيع الشخصى 'فقط ولا اتستخدم .وسيلة ه, من 2 
١‏ : ظ :ومائل الأعلان. 1 فغله” هنالة كير من المواد. .الأولية الى تباع . 43 5 5 5 ا 

ل تحمل ٠‏ اسراً تجادياً لست ها علامة 0 وله ١‏ بعلن 0 كا أن" هناك 0 3 


0 00 سانوكاه 0 


ا 0 بض من ولع الى ب م ف في نفس النظام 6 أى أن ن عال اليم ور ظ 
م 0 توزيعها عل مجهودامم الشخصية دون أى .نوع من الإعلان .دعق ااتقيض - :. ٠‏ 
0 0 ن.ذلك نجد أن ا البيع ٠‏ بالر 05 قمكلا230 0 انم 6 أوروبا 7 ْ 3 : 
0 3 31 5 0 اريك تعتمد 00 ا .سلعها 0 الاعلان فقط بالكتالوجات وخلافه 0 00 5 
.ويدون أى جهؤد شخصى ل عمال البيع نحيث المشترين يعتمدون. على 9 
ا ٠.‏ الكتالوبجات فى اختيار احاجياتهم م .رسلون طلباتهم م بالتريد !ل المنشأة الى 0001 
ااه تقوم بدورها بشحن ي الطلبية 0 نعد قبض 0 دون أى مقابلة للعميل. 0 
اك وهذا ا من المنششآت غير موجودة بالسوق. المصرر ب ة وعلى. ذلك مكنأ 3 
ظ 5 0" 1 ع 3 .يقال أن: توزيع السلع والمنتجات بالسوق المصرية 3 يعتمل إما على لى محهودات. : 0 0 3 
0 1 0 الشخصية لعمال البيع فة : فقط وإما على الاعلان والبيع الشخصى امع دلا شاك : 0 9 
ا 1 50000 أن الطرق ف ؛ الحديثة 3 تود زيع يع البلع وا و3 لمات : يذ ته 3-2 الإعلان. و اولي 0000 


. الإعلاة‎ ٠ 


الو ٠‏ عرفت" 0 افازين التابعة لجنغية ية النمويق ارقي عومسم 00 0 
1 1 : 00 0 0 عمتامامةلة. الإعلان بأنه ألو شيلة غر الشخصية لد ل م الأفكار . 1 0 
2 أو السلع أن المدفات وا نجهة معاوهة ومقبل أ أ رامن 9 0 0 00 

١ ْ‏ النص: .ياللغة الاتجليزية كا يق الما ا و ل ل 


0 مع ,معز 6 مام أجدةورم8 م كك 0 وق لقم ابحم‎ 06 0 ١ 
ْ ار 1 د 8ج 5 اا‎ : ْ 


امسن رمت 0 
الام بور واصور ا المتحركة”. 


20 أذ 5 00 


عمنا ا 31 مه وه مقو 0 6 لصم 1٠‏ اموق 


١ 1 4 205 0 00 0 3 0‏ 2 ا 5 0 1 وعنام1 م1 00 سم 


ا 0 اهو 


- اللافقات و والوس حات ظ 7 ' 0 
0 ل 0 
ْ 5 - لافتات اال ب 


0 - نقائج الخائط وما ابيا ّ 


1 وقد يكون الإعلان عن سلعة أو خدة وح يرف بالإعلاة لجار 


: مصنوفاءه 0م ممم 1 اوقد ايكون عن فكرة أ و مومصسسة, ة. اجماعية أو ديقية 0 3 

0 ويسمى. بالإعلان غير .التتجارى د ده م “أن الجبهة الى تقو ' ا 

ظ 3 . 1 .بالإعلان قد تنشر إعلانها فى منطقة بجغرافية محدودة» وهذا ما يعرف علد 00 

ظ 0 الى 1601 الذى يقوم به موزعو .السلع والبائعون فْ .دائرة أمبم امحلية . 0 

ْ ل وقد ايكون النشر فى أكثر م من منطقة سجغرافية معينة وعلى نطاق ق أوسع. 3 وحقا. 5 

ْ 00 7 يعرف بالإعلان العام لقدوتلما الذى 0 به لسار اللتلع والخدمات.. 0 
0 ولا شك أن النفقات الفاصة بالإعلان ( وه جزء من م تكلفة لسريو ظ 
" كبيرة(0 ع وتمختات 10 حسب وسيلة الإعلان والنشر ا مستخدمة . وللامف 2 

0 لا توجد احصاءات قٌُ .سوق جمهورية مصز العرية توضح | لنا مقدار هله | 7 

| النفقات موزعة ة على طرق ع والإملدد 1 اختافة . : ْ 


الإعلان ف التتجارة . : 8 


اع الإعلان نخدم ف اق نواحى التجارة وقوائر الأعال. 6 ٠‏ وهذا 8 0 


0 0 ل تكاليف الإعلان ف سنة 1 0 7 عن ل حلة تكاليف. توذيع كن 00 
0 00 7 امات ف أ زيكا 0 0 سب البحث "الى قامت. وه اجامعة هارقاره ‏ ذك الوقت 1 ظ 


. 1 اس كذ حَّ ظ 
ظ 00 الباحين 5 ع بعدة در اسات لهذا الغأن كان . ا ن نتائها 
ل إلى بعض العموميات التى بمكن ذكرها فيا يلل20 :. ْ 


1 ام" الإعلان عادةٍ فى نيدان التيجار 8 حيبق ف الاعف 4 المدى 5 


ظ 0 فر ض من ذلك هو تشيجيم التعامل ا 


اا :فرص ٠‏ امتظلام الإعلان بجاح تتفاوت 00 إل 00 : 


0 ا هناك أى ضمان للتتائج' الموجودة م: متا ار الإعلان» وعليقك .. 


00 يتقف ناح الإعلان على عدة عوامل نبا ما ين 
اوم 7 1 رة ة ميل | الاتجاه 1 الطاب ع لقصو فى 0 المناعة إلى . ' 00 00 


ال القع . 


بغ رد وجود قريية لإا الطب ا الخاص ٠‏ لمفصعة ا 0 


٠ 0 7‏ 00 1 00 ص الات : ّ اس إمكائية " 0-0 الماع 0 وديا يتوق الإشباع ئ 00 ْ 0 
0 حاجة ة ابلك في عدد سس , الصفات الغر ظاهرة. تانتميج 1 ك ال .لعة.. 0 
ام : لمكن 2 تقدارها عند 0 السلعة. وعند جود 8 عاطفية. 0 0 

ا 00 ماقمل عرد تمده نامسق شل د 3 المستوى ال 0 


ضا. من الللطة الع إعامة. المنقأة . 38 0 


ب الإعلان - جز د يله 


الفروط اليه ا لس لاا 
ظ 00 توافق . سام 7 تين السلعة ' رتل8 ماعط و لبها المنشاة 0 


0 00 2 عزلة . دعل ار فرصة امسلاو الإعلان 3 على 0 00 


د ظ ا الخاصة بالإعلات + 5 أن الإعلان بور على عدد ذ ارات" -2 
١ 0‏ " 3 1 المباعة من السملعة. وهو ذا , وي ر نظريقة باعرة على دكالت إنتاج الوحدة . 0 ٠‏ 


م .هذا بالإضافة 0 ا الإعلان 0 ارتفاع تكاليط التسويق مها و عل أرب 


7 ااي المنشأة . ول نظن إل مياسة مين تجد أن العر ليع أ مطيد عط . 


)00 داج ق ذك : 5 0 1 
0 لممطوته الاك 0 ام أهمعومه 27 0 00 


1947 ات 1 بصعم 0 7 6 


اه أحسن طرق النشر الملائمة لك 
5 سان المقارنة بين" تكاليف. ه هذه ه. الطرة ق. وفوا ائدها. وكنلك م محديد: اس 1 
50 3 انب الإعلان 0 إلرات الى 2 2 ْ 
ْ . د ولاه شك ك أنه إذا 21 تسم , السياسة الإعلاية ة اق فى المنشاة على له القو 0 
ان ابق ذكرها فإن المنشأة: سوف تتعرض لكثير من الإسراف ى ل 1 

1 0 00 0 الإعلان ويعمل رحال الأعمال دائم على تقليل الإمر اف 4 تكاليف الإعلان " 1 3 
١ 0‏ 0 06 الإمكان. 0 رذلك بدرا راسهم ١‏ | المستمر 3 لبوق ق .2 + قم 3 د للدت 1" 00 : 


0 1 0 0 كنز زيادة ربح ا المنشأة ف فيجب أن قد تنس مجهودات | الإعلان ٠‏ 3 ياس نحديد ا 00 0 


ات بن ان تلق ن جهودات الإعلان مع 8 اسويق لخر ا 


0 - ذلك امحهودات الشخصية ة البهع وطرق التونيع. اش 1 اا خاي 
0 32 جه ب العمل على تنفيذ الإعلان مهارة 0 وكفاية خامة و اولان - 0 0 
0 0 الجمهور الذى توجه إليه م سالة الإعلانية 9 والعناية باختيار التقط ار 

0 القنية الى لها أكتر الأثر على مهور المقترين أو 00 بل 0 
ا :الإعلان » وابتكار الوسائل والطرة ق التى تلق الجاذبية و فى الإعلانة واعميار 111. 
جمهون توب جه إليه الر سالة. : الإعلانية. وذلك عل 00 


٠‏ قار الإقتصادية للاعلان 


ل 3 شك أن الإعلان : ف حل اذاته ب يعتير نشاطا. من عد النشاط اا الإسامة 101 : 
0 1 تتضمن. استخدام ججمهود عدد كبير من الأشخاص وكيات هائلة من المواه ١ ١‏ 
0 .بالإضافة لِك أن الإعلان كان له عندة آثار ملحوظة ىق الجهاز ,الاقتصادى 05 00 
.وه ألظار الباحكين إلى م وعكن ف لى الخيص صل هذه رد 00 
١ 0‏ . الاقتصادية للإعلان : م 0 00 : 0 


كن الذى. أتومجه 0 00 : 


0 0 ملت 00 


: أولا أثر الإعلان عل الطب :. 3 0 
2 ف الأعلان عل ريادة سعر ويل العام ا لط لق الارتفاع وذلك ٠‏ 0 


ل السلع والمنتيجات » بشرط أن تكون الظروف أخيطة موانية!. 1 


: شْ - 0 هذه . يادةء مئال ذلك الطلب عل الشعار - احيث 0 ا الإعلان . 
8 0 ف بال الما اليل العام للطلب على ب , شلعة .ها إلى ل الاتفاض م 
ا الإعلان إيقاف هذا اميل إل ا اتخفاض » كلم يستطع عله مر بأخير ٠.‏ 


71 8 اضمخلال الطلب 0 هذه ه السلعة . 


م 0 0 ماه الأعلان ؛ ا سرعة 3 لطت الزايدة 0 00 معيئة : 
مامد امل زد مرو قط عل .هذه السلعة. أن ؤيافة عدم ٠‏ 


0 ش شين السلعة وتوساع: سوق توزيعها يوادى” 1 لد ازقياد افر 00 المندأة. 1 0 
١ 0 0‏ 0 نادة المببعات .عن طر بق ان سفن ابيع ب ال ا ا ل 


كان ن التوسع ؛ ف الوق ايعتير" را مرورية كر ينملع ببائم: السلفة 


000 تيف حر يمنا ' : 0 هذا. ال ع قد يودي إلى يل تكاليف‎ ١ ١ 


"فاك يؤادى اتباع #النوق 7 الى هو 0 اثار | الإغلات 2 )إل 00 


م منافسان جدد 5 


007 1 0 7 ه-أن 0 0 عن طريق ا الإعلان ؛ ووسائل الرمع.!! |الأخرى 0 


0 ل إفكانية خلق + علانات خاصة مميزة 5 مط 4 اع الغا اللففة 


0 كنا قرل* بصفة. عام أن رجال الأعان وخاصة المتجن” 00 


يك معطم هملق" 0 عندم: الإلام القام يردن ازيادة المببعات اداح 0 ش 1 


عن طريق استخدام مرونة 5 الطلت وال ءتامماع فمقسوط 5 0 
وان فر ص وإمكانيات استخدام الإعلان تتفاوت وتختلف كثرا : من 


000 ا ا لخر . فثلا” إذا توافرت ررد المناسية فإن الإعلات إيودىا ال 


: 0 0 00 ا الطلن ل منتتجات المنفأة لقي تقوم / ابه غير أنه 3 حالات أخرى 


٠. 0‏ تحد الإعلان لاحقق للمنشأة الغايات المنشودة من القيام بدو وذلك ث لعدم وجو 8000 


0 تمن كاف للسلعة . «منامتليمطاط كنا أو عدم وجود 0 إشراء 


ااه ا ممنامكة 00 “قوبة ة لدى ام إلء 2 أو لقلة عدد المشتريات . ومثال” 1 


1 00 ذللك ك عيدان الثتقاب والمسامر حيث ع أنه 0 الصعوية مكان و من المشكولة ا 
فيه أن حادق الإعلان ل زيادة قى الطلب ل منتيجات ٠‏ منشأةا» . معيئة “مر ن علب .. 0 
٠ 1‏ الكريت أو المناممن + 5 اه 


2 0 عندما يساعد الإعلان عل زيادة الطب 0 منتيجات ا 1 1 : 


ظ 0 فإنه يساعد أيضاً على تقليل: مرونة ة الطلب. على المتتجات . ويعبارة أخرئ 4 1 
0 0 يساعد المنشأة عل الاحتفاظ بأسعار اليم عند مسيتو اها إذاكان هناك انخفاض 


ما فى الطلب . كا أن.الإعلان فى هثل هذه المالة يساعد المنشأة أيضا ‏ 0 0 
01 1 00 بود معينة ‏ - عل تال الغيرات 34 35 0 واانتيبات ت الأخرى 8 3 1 


ولاشك أن هنا ١‏ رفع اث ملحوظ بالنية ب للع ليد 7 1 


ٍ أضءد : 


0 0 مالم أطونقة - ءن , غبراها م ن السلع 8 الموق 3 وكذلك ل ظ 
ل السلع توجدا الذى مانا دواقع شراء عاطفية قوية وغير آم ف المدى 0 

5 0 الطويل. لقا قدمة تظهر عوامل اينَافسةٍ أخرى. اتضعق م أر ثر الإعلان ' َ 1 
١‏ ْ 0 3 مساعدة المنعأة بالاحتفاظ عستوى أممار الع والمنيجات ا 0 ١‏ 


٠ 1‏ ايا أثر اإعلان عل و تكاليف الوبق 


0 الا يعتير الإعلان. فى نحد ذاته الدبب الأماسي ؛ 5 ارتفاع تكاليق 00 
٠ 8‏ لوق موك اعت اناي بن من التكاليف الكلية للتسويق ٠‏ ل 1 
ولا قلة أن سبب ذلك هو الوضم القائم حتمعنا الإقتصادى الذى إيقوم 000 


ئ ظ 1 0 ظ عن نظام تق 0 تقسم العمل بشكل كبير سواء ق, الإنتاج أ و التوزيع » والذى يتضمن ع 0 ْ ْ 
0ه عدداً كبيراً ٠‏ من أشكال ' وأَصِنافٍ الصلع. المتفافسة والممزة.عن يعن يعض 0 


00 3 وعلى ٠‏ ذللك. ة ف فى لال مجتمعنا هذا جد د أن لمر والسلكين ماعن عَنَ ن 


يعض 5-5 بحيث: 4 المكان 0 أن القت اذى > محدث فيه يه الاما-. ١‏ :غالبا له 0 
هو الوقت. الذى بحدث فيه الاستبلاك 3 والمعلومات. 9 لدى المج : عن السلع ا 
00 لي قوم بانتاجها لا تتوافر لدى المسبلك الذى يعكن أن يشير . عاك ٠»‏ وعلى ذلاك 
1 1 “ان لجاد طرق ووسائل كافية تعمل عل تقريب المسافات ابي المت 6 


0 .والمسبلك 7 .وتعمل عل التوفيق. :بين أوقات الإنتاج وأوقات الاسبلاك 8 


وتعمل كذلك عِلى توصيل المعلومات الكافية غن السلع إلى المسهلكين 


ْ : هذا لاشلك يستلزم مص اريف ونفقات كثرة هى تكاليف القسوبق » واللقيجة . ظ 


أنه لا بك من توصيل المعلومات عن السلع الموجودة فى الموق إل مسي 0 
11 يستطيع | المتتج. توزيع متجاته وبح تظل السوق قائمة. 42 وسواء أنفقت 


0 00 6 التكاليف ع الإعلان أو ابيع ع الدشتد 0 غيل قر 00 0 0 
ا ل التو اوزيع 3 6 الاتتصادى . [ 3 


خلا حكن الجزه أو اتحديد بشكل. من الما إذاكان وجوه الإغلان 7 


كل - 


د 0 نظا هنا الاقتدادى يود كل ارتفاع أو نخفاض تكاليف التسريو ٠":‏ رضفة 0 0 0 1 
ش 3 3 ووفك :يسيب قلة إلعازمات الاسصائية. عن ن تكاليف التسويق 0000 ا" 


00 - وال الغلان اذ عل نكاليت اج 


0" الوسد الإعلان ل المماعات . على رامن الج اكير ٍ 
م , دمت عسطمرط مم 7 ا م | يؤدى طبعاً إلى تخفيض تكاليف الإنتاج 0 


ام مومه ومفسام تمد 1 


انا ادعاء ال عض أن لننات الكيرة ‏ إل 0 0 م بالإعلان ان تمق ا 


ظ 0 2 الاستظدم الإعلان يعر ادعاء لا يستند خالي إلى 0 0 ب 0 1 
من. الأغاث أن المنشات الم خيرة إلى م الإعلان أحياناً ما حفن ولام 


[ 0 1 1 و 00 ككاليفٍ إنتاجها يعادل الانتفاص ل الذى. م حققه المندآت ت الكيرة . 


1 0 1 7 0 
ثر الإعلان على سعر اليع ؛ 


5 ' : يساعد الإعلان على إبطاء حي المافمة  الموق عن طريق تقيض‎ - ١١ 
3 الأسعار . «متاتاء منرو0. 16 و ولكنه 0 6 3 3 0 هذا 0 دن‎ 


3 المنافسة ُْ المدى الطويل . 


7 ؟- يعمل الإعلان بمغة ف عامة على زياد ادف مق ل 3 


مرونة مجهاز زالكن ب 


0 0 عد العلا عل كز الطاب بلسية يعض اجات الية وهر 0 


4 عنه ١‏ نقناء الأسعار. مرتلعة 0 3 ل طق النظرية الخافية 5 الاستكارية 3 
«تمويع 0 و عر أنه يب 1 يلاحظ أن ا" الإعلاق. ليس 


عاسا- الال الإعلان جودة الع 50 00 
06 الإعلان وطرق 00 | متخا وتطيق لاعت 3 


5 د ايساعد الإعلان 0 الاحتفاظ جودة 0 لمزة اتى يمان 0 


0 - ينماغا الإعلان بطريقة غير مباشرة :على نحسسين ال سلع 2 استطيع ظ 3 


١ 5-7‏ ا ن استخدام هه التحسيئات / ف إغر اء المسبالث ا الطاب ع 0 
كف سمت ا د ل ار ا 
ناسا-اثر الإعلان نعل - حرية ية المسبلك فق الإختيار : 


0 يساغد الإعلدن عل زيادة ري المسولك : انيار :انام وكللقيي ‏ 
عن عن طريق :اتباغ. شادة عييز اليا 0" لالم م8 الى تشع عضن . 
عات سات الى غادة ما يقبل: الأضئاف الى توافقه ورفض الأصناف . 
الأخرى : . وهذا طبعاً مما. دن اا الى ينتج عا 1 
د فى المدى الطويل . | ْ 00 
ْ [ ْ اليل اه 0 


1 لباعابته داز 0 0 


اودلا 00 الإعلان ن خيع ا نات الكافة. 5 
3 أخيار السلع اختيار سلها ولكن. كن 3 .يقال 1 


10 0 الممدر الرئيسى 0 الخاصة ميالس لمعل اشرق ا 
0 خرودية رقع والشراء فى جتمهنا الاقتصادى .. 1 


10 1 1 30 .أدى القمور فى ف المعلومات 0 يوفرطا الإعلان ا ١‏ السك 8 


:مين 2 الإعلان على ال المثار والدخل اقل 0 
ا لل ا الإعلان دوراً :هاما وإنة صعب قيامه ل وجه م التمحديد د ! 
0 . 0 0 ِ الأذهان المستورى عال. هن المديشة 0 ساعن على تشيط. حاجات ٠‏ تمع 0 

٠‏ فاصطيسدت كايات النطز. الساية قر وزئات للعضر الخالى : وهذا ما أدذي ال 
0 0 تجديدات. وتحسينات' 'مستمرة أن جتمعنا الاقتصادئ عا 0 اعنه انباقة 0 ظ 
0 0 إل الاستهاز وبالتالى إلى ؤيادة 0 لاعلا ظ 0 


ا َ ساعن الإعلات الجن عل 


ظ ناما ار الإعلان عل الدور رة التجار, يق : بام 0 ظ 
0 يساعد الإعلان على تنشيط الدورة النجارية . 6 000 حي 


2 ْ ات جهؤدات الإعلان تنشط خلال قرة الرداج. لامع موممم وتقل خخالال افترة 0 ظ 
0 الكساذ نموم وخاصة ان قليلا رم من رجال الأعمال حاولون استخدام 0 

٠‏ الإعلان فى العمل على انعكاس أتجاه الدورة. التجازية » غير انه ه يمكن أن يقال 
0 إذارة النشأة 0 تمع ببعد النظر مكن و اتستخدم الإعلان : فى تقدم + 4 
00 1 ْ سلع لجديدة ا الوق لابح من الاتجاه. الذوك . عمتو ع دوو ل ْ 
: ش التجارية 0 ف ؛ قات الاتقكاس . ممم ١‏ 0 0 


1 5 00 ا زيادة | الاستئار 00 ينتج عنه 1 ف فى العالة ولنخل 1 لفردى ع والأخل ال 7 


20 د لاا ْ 


00 هناك 1 دين قاط عل أن الإعلان ر وذ يع" 1 الفجرى 7 00 


0 . لامع كمف يووة من ن أسباب' 'تقلبات .الدو 0 ةّ اتتجارية نه 
ْ وعموماً مك نأن نستخلصما ‏ سبق ذكرة أن الإعلان من الناحية الاقتم. 


اك 1 1 يعترمه| ولازما جتمع اقتصادى متقدم / و متجدذ باستمر أره نهر 0 


0 ومه| ومجهت إليه من انتقادات فهو ارلا شك أصيل” من الأصولة ! الاقتصادية 00 0 ظ 


ْ 0 0 المة مب دم عتسمموعظ وليس اعباً عل 1 


اي التخمى ‏ 


٠‏ | 3 0 ل إضون ٠‏ فاما أن ل بان مر وتابجر الجملة 4 0 و بحن الت ا 2 ظ 
1 ش 0 0 : الضناعي. 15 الم ظ أو نان :احج وتاجر التجزئة ِ أو بن اجر 0 ٠‏ 
اك الجملة وتلجر الفجزلة 35 1 ق 0 المشترى 3 د 3 ؛ مكان 00 كا قد قديم 0 1 


: ل شك أن أن ايع / السخمى ب 0 0 0 مسال 5 3 بسن 


00 0 1 0 عض 5 اوأسيلة ار هن وس سائل ل فالا 5-85 ار ا 9 300 
يقتما ' العميل بالطريقة الى :تناسبه .© وأن يوصل إليه رسالة ابيع باللغة. آل 


1 1 يفهمها والأسلوب الذى. إيتلاعم. مع | ظروفه اللواصة” 4 وبذلك يليح الاتضال. 1 ا 


_ / النخمى. الفرصة لندوب ا أن يتعرف أعل؛ اخله. 2 وأن يفهم اظروفه‎ 0 ١ 
اللخاصة 0 32 6 حديثه فى القالب. الذى يلاثم هذا العميل . 4 . ويعدل هذا يم‎ 0 
5 لايك بسرعة حنى يناسب أي : تغيار ا موقف هذا العميل. ؛ وبذلك مكنة‎ : 0 

ش 1 إقناعه وإتمام صفقة 5 بيع 5000 شك أن هذه المرولة له اتتوافر: قْ أى وميلة. ظ ظ 

5 سن ورساة 0 8 الأعرى . . هنا | بالإضافة إن أن الاتصان 0 بن عار 5 


٠‏ وبقادر ما لوظيفة الييع 0 من مزايا + .إلا أنه ينها كير من 


00 ل الخاصة يم إدارة ا مبيعات اله مندونى 0 2 0 0 7 5 


10 1 5 الإمراف 5 5 وفيض تكايف - اول شك أن له لماكل ْ م 


0-3 


عدردة 2 إلا أننا 


2 3 هنا | على شرح عختصر لأريع. مجموعات وكئنضية 0 3 3 


3 هذه المشاكل وهى 1 يتعلق بالببحث 1 عمال ومندو الب عع المناسبين 7 . 0-7 


: 7 وتدريهم ومكافا: 0 والإشراف 0 ومراقية طهر 
٠‏ اختياز مندوق 0 6 1 


ام لسن لمان الى ٠‏ كن أن تمد المنشأة الال والوين المناسين و ولا شك 00 


مثا إدارة الأفراد) 5 
1 9 عر 1 ف الاتصال” عثل هذه ال بحى 0 على احابجته: من ل 
0 عمال البيع. .بأقل تكاليف ممكنة افثلا يطلب .من ربجاك البيع. الحاليين أن 8 


0 2 0 رشحوا زملاءهم أو معار رفهم .الذن. انرون ف فهم الشروط اخاضة عمقل عله 

ا 0 ِ الوظائف ولا شك أن عمال البيع الحالبين كم م أن رفوا عمال هذه المهمة 0 | 

م وعكلهم أن يقدموا هله الخدمة للمنشأة بتاع د إتصالاتهم الشخمنة بعال 1 
لسن مره ل ابرق راوع سرامم عن | رطاف اال موجن : 

ْ تقديرهم لمن يمكن أن يشغلها . والمفروض. أن بخلص عامل البيع. لان ا ا 

3 تر شيبحه لس عا . جرد نظراً للثقة الى [ تضعها افيه المنشأة. ولآن: ل مع ل 


0 ا ل 0 
يه هذا بالإضافة 3 أن «وظى المنشأة. الذين بشتغلون ف 0 أخرئ قد 0 0 


بيهم من يصلح لوظيفة ابيع الشاغرة أو إقد يقوموا اببرشيح بمعار فهم ف 


0 0 وعمتاز موظفو, المنشأة 0 ين مضاد, زر رجال البيع, أن مم :معر فة بعملاء 
اليداة والسلع واخدمات الى, تبيعها وكذلك إلامهم بالنيامنات العامة المنقأة” 


اا أو قد تتصل ,بالمعاعد الدراسية/ ابحث ث عبن كم 


وظروفها. ٠»‏ ولن. يحتاج لا تادخم عثل هله المعلومات. علد اتعيئيم قا" 

قسم ليع :1 0 أن أذرلاهم د للمنشأة وإخلاصيم فى لهم 00 معروافكن لدي : 

ظ الممثولان". 00 ا ود 

0 تقرمامنشأة 0 إعلانات في الصحف :واغغللات لطلب " عمال يع 0 
نفل وظائف البع اب لحالية: 


0 أن أن المنفأة قد اد تطلب ل من بعض علا لحرن 0 اك رشيح ْ 0 00 
٠‏ بعض الأشخاض' . ولا شك أن مثئل هؤلاء العملاء يلمون - إلى حد مسن ل 
0 -نظزوف المنشأة ومركز ها التنافسى فى الوق وسعتها : 9 مَعامَلة موظفا الخ .م 0 
20 ها بمكلهم من توصيل مثل هذه المعلومات إل الأشخاض اللدن بر شخ ونيم 15 
0 3 فيوفرون على ا المنشأة بعض رد الذى 0 به ا ا 3 الوظادت 0 


وقد تعمد بعض اللنقات 7 إغراء اء ال ابيع للاجحين ة 0 قافا لمنافسة ٍ 0 0 
بش _الوء سائل تحتى تجتذمم إلى خدمتها ٠:‏ فأحياناً تعرض ع علهم. مكاوات أو ا 
00 من تلك الى محصلون علها من المنغات الى يشتغلون مها + آنا تعر رض" يم 
8 2 مر ركز م الحالية ٠‏ كا قد تفتح ح أمامهم أبواب الثرة قية بشك| ل ألحدن * 0 
00 أو ضاغهم ١‏ الخالية /: و السبيب َك تفضيل استخدام : ال ابيع 5 النشات ١‏ ْ 
0 المنافسة قد رجع 01 معر فتي, بالسلع. التى. تباع. 3 السوق وأساليب ببعها 0 
5 وظروف المنافسة والجتذاب العملاء كنا قد ينتظر نهم إضافة بعض العماكمة 2 
الذان بر تبطو ن معهم م بعلاقات شخصية ة إلى العمللاء الخاليين. للدنشأة هذا بالإضافة 0 
0 آل احتال :ارتفاع المركر الثثافنى . .للمنشأة فى السوق. بعد اجتذامها للناجحين ا 
0 00 ن عمال ٠‏ البيع فى المنشآت المنافسة 3 والحقيقة أن كثيراً من المنشات المثافنة فى 1107 : 
م دد قن فى اتباع. سياسة [ غراء. واتجتذاب عمال البيع من ن المنشآت المنافسة حى 0 0 
0 لاك يوأدى .هذا 4 اشتداد. المنافسة. بين" الماشتت اظلفة / 2 .هذا الشأن. كما قد 00 0 
0 يعود عليهم ٠‏ جيعاً بالرر : هذا بالإضافة إل أن الشخصض الذى شيل إغرا 0 اه 
دعل ترك وظيفته أن يدكرر من ذل عم قد يشكك بعض انشآت. 3 ل استخدامه - 
١ ٍ‏ 0 نظرآ الصعو بة الاحتفاظ 6 : ذلين” مع .هذا أن المنشأة ع أل تقبل أى. 0 
د .. موظف اشيبيق: اشتغاله ق منشأة منافسة © كم .محدث ف بعض. المنشآت. 3 اما 


0 ممكنها أن تقبل. عمال البيع الذن يشتغلون 9 منشآت منافسة وبرغبون قْ اركهاة 


سب أو لاسر يدر ط آلإ تكو سياسة المنقأة المنافسة أسامها إغزام عمال 00777 


0 1 فى المنشآت المنافسة 3 تركها ع عاها ا الحاليين على 0 م 


0" الك . 


0 .هذا 27 لمشأ أن تستفيق. اغا 4 ن المصادر الأخرق لمال البيع 1 1 ْ : 0 : | 
5 0 ادرف التجارية وإعلانات طلب الوظائف. 3 الصحف واغلات ٍْ ونوك د 
ددجا الأجمال في المنشآت الأخرى . 0 


0 وتقوم إدارة ليغ ا بتحديد 0 0 اتوافرها فه .فيون ع ظ 
0 تخدامه لشفل وظيفة البيع الشاغرة » وذلك بناء على تحليل هذه الوظيفة ١‏ 


ا ٠‏ ولورلققة 10 9 تعطى . هذه الشروط إك إدارة الأفراده الى عادة ما 00 


02020 عبلية المفاضلة بين المتقدمتن لشغل الوظيفة واختيار أنسب شخص لها بناء على ١‏ 7. 
ظ 50 الشروظ: الى .سبق تمخديدها بواسطة سطة المختضين اق إدارة امبيعات 00 3" 


0 اتحقياق عمال ابيع على غدة مراحل مكنا 0 ش ها .فيا يق 


1 3 - طلب استخدام. لماه ددا مومه 1 ااحيلك: يطلب .من القدم 00 7 


ا 0 هذا | الطلب 0 به با يمتطيع ل المنشأة أن د صل لو بعض 200 : 


واللكتن- + أواخيالة الاجتّاعية :و المأملات " العلمية 6 عه 1 لمرو 00 


0202000 العملية والجهات الى سبق أشتفاله با أو التى يمكن الربجوع إلها للتحرى .. 
ا 00 اعنه 3 والجمعيات "والأندية الى ين بنتمى إلا والوظائف والمراكز الى بق وأ 7 


ْ 0 -شخلها” 0 ؛ والأسباب الى :افق : لعا رك له الأخيرة. . 03 اال ااي ّ 


: كنت إلى . سممع الملفروة " بعد دأن 0 طلبات ت لين‎ 00 ١ 
5 ا والاحظاان اهب | لمشت كانت الم كدف امل ف 1 اللي‎ م١‎ 


ل الاختبان .و 


على المتقدم الوظيقة للتأكيد من لياقته طبياً قبل "أن عر في مراحل الاضوار 2٠.‏ 


/ 0 الأخرى إلى عادة :م تكلذ ُ المنشأة كثرا من | الجهود والنفقاث. الى تفوق 


0 ليف د الكشف اللى. :هذا بالإضافة ل 3 ن كثيراً من م المنشات أصبح " لها 


- 00 0 0 00 5 - ارات لرطنة ام سوماج تقوم ب بعض الندات لكيرة 1 


4 الاتجاه الحديد ف كر امن :.المنشات أن 'يوقع م الكشفت الطى ‏ 3 


00 لين يع ان المنثأة 3 اعادة 0 1 5 ات 0 


ظ ظ 0 و 
٠‏ التقدمة يعمل اختبارات خخلفة 0 لفرت ده ب . وهدة ه الاختبارات 1 
ش قد ت 7 يذكاء الشخص- 1 موتلا ام و ذا 0 نه وقدرته على التفكر 0 


| . 3 ووزن الأمور والتعاون مع غيره من الأفراد. وقك تتصل مقدرة الفخص 2 
-.* الطبيغية” 1 لان و بتصرفات الشخض ونظرتة إل أمور مختلفة 


١ |‏ 1 نال الخ . نرفه :على صياغة .وعمل هذه الاختبارات افاي - | 
200 ظ ظ مشخص عون ع 0 علي وضع الأسئلة المناسية وتحليل الإجابات ٠.‏ 7 0 
0 واستخراج نتائج لج منها. ل من المنغآت ت الأمريكية ب بسل فل 0 7 : 


0 الاخختباراء ات 18 ا 0 


24 3 لقاب 5 الشخصية 2-0-7 وتعترالقابلة العخصية مي أم رت 1 0 


0 اختبار عامل ابيع ؛ حيث أنه بواسطاها عكن استكمال المعلومات المطلوبة ٠ ١‏ 
ص عن المتقدم للوظيفة كنا أنبا تكمل نتاء نج المراحل والخطو ات السابقة وتؤكذها . ظ 
0 . هذا بالإضافة إلى أن المنشات الى 9 تستطيع القيام. باختبارات الو ظيفة السابقة . 
٠‏ 0 علي المقابلة الشخصية. اك ا ص 3 هذه اله ومن 1 


ا ا 0 ٠‏ لبس وامظاة واس 
3 0 والشكل العام. لل م » والذكاء وسرعة البدممة 3 » والمعلومات. الخ ..ويلاحظ ‏ 


. أن المقابلة الشخصية لا تأنى بالكرة المرمجوة منها إلا إذا امت إدارتها زاك 


1 8 القائمو 3 بالمقايلة عن الآراء الشخضصية والميول القامة بقدر الإمكان و حكن 0 


للمنشأة الما مه لمقابلات الشخصية : ف تأحية مهنا مذ ْ 


1 5 7 الاعتتاء + بفحديذ 0 ده تلميده ال ل عب فسا وقدرهة 5 
١‏ أثاء الابلة وذلك حسب الشروط الخاصة بالوظيقة . ا 


١ 0‏ : أت رمسم المقابلة ووضع خطتها قبل القيام با 6 ١‏ وتظ” ذلك نيع 0 
5 الأسعلة 0 ل د لك ١‏ © وارتيب ا 2 والأمور الى 4 يحن 0 


ل 0 ا 000 


6 الدقة ةق اخيارء, 2 «يقوم ب لقاب حيث 5 يار : الم أذي؟ بكر ن ذخيرا ا 


م6 تدريب ب الأشخاص ع يديروة, امقابلة 5 عي ظ 


وقد محتاج اج الأمر لك مقابلة امتقدم لوظيفة ا عدة إفرات وبأشخاصض 0 0 
ري تلن وف ظروفا. مسوغة حئ مكن التصول 0 الوياتٍ المثرب 0 
5 عر فكرة صريحة. عنه * قبل ' اتخاة قرار بشأنه .. 7 


6 - التحرى ئّ: عن اا 11 5 0م 4 2050108 ل 0 


ا 7 أن تتحرى المنشأة عن الشخص المتقدم للوظيفة وتطلب منه خطابات 0 ١‏ 


ا . مانب الرجوع إلى الجهات التي سبق .اشتغاله ع اكد من العاوماثة الي 


اه : ١‏ 7 0 أغطزفا -_ بن . ل يب أذ ينظر إ إل خطابات ع الرمية عه 0 


ان ذلك فبجبا أن 7 تابد مامز أخرى 1 الملأة عر إن العفو ل 5 
ار ٠‏ الك لألية 2 ن المدم للوظيفة 0 المنشات الي ى سبق ل له الاشتفال 1 


ا 0 المهمة . 


ناسورك عبان 
0 السييب 3 0 الخدمة . مي 0 
© :قدوتة على العمل راقازة 3 غير وا ره يقوانين بن القعاق. شْ ٌ 

2 ( هل سبق أ أن أسندت ل له مهمة ة حيازة 0 7 : ع ّ . ومدى قاف 0 


5-0-7 0 0 00 0 0-7 ا 3 الأمانة  ومدى‎ ١ 
0 ش‎ ١ 00 ظ 0 سوا الشخصى وعما إذا كان مقامرً 1 لاف‎ 

0 هل هناك علاقة أ اقرابة بين صاجب العمل .وهذا الشخص . 00 ظ 

وتلا | لمنشأة إلى الجهات التى تنق 0-6 0 الإندادها : ما بطلا عن ْ 


انا كير من اشقات وخاصة كا رضت فى الخصول ا 0 


0 5 - 


0 ايعاد .إنباء العطو ات الاب قطي إدارة قّ الأذ راد أن تقور م 


١” ْ 00‏ قل الشبخص اذى تتوافر افيه شروط الوظيفة. : أما التعيين فيجب أن تعد ظ 
ش 7 ابه 'قرار من مدر المبيعات أو عدر القسم الذئ سوف د يشتغل .فيه الشخض: 
0 لزي حاز لقبود 0 السياسة م لإدازة 0 سلطة استبعاد أى 8 


2 0 فى قسمه وتحمل مد. ثولية أعاطم 


ا الشخص 00 أحاز القبول. 0 سأمتهاا!. امتشارية” ا ما و 8 7 
ا 00 3 نفس الوقت يعبط ادر المبيعات علفلة” .تعيان. عمال + :البيع الذى. رى تشغيلهم 


5 4 كك طلطة تنفيذية مان هنآ 3 


0 زواحظ اندم ن الأعمية يمكان أن تعتى المنشأة باختيار عمال البيع ورمم‎ ١ 
2 سياسة الاختيار على أسس سليمة حتى يمكنها أن تقال من دوران ررجال‎ ٠ ظ‎ 
0  :بيرغلا[ الانعتيا يار والتغيين‎ ٠ 'وأن توفر 9 فى نفقات‎ 4 ١ علط #مطه1‎ 6 0 
ورقع كية إارة لمات ش‎ 


0 تدريب مندونى البيع + ع د" 006 | 
ظ إث التجارب الملمية قد أن بحت أهية الدريب ووجزية بايد لهال يطوق 
ْ ل : وهذا ما دعئ أغلب المنشآت المتقدمة إلى القيام بتدريب عمال البيع 0 
0 0 لرفع كفايهم نظرآ 1 المسئة من أن تجاحها فى ترامج م التدريت أدئ آل زيادة 1 


7 تم مبيعامها و نخفيض تكانيت ٠‏ التوزيع ا بالإإضافة إلى أن قيام المنشأة 


بالتدريب واههامها به يعتبر عاملا مها من عوامل. اجتذاب الأكفاء من عمال 
0 البيع. الذن يتطلعون إلى زيادة كفايتهم وزيادة كسم بعك يعمل ها على زيادة 
ازتباط هولاء المال با انشأة وبذلاك يقل دوران مال قبا ؛ وكذلك إلى زيادة 1 
ازتباط العملاء بالمنشأة 5 وارتفاع مستواها لاتنافس .ٍ ف السوق 0 
1 ولكى تدتفيد المشأة م ن تدريب عمال الببع. وتحقق الفائدة ا من ٠‏ 
1 ا التدريب دون ا قُْ الجهود عقا د فيتجب أن حم سيامية ١‏ 
3 التدر يب الاعتبارات التالية. ل ل ظ 3 


ش ا تبان : اؤضعم ابر 5 0 نا ل ليل وظان 3 وأن 
: د حظ الاختلافات الفردية بات ام ال ابيع كععده ع6 اج لهس تلم . ْ 


ا وحرصيم عل اال لمر ' 
0 02030 عند الأرقية» أو أن بمنح عاء 7 البع مكافأة عل لي النجاح. قمر دامج التدرر ا 
0 0 طبع 0 جاتب استفاد 0 3 المدى الطويل عن طريق رفع كفليهم .. 


اح 


3 0 0 0 - 


ا ان أذ يكون مالك داقع وملام م1 انام لير اج قريب * 7 1 
0 فيه وال ذلك أن بأخذ ذلك : 4 فى الحسبان 0 


7 مله ار ب" اللترين أ أيش - حى يكونا ا د ء عل م ستو 000 
ن الكفاية : 00 ْ ظ 


إتاحة اقرسة آمهم عمال دب للاشترالك. أع عمو 4 3 ااه 3 


2 وقبل ب را لريب حب ظروقهم وذلك عن طريق ول 1 


فى هذا الشآن : 


50 5 اسشخدام. الطرق والونائل اماس له لتدريب رفن ذلك 4 الفاضرات ٠...‏ 3 
.2 © والمومرات ٠»‏ والمناقشة فى حل المشاكل اودزاسة الخالات. ‏ إقد8 06 ١‏ 
الواستخلام الأفلدم. التعليمة © والتدريب العملى على ابيع ١‏ #متطم 300 
00 حيث. زاؤل عامل البيع. مهمتة “نحت ]عراف الترف 1 للع ع .بعد د ذلك 0 
١‏ باوشاده' 3 مواطن الضعف فق طريقته وك ها 000107 


و 8 م الاق متابعة ننائج فتريك مدوملا يفن در الإمكات 1 ١‏ 


الجميع. عمال :البيغ: ُ: ننا! لون منه قبطأ من وه وقت لداخير : :- الست 5 فى 'ذلك أن. 3-0 
ظروف ابيع عرضة للتغير ك1 أن .سياسات. البيع تتذر أيضاً بتغير ظروف 0 
الوق . وما كر .حدوث ذلك فى جتمعنا الاقتصادى. المتجدد : بولا كلك 

ظ “أذكل: ذلك 0 إحاطة. عمال البيع علا 0 7 التغئرات وتدريهم عل ظ 
أساليب البيع ا لى 'تتفق وهذه الخراث” . وهذا بالإضافة إل ضرورة د 


عمال البيع ع بها تكشف عنه الشيرة والتجرية من لافيت ايع الخديةة + 1 


ب انتقاء «الدرين ب» نم1 امناسين افر" التعريب ب على 4 بناء 0 ْ 0 ' 


نكن إدغال المحسينات اللاز مة عإن, البر امج" كنا بالاحا أن مهمة ة التدرر 00-7 9 
لق المنشأة تعتر سلديلة متيرة ا 'تنقطع . 7 احيث ث أن التدريب لازم باستمران 7 0 


7 5 ا 3 5 000 
١‏ فكافاة ب مندوق ا ظ 


تعمر المكافأة اليه من عامل اق يتمق تمي . غمال ل ابيع ولذلك 0 
سن “دايا أن مختار المنشأة الطريقة المناسية المكافأة عمال البيع محيث يتوافر 7 


3 ما عامل التشجيع على زيادة امجهود ور رفع الكفاية -“وأن تتوافر فها المرونة. 7 

0 الكافية المقايلة التغير فى إنتاج البائع » وأن تسمح بدرجة معقولة من الاستقرار: 7 00 

1 قْ دخ| ل البائع خى لذ ريك ظروفه. بشكل كبير. 4 أوقات. الكساد ان 7 

بحسن أيضا أن يلاحظ: ى طريقة بقة مكافأة عامل البيع دفعه وحثه على التعاون . ظ 

د زملائه الآخرين في قد م ابيع : والقيام بالخدمات المناسية المشترن إذا. . 0 
م استلزم الأمر »هذا بالإخيافة إلى عدم تشجيع عمال | بيع على اتباع الأسالنت 0 
0 الخقلفة للضغط على العملاء ودفعهم إلى شراء مابحتاجون إليه رغبة فى زيادة . 
لم دم المبيعات .. حِيث أن ذللك غالياً ما يودى إلى زيادة مردودات البيعات. 
0 لير المبى' على معة المنشأة فى المدى الطويل . 0 
٠ 7‏ وعموماً تتأثر طريقة مكافأة عمال ابع اف ف الننةة , بعدة عوامل كن 0 - 
تلخيص ينها قا إلى : م 


1 ع ٠‏ طر د شه الفوز ٌْ ع التبعة.ى حو اهاطتاملط 10 اععهميك : > سيك تآ أعهيد [ 


0 يبدَله عامل الببع فى بيع السلعة إلى تجار الجدملة أو تجار التتجزثة مختلف ٠.‏ 
0 عادة عن المحهود الذى : يأذله عند الي عباشرة المستهلك الهائى. فعا 00 
5 الأمر: نسبياً على البائع فى فى التعرف إلى عدد دود من تجار الجملة أو التجرتة . 
ودراسة ظروفهم وحاجاتهم وتوطيد العلاقات معهم ومعرفة الطريقة الى 0 
.يترون مها » كا أن طريقة اقناعهم تعتمد كثر أ على #المنطق والعقل والمتاقع: 1 
.. المادية الى يمكن أن محصل علبها هذا التاجر من شرائه للسلعة . وهذا ظيعا : 2 
تعلاف' اسلمال بالبسية للتعامل مع عدد كبر ' م المسهلكن النهائيين الذين 00 
35 يعتمدون فى إقناعهم غالبا على التواحى العاطفية » ا يتطلب كفاية ومهارة 
أكر من البائع الك" يفهم المسشهلك ورغباته وميوله وطريقة أقناعه . عدا ننه 
5 بالإضاقة إلى صعوبة التعرف عم بم يع نحيث أن 0 منبم أيسوا اعلا 1 
ئ ستين المنشأة :كا لاط ليغا أ اللددمات الم فى يقعضيها ا الخملة. 01 


لام 50 0 2 عن 0 


1 00 والبجز 3 لف كيرا أغن ا الى يتفي ابلك الباق 00 ذلك ا 


م 0 أن تلاحظ » مثل هذه الاختلاقات + عد د اختبار 0 مكانأة عمال ٠‏ ابيع 000 


8 ض ناث مختلفة هق عاء 01 ويه فهناك مثلا لماه ااقاضة. 66646 :مم5 , 21 ظ 


0 00 ْ 58 ونا اخاضاً .وكفاية معيئة من عامل ابيع © 
ل اللا مقا لبيع أل لع الاستجلاكية 'العاذية. 0 31 
0 ال السلع. 5-7 اسية :0666 اماه الى عاذ هه ما مختاج الك أغلب نولاق 
0 هذا بالإضافة ك أن :النء لعة كلا ازتفع نمنها | وكلا زاذت مَذة: تعمنر' ها املاط 0 
0ك “للب المشار: ىأو واالمستبلك كلا اتاج الأهر من عاء 0 الع إل يذل 


| اغتلة 


هه 


1 ا “نوع السسلعة :* لجيدتا أن الا يلاف : 6 5 ١‏ الساعة بعلن اخيردات م 00م 


0 .إل منوعات خاصة الشير ْ وعادة 0 كون 0 تمبا | مرتفعا نسيا. 0 : -5 1 


ن السلع الاستبلاكية الأخرى و وعلى ذناك د أن هذا التوع " 0000-7 


نلزةة 6 600 معنف 60 10 


مجهود .أكر نسبياً وتطلب مئه ه معلومات على ممم توى أعلا تسبي ن ذلك امخهود 0 3 


١‏ 75 وتاك ك الكفارة المطلوية 3 الخالة" بيعه للسلع اغبر: لمر 0 ا الغن ليا 


ْ 0 0 و مثال ذلك ١‏ نيع آلة من ع ألآلات ١‏ : بيع أيه اسلغة اسبلاكية , د تيغ آلة و بيع 0 
0 1 ابعش , العدد والأدوات. الى يستخدمها المصدع + فى الصيانة. ا أن الساعة إذا 0 


0000 


نظلب بيغها انوعاً ‏ معينآ من الخدمة أو إرشاد ٠‏ لشترى ف قلا بد 0 ن مكافاة عامل 3 


0 0 عن 0 هذا م من آثاز م منتتجة 3 المدى الطريل ١‏ 


ل 0 


طيلة اسوقا ابيع : : وأطيعة الوق 35 ع اق مان إن الطريقة , . 


0 الاسية المكافأة مندوب االبيع.: له إذا كان الطنب على السلعةكبيز بطبيعتة ١‏ 
7 وسرتها امتسعة ة نظراً للحاجة د 0 ة إلا 'واستبلاكها. 05 بوزاسطة عدم كبر بجذا .. 


كن المتباكان: فإ طر بقة :مكافأة "عامل البيع: لا شك تختلف عنها.: 0 ١‏ 


بي 2 7 النوق الصيفة +.. يك تكون مكافأة عامل البيع عن الوسدة امباعة أ 1 
237 اتالة الأول عد الخالة الثانية ومقال ذلك بيع شلعة كالصا ابونا. 1 ديع سملن 
١ 0‏ : : كالتتيار اب 3 الحيث 55 أن. السطلعة الأولك:. سوقها ء رشع وتتمتع ا 0 
عي 0 السلعة الثائية . .هذا بالإضافة لل ا النشيع 2 ف السوق وح | الماسة 0 0 


ف عن تلك .الكفاية: ا 


- 5 0 0 


”0 5 نان البالعين الما 1 زتكبر على 0 بقَة ؛ دفع 3 البائع ذا كانت الموق ال ليام 


3 | قد وصلت إلى درءجة عالبة. تسبي ف ن التشيع 'وكانت المنافية امأ حادة. نا 


1 ظ البائعين أصبح أمر اتوزيع ل أكثر. صعوبة. عل لى عامل البيع منه فى حال 00 
20 السوق غبر المتشبعة أو .قليلة المنافسة وعلى ذلك 0 مكأفاة عامل 00 
00 البيع. فى الحالة الأولى عنها في الحالة القانية ٠.‏ 0 0 ض 


ْ 4- وسائل الرويج الأخرى » حيث أن لوسائل الترويج الأخرى الى 0 
ٍ تقوم عا المنشأة أر كبر . ف تتهيل. مهمة البائع ؟ ل المملعة لعة وعإن ذلك ”* 


ظ 00 فاذا كانت المنشأة 00 بحملة إعلائية كبيرة وبتنظم توافك اعرد )قبا وتقدم ١‏ 0 


المبلع المسهلكن فى الموق عن :طريق' الإرشاد والامتخدام وإظهار المزايا ا 
| 3 ا قم هعونمو فإن الفقرض سوف. الزداد أمام عنال البيع. لزيادة و قر مبيعاتها ا 
ان ارك عميرة اقل نعياة أل ولك لمنشأة له 


٠‏ البيع الشخصى . : 0 ا ا 
.0 ولذلاك حك 0-5 50 000 3 عسل الك الفقات ف الإعلان ش ١‏ 
6 ووسائل الترويج الأخرى | لا د رار لإنفاق مال ائة ل عق جهردات البيع 1 


. وهتاك طريقتان ركينينان لمكافاة اعمال ابيع ودقم أعورم »وها مر . 


مهاده . والعهولة. هله تسيه 00 . وممكن ااستمخدام هاتن الطر يقتدن شكإ| | 5 


متفضل > أى مكن ن الدفع فقط بالمرتب + أو الدفع فقط بالعمولة :كنا ممكر 2 
ظ ل ل 1 0 فى عدة كار للاءمة حاءجة 0 المنشات ظ 
ا شر الك ارب قد الك عا طق ل اب 
عمال 2 » وتستخدمها - الغالبية العظمى المنقات . فثلا تستخدم | 
ظ ف مكافأة عمال البيع + فدكارة: العجزئة ؤف: تدع ات الصتاعية: ا 
1 غم مم تناج 8 لقاع امسقم (. تحيمث. 3 مكن تلمع بع التتائج مباشرة بالنسة” 


محهودات عامل معين من عمال المه لبيع . أ عندما يتطلب الأمر 'تضامن 0 0 6 


'» ا عمال ليع 1 كذليك قْ مكانأة «ندوى ف ليخ 0 ال ن يتصلو 1 دائماً نجهات معينة‎ ١ 


- الاك -0 


5 0 ظ 0 و لو 0 عادة بنفس 00 0 1 احيث. 01 أن حم لليعات. العامة 5 قسناامرة 0 
0 1 ظ الذى حكن توقعه ابدرسجة معقولة معرؤوف لدي المسئولون. قَ إدارة. البيعات- ئ 5 


ل ومزايا طريقة الدفع بالمرتب فقط أمها تضمن لعامل البيع دخلا مننظم] أوضتقر 2 
00 د يا لا بجعلة .داماً مشغولا على .مقابلة مصروفاته. ذأنها السيطة! ناح 7 
0 0 ٌْ 0 امحاسبية : ومكن المنشأة امن تقدر مصاريق الييغ المدة المقباة إل اكير 0 
1 من الصحة 8 وتسم لإدارة البيعات بالتتحكم ف وقت عل البائع .بالمنشأة 31 


2 


أقطى حد مكن كا اا تساع د كقوا' تعاون عامل البي مع زملائه 0 7 0 1 
ا 0 زياد 1 الميعات 10 القدفات + فالارة شاذات المناسية للعملاء : ا 


ار 00 فض | 0 


ص النظر عن لب كي ليت وأالانكا عال 1 ظ 


0 | 00 00 اهنا الحهود/ 1 كانم ماه شرة عثل له هذه الطريقة من طرق دقع 0 : 5 


ولاشك أن هذا الاعتراض على هذه الطريقة 


00 عامل البيع . وهنا انجد أله إذا: عدلت المرتيات: نحيث م التغير ف 01 


: 00 0 0 د إل حد كبر فإِن طريقة قة المكافأة بالعمولة ل محم" ن استخدامها ‏ 


0 يكن تفده يا 11 
ا 0ن 1 المرتيات. حلب التقلبات اق ادم اينات 1 قْ الأرباح الى محققها. 0 


ا ري . أما طريقة مكانأة عمال البيع اخ عن ري 0 ل ١‏ مامتسسو 0 نمو 3 
. 1 0 7 0 : ف تتضمن . عاماا قوب لتشجيع ' 6م16 عمال البيع. على زيادة. دم مبيعاتهم » 3 
. 3537 وه لذلك جلت الأكفاء من رمعا ابيع الذين يثقون عقدرتهم. الشخصية ١‏ 
ا ا على زيادة دخولم. ولذلك يقال “دما أن أن عمال ٠‏ ابيع . إيفضلون طريقة ... 
م العمولة. 6 وتام م هذه الطريقة عادة عندما متجيلة لك يصعب ا ١‏ 
0 1 0 الدفء فع بالمرتب من النامحية العملية ١ 0 .. ١‏ يي 


.ول ذلك عئلد د القيام بالبيع 5 باط . مجديدة 000 0 00 1 


0 0 سلع . نجديدة ل يويجد أساس لتحديد المرقبات, 1 َأ أن جمال 0 9 ار 0 


ل ع ف ظروف + معينة 3 5 بالإثرات: - شك 


000 1 0 


0 : 3 واض اللأمن . :و تعتدر علريقة القع ابالعمولة ع ا | الناحية 2 8 : 
. ولكاباف الوقت نفسه تتضمن بعض. العرت: مثل إغراء عمال البييع إل الضغط” ش 0 
ش على العملاء حتى .زيدوا من رقم مبيعاتهم عا قد يكون له من آثار سيئة على . 3 


ِ المنشأة 6 ولا ١‏ لشجغخ “البائع على التعاون. مع زملائه 1 يادة حلة المبيعات ولو" : 


9 اتضمن للبائم: سر كما أن. استخدامها قد يودى 0 عدم انتظام عمال 3 


: 3 7 أوقاتهم م » وإلى: 'صعوبة التبحكم ق. نشاطهم ومراقبة أعمالم ” مما 0 


٠ 5‏ يؤدى الك دن عمال 3 ف 1 الخدمات والإرشادات اللازمة اب لعملاء : 


“هب 0-7 له ايع 9 لاب والمتروةة ومن ن الطرق ال 1 0 


. فى هذا الشآن أن يدقع إلى عامل ال لبيع مرتب تحدد : وبالإضافة إلى ذلك يسمح - 


0 7 له بالحصول عل عمولة. المبيعات الى محققها زيادة ع 6 عدد. 00018 اننا َ / 
ولا “شاك أنه إذا حت إذارة. المبيعات ف .المنشأة 7 هذه الطريقة فإنها 0 


ممق قينا اكبيراً للمنشأة واعال البيع: احيث 0 0 ن لغايق البييع املك . 7 
مستقراً مجانب تشجيعه على زيادة مبيعاته ما بعود عايه وعلى المنشأة بالفائدة . 1 


ا أما إذا 1 تطبق هذه الطريقة ة بشكل ) مناسب .فان عمال البيع قد يعتمدون 0000 
0 * عل مر تباتهم :وهنا ينعدم عامل الأقسحة بع على زنيادة المجبعاتة آر 8 ميم ينظرون 


نا العمولة على أنها المورد الهام الدخاهم. 2 وعلى ‏ ذلك ؛ تشاب الطريقة لمت : ْ 
٠‏ بعيوب طريقة المكافأة بالعدولة لسو .. 0 5 0 اه 0 | 0 ش 

ظ ل 0 3 ناك ريق" تموذجية مكافاة عمال ا عي - 0 1 

5 اعتبارها أفضل طريقة لدة فع أتجودهم وعلى ذلك ذإن مهمة مدر المجبعات 


3 #موممماة مولوة أن مختار الطريقة ال تعر رق انظره وبالنسية الظروف . 0 


الخاصة عنشأته ) أكثر ملاءمة عن غير ها بالنسة. للساعة المباعة وسوق البيع : 


2 وطريقة التوزيع 3 وجمهور تعن ف المنشأة نت 51 وجب أيضاً أن ١‏ 8 
0 يلاحظ أن طريقة أو طرق مكافاة عمال البيع . فى المنشأة يجب أن تظل تحت ١‏ ظ 
المراقبة والمراجعة المستمرة حتى كن ايا 5 00 المناسب بالشكل 0 


3 الذى يسار ابرق طرواف:) المنشأة. 00 


0 كت فنا 0 


آم بالنسية لضا ارد يف تنقلات و سفر امندونى 5-5 فاجع كعمد عمنام جم 0 


١‏ : 0 ا أمحياناً أ تكون كبرة وتكون: مصضدر راع تمر بن عمال الء لبيع والمنشأة. : ا ش 


وعموما نجد أن طرق» معالحة هذه المصازيفف ١‏ تتحصر إما فى تحملهاكلية بواشطة. 0 


01 0 0 البيع 1 00 تحملها كلية بواسطة المنشأة . 3 أو توزيعها على الطرفين. 16 : 


حيث أن امنشأة إما أن لمع 0 00 : معنا لمقابلة مصارياك اسار 


1 الإشراف على مندوى 2 5-0 مملاصمرية : 


3 بعض مندوبى 0 وحى الأكفاء م اهنم العرضون لأن ن قار كفلم 3 


2 0 1 2 أن مندوق ايع 0 ظ اأرججاة الوق مسعلة 5-5 ا 300 


بعيدا يعن :اللنشأة والإشراف .الشخضى ض 
0 ف إدارة المبيعات. 0 'وعق اذلك فيجب عادة أن ؛.يعادان ونال ا مواعيدهم 1 0 


0 0 لك تناس مع ورا جه ة العملاء. ومن هنا .+ 38 ود م بن فقد يكتسبون ار 
00 : ا :سيكة ة“مثل” تضييع الوقت أ أعمال الك تتفل بالبيع 2 ؛ أ واشتخار العدة 0 ْ 
ا نيط م نأل ا أضيو عي 2 م يضعون اللوم "عل [ الأشهاة اللرتفعة 0 00 2 


0 الحا سا دية ة لني كانت السبب فى انخفاض ض دق ميعاتهم ‏ وزع اعد 1 


0 شك أن إمهمة مدير يعات 3 ٠‏ إلنعا: أن حل 0 ْ 5 ل 17 


2 العنوية. 1 الرجاب البيع. . 1 اوأذ ينمى وبديليءن وغبهع وخرطهم لعل 1 ١‏ 


0 العمل , 2 وبذاك إنظل 1 0 :ماتوى غال باستمواب فثلا نجد أنه من 


0 الجبيية م 0 2 1 يقترح 0 اخعطعأ + اجديدة 5 5 وأ يام 3 


فى الحصول د مملاء . جاده أ يتأكد 000 ألم مجربون أرجاء امتهم : ظ 


دملو لم5 1 ارو وسا ام :ِ 9 7 


0 00 : - نفك © ظ ظ 
١‏ ا رغبة ما ف الحصول على طلببات من العملاء ويجب أيضاً أن يكون 
8 المبعات بويا لدى شال البيع. وأن تكون .العلاقات فا بيهم على 5 


ظ ٠‏ أنحممن حال وف الوقت ذاته يجب عليه أن ايكون خازما 3 إدارته 0 بحفق ١‏ 0 1 


نغلام؟ قو نٌ ممتام عاط رم . ف العمل. ٠‏ 


“ومن الؤسائل_الشائعة فق إدازة-رسجال لع لبارم دق مناطق الييم 
سان الخطابات. 1 531643 العم , و عقد اجماعات سنا 11 0 
ظ 5-5 دمو 7 أت عدمقلهه جومت 7 اق 0 المسها ابقات البيعنة ا 51 فلت 
نجد ان زيازة رسجال البيع ى فى مناطقهم بواسطة ملامر الممطقة #مومهماة اماو 
أ المشرفين مدعل رومن او بواسطة مدير المبيعات» انقدية . ونخخاصة عندما . 
تكون المنشأة صغيرة الحجم سيا يساعد كثراً فى هذا الشأن. ٠‏ فإذا 3 0 
المدير أن رافق مندوى البيع اثناء جملهم فإنه لا شاك يستطيم أن يلظ 


كثراً من الانتقادات ويوجه لمم كثيراً . من الإرشادات . القيمة “5 000 


0 1 أن يرد 00 أخباراً وسجقائق من التائج الى حققها 00 وكيفية 
ش ري بد أن 0 من عت لم طريقة التوجيه إوانمك: 
اعتدوي ابيع المتنقلان حى ا و صلب بالماشأة م 4 

م التطايات نان م 56 علد وروئينية ة بشكل يقلل ٠‏ قاقد المرستوة 


ةر ! 


رخال تاكيال 
مما 2 اول بعض المذر نن أن 00 اللمطابات 0 ب 020007 إخبارية 1 
71650 وموجهة اكه فيحكن مقلذ أن ترئ هذه الخطاء بات عل - 
جاح بعض البائعين وقصص نجاحهم وتقدمهم : ومكر ن أن تقترح نقطأ وطرقاً | 
جديدة للبيع . وحكن أن يقال أن مثل هذه اللنطابات تعتتر نشرات إخبارية ٠‏ 
لتؤطيى العلاقة بعن اللأشأة .ورجال البيع فى ف متاطقهة سى عك. ن إشعار هم 0 
نجزاء لا يتتجرأ ن اليئأة + ولعيث يظل هذا اموز معهم.باستترار ٠‏ و تعر 
ظ المسابقات البيعية ا ومشيجعاً 0 د الميع على زيادة ادم 


ظ ويمكن لإدارة اجات أن تسشخدم اللاجماعات اليومية أو الأسبوعية 9 
الرجال البيع اخليين ها ذا كان راجال. البيع متنائربن ليمك: م ْ 
(ع18 الات ا اليليية سبوا 


له لسع بصت سس . 


0 :-. عمال 9 الذين يشره ف اعليم وك أ مدي. بقوم كل مهم بأعباء وظيفته ٠‏ ا 1 ظ 
ا حب الآ سس الوه ضوغة 1 0 كا نب عل 0 أذ 00 
0 اال بالإضافة 2 شروزة: أتحديد ومعرفة 2 زبجال اي الذي لطاجوفه. ا 
006 0 المساعدة د 3 وتوع ع المساعدة 5 الى بحتانجود ن ! 9 : ألو قت لاسب مب الإمدادهم . ا 


ييه 
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ْ وكذلك حا جين ع لرائجه الإنتاجية : اقان هذه 57 عاد سيطة 5 1 


يلغت درجة التفاؤل 0 3 تكاد تكون معدوءة فى معظ الحالات (0 . غير 0 
1 20 أنه من سجهة نظر تاءجر التجزئة نيجل أن .هذا النوع من الخصم المتجمع يفيده فى ١‏ 


أنه لا يضطر إلى زيادة الشراء فى أى وقت من لوقت حر 


00 ِ الحددة الحسداب اللخصم. حى يستفيد من الخطم باقصى قدرة مكنة. د 


0 نيا اعم ماري 
ا أحيانآ ما 0 | بالفصم الوظيق” 00-0 لقدم ةعم 0 وهو. ظ ْ 
3 عبارة عن 2 ف العن يعطى. ججموعة معيدة و عدة فنات من العملاء : 1 


1 0 ا مواجهة أو لنخطية تكاليف القيام عيليات أو وظائف تجارية م معيلة 3 وعا 


ل كل هذه ١‏ اوظائف فثلا منتج بيع منتجاته إلى لى تجار الحملة ؛ 


اسل يك 


١ 0‏ 1 0 ش ركلمطاء81 إقاءكه اجو انام : 3 ,6 228 فة 9 5000 0 0 0 
.296 2 ,1955 كزهون1 220000 .عم 0-3-0001 2 [ لعقطوته بدوناذل8 امام : 


1 ع سن اله 3 ١‏ ومنالخر السجزلة المتقلة . ف :هذا ذا انتج 0 ار 
يمتح مح +0 اخصا تجاريً الجميع يجار الجملة ومتا” جر م ماه عمت 7 0 : 


وف ابعضن الأنحيان يحب تادر و التجرئة أ 3 المج النى عامل عم فا 7 


١ 0 0 0 3‏ 0 من 'الموز عن لاه تتخدم اسلديلة : من عر -" ماعنامموام 0 طلم 00 
اه 0 7 فثلا قك .جد دأن المنتيج ة قد أي ابلكلة .خصومات التجارية لعملائة هى عارة 1 1 5 

ا د عن م 4 " 0 أو تخفيض 1 ٠‏ تخفيض | + 0 تخفيض ١‏ 3 ل 0 3 
0 مثل هذه الحالة الى تنتخدم .فها سلسلة . اللنصومات التجار لخدا ا 
02527 الخصومات: : 1 كون : إهَْ قائمة الأمعار . للا ممم اق تظهر 000 1 

1 00 0 1 0 :القاتورة ١‏ اوم 3 6 وطبقاً لثرتيب د ع ذلك أن هناك 0 0 
200 حميا تجارياً قدره "٠‏ ,1 من قائمة الأسعار .ونه ظ 00 
0 0 ار طيد الناتج 0 بعد ! مد القصم. الأول 1 وخصما 7 قذرم . ١ ٠‏ 00 م نالر 0 ظ 


ل م 0 بعد الخصم الثانى ) ء ونتييجة لذللك فان تاجر إطيلة سوق يشرى 7 


دض ١‏ تجارياً قدرم 7 من 00 


ن المنتس يلس يغاذل 4 6 3 ن السعر المذكور ف قائمة الأمعار بالفاتوز» . للد 


٠ 0‏ 50 0 أن تابجن انضف ابحماة نوف يشرى.. .م ن المتتج. بن يعادل 0 رك 
0 3 0 ا ن المذكور بالفاتورة. ..أما ْ .١‏ تاجر التتجزئة. فقوف يشارى يشمن بعاد ادل 0 ١‏ 1 
0 : 1/1 ان عن الفاتورة. وتحسب هذلى 00 كلا : اه 


١‏ رض أن !" الم لور 


د 0 1 0 أو 1 من ٠.‏ 8 0-0 2 0 


ا 0 1 م 0 عن غراء تابر التجزة) . 


اك يا من مو لكاو ل 
[ 1 000 تال . 0 00 8 0 ف 3 3 0 1 0 
0 0" 0 ا ظ اللا - 3 ماع 4 8 1 3 ن شرا ا تابجر ا الججملة ) 0 


0 0 : : ْ مثلا. 6 و وخصا قدره 58 1 1 التجار. نصف الجملة 3 و اوحما قدزه 8 3 0 1 التجار 0 3 
3 0 0 التجزئة ظ وهذا النوع .. من الخصم لحن 1 أية علاقة ة بالكقية 5 ف 00 0 0 
ا وقت م: ن الأوقات 5 ؛ ومكن ند مده نه بالإضافة إلى 0-6 م الكنية .. 0 


0 كلاسا 


ارخا ند غالي؟ ها تكون الأسعار موجودة بقأئمة الي فى الما 


ا هد البيع اللعة” إلى 0 مملكين) 2 “أي أله ذا 0 الللمم م 0 1 
0 د لتاجر الجملة, من .هذا البعر يكون الناتج 2 سعر ابيع السلعة. . 5 


تنو اضطة تابجر الجماة إل ٠‏ نيليه *ن الموزعين وهكذا حئ تصبل إلى تااجر 


التعجزئة 5 فيلا لنغفر ص 0 شركة لإنتاج البويات ا #نتمجاما. عن طريق م 
تجار التدجزئة 6 ألم بك وأن. هذه الشركة ١‏ قلر جددت سعر بع :علبة : البوية 7 ش 


ا ارده مز ن الحيجم الصغير 3 :16 ملها » :وأن ماسلة خصوما: ما المجارية . ا 
: 3 : 1 م م ع وخصم 1 1 فعي ذلك أن تابجر الجدلة سوف 0 0 0000 


00 : عق 0 ) 1 1 54 ليه إضافية :2 وميد شْ من 0 3 6 73 ٍِ : 01 
ظ ل لجز ئة سو 0 0 ظ 


0 .هذ هذه لتنا شْ تخ قات 0 20 0 35 ١‏ م 


ن الفا ظ 0 مليا م عن الي 4 الس 07 0 
3 1 . صم + امن 6 لام ملي 0 ا 
الل -- 2 2 1 ا 0 دمن غراء عبر أصير: ثة من من جر م 
ا 1 0 ظ 

0 ديد 1 ٠١‏ ملا اشن شراء اجر ا الجثملة + عع 


ومع ذلك 1 صا ئ قيدة الفاتورة الصادرة ٠.‏ :4ن | شرع :البويات. 0 6 


0 تالجر لي واللى 0 عليه سدادها هى 'عبارة عن عدد ال وجدات امير 


0 من عل الوا ب مضرويا فى ن الوحدة وهو 1 مات اذ فرضنا أن 0 
1 الوحدات المشتراة من عط و 5 'بواسطة تأجر الجملة م :غباز 08 اَن ددا 0 
1 م فإن ا الصامرة. من منج إليه تكو وك ل التالى 2 شكل. ظ 
ظ 7 0 0 


4 بمب 


٠:‏ :شكل (15).فاتورة موضحاً نبا الخصم الت 


١ امسسييسة‎ 


"تماق | 0 0 95 2 ل ل 


0 0 مشخ 2 الققة المافية. للفاتورة اة “السابقة إن و ع عيلية. الخمابية ار 


0 
اورفك , غرب قم قوز ةالإلة دمل ماص ريةمجمات 
١‏ الندسب المثوية السلدللة القصم كا يلى 2 . لطي اي قا مي 0 
١ 2 0 :‏ وي امم نط 

ل م كا 0 3 
1ع 4ع 00 كد 


م 1 3 م 3 0 3 ا 0 : ات 1 تجليه. ١‏ 


ش بك 0 'وجهة نر 59 التجزقة 0 الحصول على الخصم 2000 


هن أنه خالا نيا تكوق الأسعان الى تمافيل ا 01 


0 0 ) بفى .تقزيباً أسعار البيع المسلكى:: لى..ذات فإذا تؤقع المنتج. ٠‏ م 0 
00 - تادر ر العجرئة أ أن 0 0 الأسجار 0 1 0 الأخير لا بد أن شار 00 ئ ظ 
0 م: اع 6 سمح 6 0 لامتمطل ص عل دع ١‏ يخلى 0 2 


1 0 فإ : الأسباب ال توادى 0 أخيلات.: للبم أله ضح 0 ساد ؛ الذى 3 


3 يمح التابجق الجملة عن ع الفسية :الو و ممتي لتاجر ر التجرقة 5 أجل المبين ١‏ التاليين 0 
أو هماع : ظ ا 0 


ل ا ب 
ا سقد د يكرد هنا اختلاف ظاهر بان ساب 5 بع التيج إلى الفئات 3 
+ الختلفة من الغملاء: 2 .فثلا نجد أنه من ن الأرخص للمتتج أن بيع ٠‏ وخدة ١‏ 
ير الجملة .عن “أن بيع نقه ن الكلية إك حمسية م ن تجار التجرئة 1 0 
نشريق 0 نز نبا 3 متدوي فى الب ع 0 اراب اسلات 3 ع ادير تيل . 30 
0 0 ل اهو الاستلدق ظ ف لظام بن 0 ع 98 


0 الشيربن أنفسهم. 4 فئلا قل تكون مصار يفي بع المنمج. إل تجار ا واللجهات : 1 . ١‏ 


0 0 التعا ونية )2 لتجار التجزثة مثلا. ( واحدة غير أن مصار يف متا متابجرة المنقات . 


١: ١ 00‏ الأخازة قد :تكون أقل م من مصاريف متانجرة المنشات ارد 0 دع ذلك 6 
اعد ١‏ 1 1 فإذا .اشترى كل .مهما ) تجار [الجملة والجمعيات ( بغر واعيل هن ن المنتج أفان 
0 تجار التعجزئة أعضاء هذه النمعية التعاو نية' ضوف كم البيع بأقل ل 0 


٠‏ الذى يبع به تحخاز التتجزثة الذن يترون من تجار الجملة »وقد يؤدى فاك 
امتناع هذه الفئة ال: خيرة: هن. تجار التجزئة عن ن توزيع هذه السلعة » وطبعا : 

3 يعكن للمنتج فى هذه الحالة. أ أن يتدارك الآمر ومحوزل دون هذا بن متخ تار 0 
لحي لسية خصم تجارئ: أكر. من النسبة الى عمنحها إلى التمعيات التعاونية 2 
.لعجار التجزئة ع ؤخاصة إذا كان المتتج. ارغب قى أن توزج مبلعته باصا ْ 
عدد كبير. من المنشآات دعل لل فاق كير ف جع أغاءالنوق. ( ظ 


0 الا الخصم الوم 0 3 اه 
١‏ ْ ظ وهو عبارة عن يفن السبة معينة سن تمن الفاتورة يسع ما اباقع ' 
3 اذه رى: إذا اشترى : ف شيو معرنة ة أو عواسم :معينة تكون عادة المواسم 


0 والشوور 0 ) ينخفض فها الطلب” على سلعة البائع ‏ وموعهمه عى: 0 1 
0 أن.. «موزعى عدا الأطفال عادة يصلدرون مهي ل ل .قبل الأعياد يقس ق- . 


0-5 قصيرة » ومعى ذلك أ أن مبيعات المنتج عادة تنخفض فى فترات بين الأعياد , ٠1‏ 
ْ كا لم الي ليا عر وس 0 0 


0 السثة للدي ). .بدلا من ن الانتظار - ؛ُ ف أكون ر مثلا 


لاد 7 0 1 ار 00 


ير التيجز رنة تمد أن 00 لمر لايد أن 00 0 


باتكل الى يعو ضه عن كال تحزن مل هذه ١ه‏ السلع 00 معينة 0 عدة: 0 
د ابيع أو أثير 2 قبل. 00 الحقيقية ! إلبا ظ وهذا طعا بف رضن .أنه موف" ا 


يدقع الع عند اشتلامه للملعة:. ,أ بالنسة ة اشح فإنه ا إل مح مثل هذا 0 3 
: ان من الخصم لما ممكن .أن بعود عليه من وفورات فى علياته الإنناجية 5 
00 3 0 أن المتتج بذلك يستطيع أن 00 عملياته الإنتاجية عا ككنه ه من استخدام .. ال 
فى الحالة :انخفاض. الب : وبالماق د 
مبائرة على.. 1 ظ 


علد أكبره الو حدات. .هذا فصلا .من أن هذا يقال م من المناز. عات :العمالية.. 0 


الطاقات الإنتااجية ال مكن أ تعطل: 
0 فض م ) تكلفة اتاج .الوّحدة. انظر لوزي المصاريف كر 


١‏ 1 “عند تفيل الإنتاج أو توقفه كما بقلل 0 مغذال :ذوران العاملين يضاف إل ل 


ذلك. أن المنتيج يستطيع. هله الوسيلة. أن مخفض نْ تكاليف ريه" 3 سوام 1 : ١‏ ٍ 
. تخزين المواد الأولية أو رين المنتعجات 0 أن اتج ع تيه السترء عل 000 ظ 


ف . 
ا 


المبادرة بالتظلب المبكر 7( غن: لت دنا التو من. 1 5 0 0 


ار اك ..يالحق. أيه م بن خسائر | إذا الحقضت أمعار + #نتجاتة ف المستقيل 


ْ بعت خصم ) الاعلات + 0 اه 


0 الغن (: - 


:عن 0 تلاج الحافظ م 0 م 0 0 اس هذا ا 


0 افع ذلك م 9 1 : 


الال 35 0 لجزثة 0 بعض +الأغاد رد 5 31 فيض معدن 0 
0 0 3 أخاصة ص المنتحجن أل أهمة فما يوم ب به العا 3 

ن إغلان ودميج لسلعة الج ع ْ فتلد” قد /رغب متت طلفة .معيلة 8 0 ٌ : 

ع اجر التسجرئة ئة الإعلان اعنها 0 باه مه( 2 م افل). 3 ومثل. ذلك أن 0 

تعقو ا 0 فيلس 0 امع شركة' ١‏ 2 2«( مثلا م ٍ م بالإعلان عن واف 08 0 


اإعادة عندها ايكون 0 داري ل ابعر مع روف وجو سععة طيبة وم ركز 0 


لتتج من الإعلان عن ملعته رم 0 ٠‏ 


م 5 


0000 0 6 تابجر التتجزئة عادة هّ وكيفية بعال هذا د 


ْ 0 دنارة هل يعبر هذا الخصم تخفيضاً من كن الشراه و لى من ١‏ 
تكاليف المشتر يات 4 أم بعر خفيضاً 2 ن مصار يف الإعلان 9 ؟ قد يبدو #نطقياً.. 00 
نْ أول وهلة أن هذا الحصم بح بأن يعالج على أنه تخفيض : فى تكاليفالإعلان - ظ 
طالما أن الإعلان عن هذه الدملعة سوك 5 م ن.تكاليف: الا 


محا ف الحقيقة -لمقابلة ؛ وظيفة أو علية تجارية أو خدمة معيئة. ) شأنه شأن | 


: ار لحار 0 ق الإشارة إليه 4 وعلى ذلك فإن صم الإعلان 1 تام 006 
00 00 التنجار رى ) بحب أن يعام] ل هن اجانب تابجر التتجز تجزئة على أنه د يقن ف 


من المشر بات 3 وهذا 1 تحدث ٠‏ عادة ف الحياة العملية. 


3 خايسا عم لسر ِ 0 ْ 
0 اهو عبارة ع ديفي عدن ظ ْ قيمة مة الفاتورة. كنيحه الما تع إلى الشترى 0 0 
3 ( تاجر النجرئة ) نظر؟ لأن الأخر ْ يضطز - 1 الالنساء إلى سان 
١ '‏ ل 1 الصفقة. 7 بلاق افان بر ار تتجزئة ى هذه المحالة يستبحق ماكان 


ْ 0 عن تخيض معين .مر. ن قيمة الفاقورة ( تمن ار لباقم 
ا 50 مقايا ل الآخر بدفع قيمة الالو 35 وهذا ل وعبارة. 
نايك لقسمة تقيمة المستحقة بعد طرح جيع أ انواع. اريت الأخرى . ا 
00 مة الإحمالية لقائورة 6 ومن الشائع أل يفون ا خصم التقدى. :عبارة 0 


1 ذا تم دفم الفاتورة فى خلال عشر ٌ ة أيام من تاريخ إصدارها » ويظهر 


ذلاك ع فى الفاتورة: نص 0 رس ( 210 فإذاكان تاريخ إصدار القاتورة 0 
هو أول ينابر مثا فعبى ذلاك أن المشرى يكن أن كفيك هذا م 0 ْ 


دفدت قيمة الفاتورة 0 ١3‏ ينار ولتفرض مثلا” أن تامجر الجر 


0 من دفع قيمة الفاتورة فى خدود يوم ١١‏ دك 


3 الإعلان والترويج ١‏ 
0 المامة بجر الجرئة .ء 0 “ن ناحية أخرى انه طالما أن اللتتج قد اله 
0006 - هذا | الخصم للقابلة: نشاط الإعلان مارم الملعته 4 'فإن هذا 0 قلا 010 


اند 6 اعد مب بايد مووع زحياته ويج جور ير ----00110ظ 


الماك عوسي 


0 دود ثلاين. 0 5 ن تاريخ إصدار بها 7 طعا إذا 


0 أصدرت الفاتو ورة ة فى أول. يئار ٠‏ فاك المقري” يستفيد بان 


0 0 0 0 قد يكور ن 00 أيمآ + | 
2 3 8 26 0 2 30 غم ,2/10 0 ذلك أن المشتر 0 يحكنه أن يسبتفيك بخص 1 5 

00 00 النقدى : 0 0 إذا الام بالسداة 5 خلال عشرة. أياء .هن 0 استلامه العامة 1 
ارط ار إليه. ُ #ليشن سام تاريخ | [صجاق ا الفاقورة فإ ذا 0 م بالسداد خلال ٠‏ 


00 00 


ظ ١‏ 0 00 أنه م مآ ل سيفيد ذا ا ممه 0 7 1 5 14 كن مى تستيحق الفازورة ؛: ينعن : ظ 
02000 007 صا 80 6 30 جم ,2/10. ومعنى ذلك أنه فى بحالة عدم السام ١‏ 0 
0 امم ) لصم 0 جلو 3 عشرة أيام + 1 فإن “قيصة الماتورة كلها. “دون امم 0 ْ 
: 0 0 نقدئ تستخق ,الدفع : فى خلال" ثلاثين. و واه ري إصدارها. 7 وق الدار 
0 0 إذا 1 0 :كلمة. 2 اصاق. 1 ع( فا لعروف أن بقيحية 0 سكج 0 


0 1 | 


500 0 0 3 خلال الثلاثين يونا لمجو عليه فائدة تتأخير و فقيل : هن 1 0 العلاقة, ابينه 00 ١‏ 


0 ا وبين نلق , 3 ا 000 00 ا ا 4 


ا وخناك صور أخرئ 0 ع لقم ا النتتديئ الفاتون ور 0 لصادزة. و 0 
0 0 لباقم قاد" قد يكون النض' 2 ؟ب١‏ 1نم إضا ف مايه 30 ,قار ا 
0 ذلك أن ؛ البائع . قل / 3 باطالة مدة استفادة ' اشرق بلي التقدئ عقدار 0 1 

0 كر يوفاً بالإضافة 0 العشر رة أيا م الأصلية. 6 “أى. أن المشدري يتمتع .اليم ظ 

1 ذا دفع قيمة ة الفا لفاتوزة 8 أخلال. 4 يوماً :من تار ربخ خ إصذارها. 7 أى. أنه ا 

ظ 7 م إذا 0 ا 0 


ا 0 جدود دودمم ٠١‏ قراب 1410 يم فدان). 


وقد يكون انص و ف لفاتورة. 0 اللاموتباية الفار) دواع 300 7 


0 1 ا ذلك 2 : د ١‏ استفادة المشترى بالخصم لا تبن تاريخ إضدار. الفاتوزة. . 1ْ 
00 3 10 :من ٠‏ مجاية الشير الذي أصدرت فيه الفاتورة 1 بأعه 0 إذا 9 دقع :القيمة: : 


0 إعشرة 1 0 عباية الشهر :اذى أصدر 0 فيه ,القاتورة. 6 ,أمكن 0 


ّ فرق" خصم 1 من ع اأشيمة ورشل ١‏ الصاق للبائع م قاذا إصدرت الفاتورة. ف 0 
أل ار 0 8 امع تر .هذا ١‏ النص. ء 1 فإن المع رى يستفيد ام 0 4 18 3 


0 ذا 0 السداد و فى خدود 0 ْ افاي 0 : 


0 


ف الغات ررقت 13 مك 7 اسثلام ا 


0 2 


0 فو 00 ا مك 
المشزة بام (اتحق: عليه ادقع اقيم القاتورة كلها خلال . 000 بح ' ظ 

0 ١ استلام البضاعة دون استفادته باللخصم التقدى . ويستتخدم 1 ع عندما 0 و‎ ٠ 
5 المسافة 95 ن البائع والشرئ: بعيدة كك أن ذلا اك رم 5 ن امستلام.‎ 
الطلبية 1 ولا و الاطمئنان 0 بحسن أ لي 7 م افيرة 1 اأنداد دقع‎ 


ا حل أنه قي حي الخال الأت العورة نل سابقاً تجد أن ام إذا ع 5 
السداد. قبل اننهاء فرة العمم , فإنه يستفيد فائدة أخرى اعلاوة ؛على الخص - 
وهى عبارة ع0 خصم زمى حر عن المدة الباقية : 6 اللخصم على أساد 
سعر الفائدة السنوى 5/: وباعتبار السنة م يوم . فلنفرض مثلا أن قيه 
الفاتورة. 0 بعل" جميع الخصومات الأخرى ( عبار عن ٠‏ 0 اليه وأن . 
النتص عبارة عن 1 لك 35 ضاق 7" .6« ا وان الشرى 0-2 من ا 0 بعد ين ش ا 
خمسة أيام فقط من تاريخ إصدان الفاتورة.:: فنجد أن المبلغ 0 بدفعه م المشترى 0 
هو ا فد ار 8 1 بك ن حسابه 0 التالية : 0 


ام 


اال 


0 اه‎ ١ 


1 ل 0 
فاده لخم لمج ( سسسب سس سد 2 
1 ونا 00 الما 0 


الضاق 0 “ررق 


ما بخالة عدم سداد ألقئمة خلال" أفرة الخصم ( عشرة أيام) فين 


لو 0ن 1 تيبس 


المشترى طبعاً لن , استفية من ن هذا الخصم التقدى 0 أنه تمكن 
من دقع قيمة الغاتورة قبل نباية فترة السداد و0" يوه ْ لفن ثار, 0 اد 
ع عدة 2 أيام 3 قائة ممك. نأ لجال أ أيضاً ء 0 


الفم ١6‏ أراء اطبقآ للا الالسابقة. 2 معى, ذلاك أن المبلغ 0 بدقعة- 5 0 5 
0 0 84 مسن 5 4 0 2 


تت 
ا 
عا 
3 
ا 
0 


شبن يه + 


وا اعيد يد لاقع 1 والسذاه. ميقده : 


عن نض : 0 1 ات صا 0 عع أن امدة الاستفادة اناك 


بسن البائع واكك 0 
المتصوص لياق التعاقد. .وقد يكون مود الدقع عند التسلم. مامه 1 0 
.إذا كان البائع. 0 متأكد. 0 ن المركز المالى. اللحش رى ومن قدرية علي اساداة: ا 

اقيمة مشر ياته... غم 0 أن هذا النوع . 7 من الاتفاق يكاد .يكون نا ا ف الحياة . 


م 05 ا 


ظ . المشرى وطيا. عوافقة ‏ البائع ) بكون ا 00 عليه واه 9 ملم ع علس ب الريقة . 0 


: إلا ية,: 


.فائدة.5/ ادة عشر أيا م( لسلست يي )يا 


5 0 11 3 ل‎ 2 ٠ 
اللا‎ 0-0-7 ٍِ 2 


إن .موعد الدقم. أ السنايه. إرجع أعادة 3 ون الاستقادة + من 


تقد 2 والخصم الزمق طبع 2 وكذلك. إل أفوعد استحقاق قيمة الفعورة : 00 3 0 


ا 7 ن البائع. 0 المشتزى. ولقد سبق أن “أقرنا أن الفاتورة قد تفعمل | 


لصم كل )هى 


عشرة أيام » ومدة استحقاق الفاتور 5 بذون تخصم نقدى. ).هى 3١‏ زوماً 0 0 
شك أن" هاتن الفترتين ( ٠‏ أيام » “م وما ) تشيران إلى مراعيد النياد ٠...»‏ 0 
.وطبعا إذا ل يكن هناك خصم نقدى مسموح به من لبا ل اا 
السداد بهو اله لفيّرة المذكورة الى يتوقع افنها السذاد ولا شاك أنه :من ن الأفضل. . 
لاجر التتجرئة ة أن تطول. افارة الخصم وكذلاك : فترة الفاتورة فى سين أن ذلك - 2 
طبعاً في غير مصلحة البائع وهر ن هنا تمخضع مواعيد الدقع. والبداد للمفاوضة . 


أرى > ولا بد من الاتفاق علربا ضمن شروط الشراء والبيع 


م ل ل ل : ا 

لوت ل نا والمسعسبين اع 0 
ا 0 : 1 0 0 1 ا 
١ 000 000‏ ا 


: 3 0 أقد ديكوت مواعيد التسلم مد مسقلة داه عمسطناط ع .وقد سبق 1 


الما لم ببالتفصيل:. 07 للخضها فيا ل 


0 0 و ال 


0 3 مزاع مقع غادية هى. 1 ا ان ا 30 26 2/10 00 
ظ 0 90 مخضم 5 حالة ال سداد خلال عشرة أيام 2 وإذا 4 بحدث ذلك تلستحق 00 
0 0 الفاتورة كلها خلول ” 9 يوماً 7 نأتاريخ إصدارها .هذا 3 عدم الإملول” 2 
ل عبد القصم الى زم النا 5 الإشار ١‏ 5 إليه ) إذا الى عليه . : 


0 مواعيد أدقع غير عادية اهى .: 


0 0 اليك إضاق 2 معادة 60 مارك . أى عن الاستفادة 2 


0 0 بلطم إذا 5 الدفع خلال 00 وم ن تاريخ إصدار الفا اتورة. ٠‏ وإذا 1 خلت: 0 1 
1 ذلك استحقت اقيمة ؛ لفاتورة كلها جلال. 1 يوم دن , ذلك التار 3 


6 
- ا .مهانة ارم 2 3 3 3/0 4 عع 1 يستفاد م 


06 0 إذا .كم ع السداة حول .عشرة أيام م من عباية الشور الذى أصدرت : شٍ : 0 
00 0 1 الفاتورة 1 0 محدث ذلك استحقت 'قيمة الفاتورة كلها خلال 7 و 7 0 
000 ير 0 ظ 0 0 ْ ظ 


0 ا 6 3 ان 8 ١‏ أستلم اخ البضاعة .6 60 8 30 0 0 0 


الاستفادة. م ن القصم 0 01 ( إذا 3 الدقع خلال عشرة أيام م ن تاربخ 


1 انتم اده المشترى ى للبضاعة © وإذا عحدث ذلك استحقت. مة الفائو 7 كلها ْ 


ظ اوإلاشطد وما أن 0 الدقم واناه المقلة 1 . الشائعة لعة الاستخدام 0 


0 0 العملية ( حيث ك3 معطم تجار التعجرئة حجمهم فرغ وقدرتهم المالية 0 


0 مدودة : و بالتالى رغبوق قُْ مثل. .هذا الإئهمان من جانت ا ٠‏ وقد حدث ا 
يي ةات :يزيد البائع فى .تاجيل. مواعيد السداد والدفع بدرجة أكار ه من المعروف . 0 
ا فى. السوق 1 أصدر الغاتورة ابتاديخ لاحق ليوم إصدارها. أئ قد محرو 21 
د الفاتورة فى يوم أول يناي : ومع ذلك يكتب تاريخ إصدارها عل أنه أول لي 
1 مارس : حينث» :يبدأ احسبان. فرة ل وفر : ة الفاتورة كلها من 1 للك التاريخ. : 0 

1 طبقاً النصوص ال بق ذكرها . ويتم ذللك من جانب البائع تشجيعاً منه المشترى 00 
0 1 1 ما ر التجزئة ( 1 الشراء 0 ل حاجهم الحقيقية إلى السلعة بفترة طوياة 0 3 
٠ 0‏ وقد سبق طبعا أن أشرنا إلى أن الفوائد الى حكن أن تعره على اباقع ظ 

00 | ( لعج جعتوصا) من جراء هذا اعرف .. 0 ْ 


0 0 السبة 5 الاضافة.. 00 


١‏ ا 


0 0 3 ا ا 


000 / ْ “هناك عدة امات .شائعة الامتخدام 0 الحياة الفلية للبلالة 0 00 
00 3 0 7 0 المت 2 اد وات 2 0 0 رام هد هله ا الامالانات : 0 
0 1 0 0 7 ا 2 0 20200 6م ١‏ 5 ومعنى 0 أن ليع شيل 1 00 0 
م 0 : ل 00 ال 0 00 .الطلبية ب على اشير الباخرة و ق مبيناء الشخن. ) 6 6 


0 5 5 12 6 ا 00 م 0 ومع ذلك 3 3 


ا 0 00 م الطلبية ‏ اهو مارب ميناء ء القدا 5 | أعيتحمل ا لب ج اعريه 0 7 5 

0 ش 3-0 0 عه ك لطامم 5 5-7 0 ا هو نص الاتفاق 16 0 اه 

0 0 عدا مصار 0 التأمين 7 يتحملها ع 0 ظ ١‏ ظ 

0 1 0 0 0 ْ 0 ات 0 مم :5 (ف امعد ملم 000 و وفعي ذلك ,أن مكات الام هو 0 0 : 

0 7 0 صيف اعطة سكة حديد بلدة البائع. 2 أغطة الشد 2 _ فيتجيل ‏ 0 ئ ع 0 ل 
0 1 ال ذلك . ١‏ 0 0 


0 :1 (نقع.. 0 0 0-6 هنا كوت 3 0-7 تلم م ليق 


000 1 ْ ل عربات اللكة الحديد ببلدة باع ّ) عطن الشحن 3 


' 0 00 َت تثمين بن السلع . علازفسميك 316 ليا 


ظ د الاجر في العادة إلى ديد" شع بيع م املع اتلفة الى 6 0 ظ 


1 وذلك باضافة َه معبن إل تمن .تكلفة الساعة . ومعنى: ذلك أن عر سم‎ ٠ 

8 1ْ السلعة. 0 - تمن التكلفة + > مبلغ :الإضافة . 4 .ويلااحظ أن هذا إلقه 7 0 الإضافة ا ش 
00 0-7 أن يعتر عَنْه إما | بلغ معان .أو ابفسبة مثَية مغينة » 2 ن عر 3 7 ويلاحظ. .. ا 
أن التصرفا فات الشائعة الحديثة. فى الخيا أ ة السبلة + هى أن. «يعبر بع كية ب لواف ا 0 


خمامام 


ْ بنسبة ة مثوية من" عر ا لمن من عن ن التكلفة كا ا كان ارقم د ل‎ 0 5 0 5 ١ 


إذا كانت تكلفة الوبحدة من سلعة معينة. 6 ل وبيعت" تبلغ 1 قرفا 1 


0 إن كية .الإضافة اتكون 4١‏ قرشاً أو ونيد وبالرغم : كن أن كية الإضافة ش 0 
07 جع عادة إلى وحدة من سلغة معينة + فإنها قد تربجع أيضآ إلى قسم من - 
اي الأقسام أو اح 1 المتجر كله 7 فيل إذا كانت أسعار 2 الأصناق أ 0 
ظ ا ف قم ا لملايسن ! خلال قرة العيد 0 ١‏ 000 مجنيه وكانت تكلفة هله" ا 0 
00 : ااا مره عن 0 00 ليه فان فية الإضافة لهذا ١‏ الم نكر رن 1 0 : 

0 0 جيه أو 0 00 4 إمكن أن يتا ل بالنبية ليم وابخد ل بال ظ 

1 1 2 00 ياه 


0 ف 0 4 


وبلاحظ أذ معادلة 35 الإقيافة 5و للسبة الإضافة 4 تُتوى 58 ثلاثة 00 


0 متغترات. اك م 3 وتكلفة الشر 3 : ومبلغ الإضافة ْ فإذا: كان 
5 مغلو م لدينا | إثنين سس .هذه اران ات أمكن 0 ف تعر اثالث 0 ل 0000 


ظ 0 1 أو لا 3 . احتساب/ سعر ابيع : 


نفرض أن تكلفة | ارا اد لما اس من سلعة ب .معينة ونسبة 


00 0 الإضافة 7 ا الل بي ا 
0 0 ست سر 00 الشراء + 5 الاو 00 ٌْ 01 
د وإذا كا سعر ابيع . ٠‏ : فإن تكلفة اله راء + مغ ال الإضافة ‏ 50 
اك 30 6( من سعر البيع ) 1 


0 16 .- أى أن تكلفة الشراء‎ ٠ ١ 


0-7 ظ “أى أن 46 قرشا خخ 0 سعر ا 


اذا 


1 ظ م 
مغر ١‏ مت 


66 قرش . 


00 2 5 3 إحتساب تكلفة الشراء + 


0 فض أن سعر 00 الودة امن ل 3 اونسبة 
١‏ الإضافة 3 دده 0 


افش 


: مر ل 0 
٠‏ 0 حيث ب اسعر راع 06 لان اللكلفة . - 006 الاضافة . ِ 3 3 
0 1 9 ل شن 00 : 52 1 : ا اا 


ا 0 


ا 


0 0 3 ابيع > - تكلفة را ا + دي الاضافة. 0 


98 0 3 0 ا 0 


0 00 الاضافة. 0 نل 0" 0 1 3 ا 0 


٠ 0‏ لنبة الأضافة - 3 _ 0 
0 0 


0 0 انسبة الاضافة | امبدية ومك الع 


000 أن وضح الفرق ! بان نسبة الإضافة ايده جنماد م3 نانم ْ 0 


: 3 رعسل ! أربح' معد 6 أو اسه ة الإضافة ا لحققة. وطانة! هأ معنة 11 3 1 ٍ 
: فالأول ( نسبة الأضافتة المبدئية 2 وهى. المعروفة أيضاً بنسبة 5 الإضافة ١‏ . 
0 3 الأصلية ' مساعماة: اممتوام6 . .هئ اغارة: عن: :قيمة الفرق لس 3 
00 تكلفة البضاءة وأول 7 بيع :تجدد ها أمل مجمل الريح إرنشية بالأضافة 0017 ٠0‏ 
7 أغققة ( .فهو عبارة. عن قيمة الفرق. بين تكلفة البضاعة. المباعة و و سعر ابيع 1-0 
0 الحقيى الى كن بيعها فعلا. رظال ذلك : إذا فرضنا أن تكلفة الوحدة. / 


من البضاعة هى م ترشا وأنه قد علد ليعها بلغ ٠‏ قرش هذا جلا 


...أن شب الإضافة المبدقية أو الأصلية هى عبارة عن ١؛‏ قرش :18 شامم ف : 
اك : أو اده ولكن افويض :أن السوق. ( المشترى: ) رفن شراء 0000 / 
5 الونحدة بسعر. 1١‏ قرش > مما اضطر .امحل إلى تخفيض سعر بيعها إلى 2954 


قرشاً مثلا فبيعت على هذا الأساس. . هنا نجد أن نسبة الإضافة المحققة ( أو 


.0 مجسل ارب (هى عبارة عن ا 0 


ولا شك أنه أنه امن + حيتت ابي قعل للبضاعة. عة .+ ومن جي حيث العمليات. 1 ظ 


ا 3 ب ل 0 حقدابٍ نسة ة الإضافة. . بفرض أن سعر 0 5 5 :0 نزي 9 3 : 
0 07 وأن 0 التكلفة م 3 هو 196 0 الوحدة. 000 م 


00 0 0 الككية ددح 


00 0 31 00 7 


0 ار 0 تمد 0 الندشة الإضافة اشققة ,و و جيل 3 أل 
2 0 م من |إنسبة :الإضافة المبدئية و الأصلية. ميث أنه إذا تكلف .المتتجر : 


1 أ من , 1/4 قرا 0 بيعه ه ذه ار 4 ن البضماعة فا 


عد الع 


قيمة الفاتورة.. 0 ب . ٠.‏ 1 جنيه. 


حامق 


ع تصارين شل 000 


0 تكلفةالبناعة لماع . 5 5 ٍ 0 ظ‎ ٠ 


: 00 0 د ذأزادا المتجر أن غهل على ندنية. إضافة مبدئية ار 0 0 فإنة 0 1 
3 8 2 ددر ا البضاعة سغر انيع قدره ا اجديه و 0 ملها. 00 0 إجتسبت 0 
1 نفس الطريقة الى أشرنا لها فى العو نوان الم أبق ( نسبة الإ عي أن 
٠‏ 0 1 يه 9 تعادل. 0 ن شعر اليه 2 “آى أ 12 


أن عر البيع. : 


وميه 


ادن 


ا ل ييل 


1 ٠ 0 0 


فانه اه نوف فق الاير ١‏ 0 شْ 


ظ أذ اث 1غ عازه :. عن 00 

ٍ 3-0 0 1 البضاعة بالفاتورة مطر وبح مما جميع المضومات ومضافاً م امصارلف 7 
ْ٠ 0‏ التقل 5 إلا ذا كانت هذه المصاريف: قد دفعها االبائع. 0 :.فإذا فرضنا أ 
0 .قيمة الفاتورة الواردة إلى المشترى عبارة عن : ل انيه 2 م تخضع ‏ د 7 د 
2 0 أكية قليره 1 0 وؤخصم انقدى. .قدره 00 0 :وأ مضاريف التقل اعبارة. 1 0 
1 0 7 جنهات فى هذه الحالة. جد أن تكلفة البضاعة. م إعمارة : عن 5 1 

ا تيا و9 : هلم حدر كلاق : [ ظ 
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١ 06 00‏ متيون نسبة الإضافة ف الشمن : ااه 

اس م لعا ل يظن” لبعض أن" الداببة “الإضافة كر نأ استخذامها 0 ريلة يكايكية 

ا يط ديد انار دابع الأصاف اخختلفة م من السلع. اوالمتتجات م كا ال 0ه 
0 قل حك صاحب المنجر 2 من خرته السابقة. اومن #مجالاتة . 1 إن تكلفة علاته 7 3 


يم .ذلك فإئة كوحن “سلعة د - 


0 


نسبة 5 الاضافة - - 


ظ در : سي لقعا ل 
000 


7 0 


اليل 
امسيسة 


50 0 10 المنامجر 8 فى عبازة عن الك المائة كن #المتيعاتة. (مثلد” 3 .وقد يفعي 
0 0 : 0 اضانحت الس هذا أنه ا أن عحضل عن ارب عادول م 1 المنائة امن ئ 
00 مياق حي يكرت راضيا عن رت وني ستطى الإسرار فاوط 
ا ل مكن من الميصول على على اذبح قفرة 0 0 
1 0 قي المالة من .المبيعات » 2 أن. ل تكاليفه “أن 0 00 0 
2 07 غير 37 الناحية العلية. تطلب 0 المقيقة زا من 0 ف لبا 1 : 
ان 0 1 0 لدخفيض : 3 0 ) رول الما 1 ممم" 0 تتع رذن 1 5 
0 ار قة أثناء وجو دها فى المحل + هذا فغلاة عن بيع بعض م لوظى 5 0 
[ 07 0 5 المنشاة احيث ٠‏ تباع لم 5 فى العادة ةحصم خاصض'. و 58 هذا أن ن هذوالتخفيضات . ظ 
000 اإنحقيضات. النعر ) نتيجة اانزول قن الأصعار 4 والتقض نتييجة المرقة .ع 38 5 
0 واللخصومات الموظق المنشائة قد تقدر فى مجنوعها عقدار؟ فى المنائة من 110 
00 0 . المبيعات. وعلى ذلك فإن صااجب المتجر يمكنه أن يستخدم المعادلة 0 ١‏ 
ا 0 صو ٠‏ إلى 0 0 0-0 للذسبة الإضافية الميدئ ئية ( الأصلية ). 5 
2 اشداك ار 535 التخفيضات 0 الاجرة 0 00 : 


اع 


اقإنه اعتأج - بضيف الدينة ١‏ اناه .مبدئية قدره 5 07 افع ف الماءة 
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ولنقرض أن هناك وخدة امن صنفن” مغن , تكلف اغل امحل مبلغ 
جنا ع :قبا عر تمكن الضاحب امل بد بع الو-حدة. ٠.‏ مبا إذا .كان 


. رغب فى 'نسبة إضافية مبدثية قدرها 5١‏ ف اللا 0 اده ل الإمجابة 
عل نا 2 مك ن.امعخدام المعادلة التالية. ا 


ا 0 ' ن التكلفة عر ةا 
اد ديد د لي 0 
ا من 5 3 0 06ظ 7 ضافة 0# 0 :0 
1 001 
5 0 


3 ش 0 0 د يك اككرقر اجا ئ 


0 1 حى كن “ضراب نسية الات ! 


0 


1 


ش 00 ذلا الججدول التالى الى شكل نم0191 حي مسد ١‏ 


كن م ااستخدام نفس المعادلة المعرقة " عن نب مو عه َ# الأصناف 


0 0 4 الصنف وذال تسر ن 'الطريقة. . 


ويلاحظ أن كبر 0 الننات تفضل مويل : 7 الإضافة 7 0 
0 55 ده وميد 1 2 بة إضافة “ن عن ن التكلفة 0051 02 طناا 3/13 ا 
فة فى 05 التكلفة | و وإضافة النائج إلى 


ن افكلنة المعرفة م سعر البيع . 1 1-0 عمتلامه. ْ 0 هذه الحالة 0 


أن ٠‏ النشاة نحتاج 0 معرفة النسبة ل ْ ن التكلفة ا تعادل #5 فى المائة 


3 


عن | البيع. :يكن :الوصو 0 ل هلاه ٠‏ اليج باستخدام .المعادلة .الثالية :: 
| ْ نسية الاضافة | 6 ١‏ 
اس الاضافة 0 عن التكلفة ل انالاضة يوضر ل 
م دضية قار تمن ابيع . 
00 ل 0 

0 سه لمم 
م 1 0 5 

ف قل تمتخدم الا 58 اسجادو اليه 0 !0 لسامرة الإضاة: امختلفة : عَنْ ن البيع ْ 


ا 
كالاى 


00 5 9 ا 


١‏ كل راد جنول نبةالاضاة. 


4 السبة : الامالة 2 ١‏ نشية ة الاضافة إلى : 3 نسبة الاضافة ال ” ٠‏ :انسية 5 الاضافة 0 


3 “طعا 0 ماف مق ادم وااتق امع 10 6 ووئ اطع ع 5 1 50 ذ5ظظآ1521 


,416 و 1955 اليد سينا 1 ندا 1 .2 لاا 


: سي 0 3م سس دي 
4 : 3 ضِ 


تحديد نسبة الإضافة ( إلى من ال أب ع المطلوية من الودرة. 


م ل , تكلفة. السلعة فى نيةالإضافة ( إلى من الفكلفة ) 00 


: المقابلة لنسبة الإضافة الددة لك 3 ن البيع. )والوجودة أ لعمود رق (1): 1 
1 ا اي من تكلفة فة السلعة فيتقج معر اد 
1 “فتلا إقا كانت ننية "الإضافة المطلوية .إل من ايع حى حزق لق ْ 


١ ا ل 1 ' كان نمن. تكلفة ال بلعة غبارة عن اا قرس 0 انه ؛ مكن معرفة‎ ' ١ 
0 . ) ا 0 البيع . هذه السلعة كالاقى ( من ) الجدول‎ 


ا 00 * الكل 07 عد 000 1 
10 0 ا + 0 3 
0< ك1 قرش 0 6 
| ظ نسبة التخفيض . كمي 
0 00 1 يتعكر غل المنقائة (تجارية أو سايم ش سافنا أو عبن 0 


ا لسعر الذى حددته لما » ومن هنا ضر إلى تقيض هذا الت ويلاحن 7 
أن هِذأ . التخفيض ف السعر ٠‏ باسب ف العادة إلى اشر البيع افيه فى ( "الماق .- 


بعد التخفيض )2 ويسمى نِنية التتخفيشن ٠‏ 


قعلا” إذا كان من تكلفة سلب 00 


ماهو 88 جنب ونحددت المنشاءة لبيعها نسبة إضافة قدرها /2١‏ فكان سعر 2 


بيعها ١1١‏ جنا ثم تعذر بيع هذه الدلعة ؛ فقررت المنشاءة تخفيض سغرها ١‏ 
0 إلى ٠٠١‏ جنيه وبذللك استطاعت بيعها ؛ ؛ فهنا تحد أن مقدار التخفيض عبارة ‏ 
ك1 عشرة نجنبات ) من وجهة نظر المسبلك أو المشترى لهذم السلعة. ) اك 
ولكن لنسس 2 . ان هي عبارة 3 0 لايك على أسباس. المعادلة 0 


اقاية ا 


00 التخقيض - ع2 الحقيو فق 


ك1 كامكه» .0 


0 2 العصول المنية 0000 


7 0 مكاي أسعار ها خلال هده اقرة 0 ٠»‏ وتكون قسية .التتخقيض 0 
0 000 0 هده القترة يصرف النطر. عا إنا كان التخفيض. قد اغل حيع الوحدات 2 00 0 
0 السلعة ل الخقضمة أو شل يعضها ف فقطا' :ركنن + يتصرف :انر عا إفا. ا 
فعلا” إِذا كانت تكاقة . 7 اوعنات. من سلعةاء معينة 5 0 جيه 0 ا 
ش 1 واستطاعت المنشا 200 ش 


5 2 0 جني وقد أى. هق لتخي 


ا 00 0 00 


0ك 0 ا 
وه دا 


اولظ آن جموع 9 ع 


2 التستفيقص مضرويا اق عد الوحدات. 5 اسلعة 1 الللم ملع ١‏ 


وأالتناة قد ديت مجربيع ا اوحدة بلغ ٠5‏ 5-5 


0 .أن تييح سنيع وحدات ققط ء مما اضطرها إلى تحقيض :عر بيع الوحدة 4 ا 
م : 3 أ المنشااة استطاعت أن اتبيع 2 0 


ظ وحدتين قط من اأئلات وحدات الباقية : هنا جد أن 3 نلية 0 تقيضص 0 0 


له اقترة حي جارة عق 171101 تحتدب كالآق : 


مت ايي 00 


1 5-82 يحت - يل 1 6 ظ لمن 


ةا 


انيه تخيض - 


ويلاظ أن قائمة العمليات مم5 درن لات تعمل عل تقدار 00 


التحتييضص #حيث أن : البضاعة تباع ابالأمعار الحددة لها والموضوعة علا وقت.. 
م بطرت افر عن الأسان 9 الأصلية السابق " .تحديدها ا امنااطة | 


ظ للا ش 
ب 2“ بصرف ار عه 0 الأسغار الأصلية السابق م تحديدها 03 هذا طبعاً 
5 سرّكناء اللخصم المسموح. 4 المشترى بعل إتَام البيع 6 ولو أن هذا الحصم 1 

7 ضومن مقدار التخفيض الإحمالى خلال الفئرة. ٠‏ وبالرغم * ن ذلك 4 فإن 0 
حنن. الرقابة الإدارية عنقي 0 يلات منظمة ل ايض ا 
فترة المتابجرة ! 022 0 ْ 
0 وحيث أن مخفيضر 0000 السلع رمك ار 59 يكون عادة اديه 1 


1 ش 7 المدفات الخؤتافة ظ فان الإدارة نراعى ذلك قَ العادة عد إجتساب نسبة الإضافة ش 
8 00 بالنسية للبيع 4 فاذا كانت لغة ة الإضافة المرغوب تحشيقها 1 سهاية الفيرة هى 


1 مثلد” ؛ وكانت نسبة التخفيض امحتملة هى 5 من صا المبيعات » 1 0 
اام : الأصلية يجب أن تكون 0ك نتسب كالاى ظ 


0 ا ا ل 0 
نسبة الاغمافة الأصلية - 0 0 4 - كولاه 0 0_0 


اند دور أن البضصاعة 
0 لد ينا 


ميل فوران البضاعة عن عار ف نرق كد رات لوخ عا ري 
507 البضاعة خلال ل 2 طبع 
انما هذا المعدل لفارة أقل :من 0 7 
ومن الشائعم يرا احتساب 0 تورات ابشباعة بسمة تكللة اإضامة 0 
المباعة على متوسط انرون من البضاعة بثمن التكلفة :. ومن الشائع أيضا 2 
اكات 515 المعدل بقسمة 0 المبيعات على متوسط المخزون من , البضاعة. . 
نسبعر البيع . أما الطريقة الأقل شيوعا : فى احقات هذا المعدل بقسمة عدة 
الو.حدات ت المباعة, على .متوشسط عدد د.الوحدات اللخرونة من اليضاعة . | 
. فثلا إذا فرضنا أن علا لتوزيع لبلاطى بدأ سته المالية بعدد ٠٠١‏ بالطو . 
وأن ل ن تكلفة الوااحد. ١‏ جنا ؛ وأن صاحب امحل قد حدد سعر بيع البالطو. 
عبلغ لبا الالية اشترى صباحب هذا انحل عدد آخر 


0 00 00 - على أماس تن التكلفة + 


موه توسط ار زون ن بالتكفة ر 30 شد 5 


من اللاطى + 0 وف لمي السنة امالية د صاحب ل لني عدد + بالط م 


9 00 


اح 


1 اه 00 0 


ابضا اعة أول المدة بالتكلنة”” 
بشاءة آخر ا المدة بتكف 


0 0 


الوم 3 


ا ا ا 


. تكلة فة البضاعة | المباعة‎ ٠ 


ور 
06 0-6 هه 


ام ا 


اكد 00 


يذل دورات البماغة و 


يضاعة ارا المدة ب سير 5 


0 0 متو عر ١‏ ترون ي- بسعر 0 0 0 2 لل 0 ْ 


صاق ا الميمات”” 0 0 ش 0 ظ 0 1 0 [ قة جا 


0 ظ امعدل دوران البضاعة ( سويب 2 العامة 


ا 0 ّ متبقيا 4 وبتقويمها وبجد أن تمن تكلفة البالطو الواحد من هذه الكية غبارة 01 
0 دبا ؛ وأنه قد حدد لكل بالطو منها بسعر بيع قدره 16 جديا وقد ١.‏ 
اك نات امحل خلال السنة المالية. 0 بالطو مغ الكل جنب 2 0 
ا كانت لكلف هزه والكية. المباعة. م ن البلاط غبار تعن ككة جما 
ظ ١‏ هد : البيانات كن الحقساب معدل دور ر ان البضاعة + هذا لكا كلا 5-3 ْ 


3 نه - 3 سب 7 
ا( دغل اناس عاد الرعاك 1 


بضاعة أول المدة الرفدات اا اليو واحلة : 


بضاعة آحن المدة #الوحوات : 200 اده وحدوة. 
1 


متوسط ال رون بالوحدات ا عه بن 2 من" 


عدد د الات لياع 00 م ونحلءة 00 
د 0 
+- معدل ؛ دوران البشاعةز - سم ع 4 ير 0 


٠‏ وبحب أن بلانحظ 50 رات البضاءة أن يكون لبط 
07 المعادلة من نوع واسحداء أما بالتكلفة » أوسعر ابيع ؛ ؛ أو بالوحدات 
وبمكن: للتاجر عوما أن يستخدم أية طريقة لاوصول | إلى هذا المعدل- طالما : 
ثلاث طرق يوضلون تقريا إلى نيجة واحدة » ونقول 1 تقريا ؛ لأن تيجة 


بقة التكلفة عادة ما تكون أعلا قليلا” من النتبجة( المعدلة ) التى تصل إلا 
طريقة سعر ابيع غ6 نظراً لتأثير التخفيض . السعن" ذا ترات ذلك خلال ظ 
المدة. :وطبعاً وصلنا إلى نتيجة واحدة بالسبة لمعدل دوزان البضاعة باستخدام 0 
. الطرق الثلاث فى مثالنا السابق » نظرا لأنا لم تفترض حدوث أى منفيض'فى 
أشعار ابي البللا خلال السنة المالية المخل . أمنا إذا حدث أى تخفيض ى 
أسبعار بيع ابلا فلا بد أن يقل مغدل: دوران البضاغة: الانع باستخدام.. 
اسم بيع موصت ل | التكلفة 


و بلاسحظ م عند ديد متوسط اخ راطق 00 » فان اهدو اهو 


لعب لاإ الترميط عل فال وليس مجرذ أى ل ؛ غير أن 

. ظاهرة عدم توفر البيانات الكافية لدى التجار » ونخاصة تجار الد لتيجزئة تف هر 
إلى استخدام م متوسط غير نمثل ومثال ذلاك قسمة حاصل جمع بضاعة أول 

للدة وبضاعة تدا المدة على ؟ » سحيث أن مثل هذا المتوسط قد يكون متحيزا” 


0 0 00 ْ ن غيرء 8 “لك ل 0 


00 00 2 بضاعته ة داقر وف هليه الحالة ليتع | د 7 أن حب متوسط اوة ‏ 


كع تافز اينات كاف لاد 0 ليرا عن مرف معدل وزاك 
٠‏ اناف يد ل لقره اط اع أ طفع مل 
قوياة اعجار الكرن لذن 5 يتبعون تفن | لطر به . ةد 1 


ْ اوقد عبد بعض التجار 1 احضو ضُّ 2 ار م 0 0 0 
بعل ار فيل الحركة البضاعة :ومن ثم يأخذون خطرة أخرىا و" 
احتناب هذا !شرن 0 


00 ترون ! البضاعته : من اقسمة ل 32 أبضاعة أو ال 0 منتصطف‎ ٠ 
0 0 5 وليس معو هذا طبعا أن مثل هذل الا ناآجر قد د‎ ٠8 8 المدة و إبضاعة ار المدة على‎ : 
4 00 00 إلى المستوى 3 الاحصاى المطالوب نت و ولكنه ة قد 0 ن ف السرم ىئ + أقرب ب‎ 0 2 


ليه 0 


مره فان قر للع" توافر ا الذيه اعلات منظمة دقيقة : تبين. اط 


كل شهز (مخزوت. أذ شير +4 عزون آخر الشب, لشبر على 1 ) ونه * تسب المتوسط ١‏ 
السنوى :بقسمة .حاصل جع . متوسطات الإثى. عشر, .شير عل 3 غير 0 
الاجر إإذا لم يستطع الوضول. 8 هذه النتيجة. : فيمكنه أن يعتمد عل طرق 
٠‏ الأعرى 0 السابق. الإثارة. 9 را أن يع" طريقم راجدة اا حى 
كرد قارنة وات و 0 : 


١ 1 0‏ _ 00 سد . 
7 . 4 ا 20 أ 
جو 3 0 60 
0 0 ع 


0 
ظ عار عية رم 
1 ارين ارد وعرنع. 
التترجت البيانات الي من دفار لات الشركة لمتحدة المينات . 


باع أو امد رين ن الكفقع . ا 0 
1 بضاعة' ارين التكلفة) -- 0 ش 


1 0 0 3 ا مكتدي 0 ل الشتزيات. 3 : 5 1 


مردودات مبيعات / 0 0 0 0000 0 
0 لسرءة المضروقات 3 : 0 ش 9 0“ 00 
خم مسموح 0 على اد ليهات ” 37 : 0 : 4 
ظ 3 دوران البضاعة. 0 0 5 
ظ والمطلوب تصور قائمة العمليات رضح ا انب أنقاصة. معدل 
ارح ٠‏ وماق الرع . ا ظ 0 < 


:00 اشترك, 3 اعداد ‏ بع هذه © ارين 0 احمد عبد الفتاح. 01 


00 إلى ال الميعات . 
1: روات 


سرع 00 
1 3 خم 9 


00 0 
0 0 م 0 
1 ال 0 7 
1 3 - أول 1 امدة 


هم 3 
8 لد ا 0 . 
3 5 تعر ١‏ 
000 : ابض 


10 
ثالنا ‏ نسبة ضاق الربء... - مشت 
20 0 4 ضاق ا 


ش ْ 2 
ٍ 0 التمرين الشاتى . ال ا د 
٠‏ استخ رجت اللوات لاي م دفار وسجلات شرك امرية 1 لعافم 


مشر يات (' بشمن د اتكلفة)  ١‏ 0 1 م ١‏ 
١‏ 50 لدة ( شمن لكف 5 01106 5 
:لعا البيعات”. 0 0 ااعمية 
مردودات ديعت الال ا لا .م 
٠‏ معروقات عتثقة 0 ار 


لاون تصوير قائمة عليات هذه نه الشركة ء وكذك م د ل 


0 دوران البضاعة فيا 


ا تمردودات ]1 ميات 


[ 08 ْ 3 بضاعة أول ال المدة 0 بشين داعس - 
ش ا 3 1 1 5-5 البضاعة العا ل 


-## 9 00 


للقيييت 
01 ينا 
3 صاف المبيعات.. 


ل ار 00 البضاعة الباعة” 0 0 
٠‏ نيه - معدل دوران البنشاعة 2 0 


: ل 


لك 


لا 


١‏ بضاعة أول المدة (يشمخ انه 7 ظ 


0 0 0 


من امملومات واليانات الثالية المستخر سج ه.. ن أعلات ودقائر شركة النصر ظ 
للادوات الكهر بائية 3 صور قائمة العمليات 3 والسبي يدك الم 


1 وكثلك ننبة مجمل إلريح وصاق الربح 5 


عشريات ) بشدن ا 


مصصاريف نقل داخلى / 


بضاعة آلثم المذة.( يمن التكلفة 4 1 


. إحالى المبيعات 
تخفيضات ف أسعار البيع. 


مم مر 


+ ابتردة ير مات و البيانات التالية من 


المولية 


مصاريف دم مختلفة 
يال دف إدارية غتلفة 


ضريبة ة أرباح 0 صناعية 


"007 


بوالطاوت. تصوار قائمة العمليات الخاصة طبقا هذه ابيانات : 


مشتريات: ( يثمن 00 
مصاريف نقل داخلى 
تكلفة البضاعة المتداولة - 


مردودات مبيعات : 


0 


م جيل الب 


ل متافة ‏ 0 اس 3 0 
رادت أخرى * 0 ا 0 


القرين الس 


اطرب اتصوار قائمة العمليات . 2 ونس عجقل لابح 0 ْ ١‏ 
حلات ١‏ العبد ا 4 وذلك م من ن البيانات ا التالية ل 0 م ن «فار 5 2 ل : 


0 د 2-7 الكفق) . 1 ا 00 


0 : 0 0 : ّ ّْ 0 بات ْ) بثمن التكا اممة 3 ِ 0 8 ٠‏ 0 
م 0 2 0 مصار, يف انق ) داخلى للمش يات. 00 : 0 سا 1 
0 7 إحالي الميعات” 0 0 0 . 0 0 6ه 0 : 


مردودات منيعات ” 5 0 

1-0 0 آخر المدة ( يثمن 00007 
2 اخصم مك 1 0 1 01 00 ١‏ 1 000 

ترمات فى أسعار 0 ا ِ د 
ظ افضارر يِف إعلان: ل ل 
اه 


6 


03 


مات راو ا 0 


0 أخرى رةه 000 00 


اجر بالاسكفئزية بضاعة من وم ساد 
وخرل .له ل قاتورة فق 18 ١‏ مار مينة. نيحد . وشحن: له البضاعة ف ) تقس 00 


1 يت 1 000000 

الاريع لكا ل تسل لهالا قر بيه 4 مارس ,ينيب عط ل ف الطريق . 
كنا وصلته الفاتورة يوم 18 مارس : 00 ش : 

| 3 فاحسب آخر يوم بمكن ا ن الشعم ادق وكذلك 
0 إنماء 1 0 الفاتورة علما بأن ار السيداد و 1 ب ١ ٠١‏ تاديخ. ظ 


..ميعاذ الله مهلة الم القدى + هو 1 نيل ) م 0/1 4 ليب 0 7 


00 بدا ملا ف اقاتورة كائلة هر 8٠‏ ليو يوم من تابيخ 0 
١ <‏ القر, الاي 0 ظ 
ظ 0 0 انها لقوادر لخمم كاري" 0 د 1د فا هرابع للع 00 
يجب دفعه إذا كانت قيمة الفاتورة تجنيه . 00 
0 قيمة . اللفاتورة عقدار إز الم 0 الأول وقدره 00 | 
ا الصف د نص الأول قم مص اال وقدر» اولبق 


: 0 نفع 6 الثالث و 01 


.. 


مدع لاود 0 00 
الحصم التجارى الثالى 0 0 ا 0 

ا ال ما استعياة هليه ا 
. الخصم التجارى الثالث 0 أ ين “1 / بها جيه ب 


0 5 صاق قيمة © بوره آلو واحتب الدقع 1 ْ اي اي ب 
ظ ح مام كارف اع نار /1ة م جنية. 20 


:وهال طزيقة لعرى الوصو ا هذة ٠‏ الج كا الى 
«صاق." قيمة ة الفا اتورة. ا واجب ٠‏ ادقع 00 0 : 


١‏ 0 30 و و وصلت 0 ل امشترى ىّ و بو 1 د نيه و رع أ 0 ظ م 


30 ن لان 


00-1 ابوه ءاه 57 لذى د ف ذا ادن 


م تقدى قر 1 / ١ . ١‏ 7 8 


اشرى أحيد ار 00 ع ماه مه 076 لجليه' اهن ن شركة اليل ا الضناغية . ا 0 3 0 


ا 0 وقد عرضت عليه الشركة شروط ادقع على أماس ( 18/8 ل .م 0000 1 
ةو ع الاصاق 0م) فأئ الشرطين أفضل للتابجر إذا كان إينوى 1 0 


0 اناد : ى اليو ١‏ العاشر م 0 ابن 2 0 27 فجررة ر 2 عاماً بان 0-0 002 


ا ٠‏ المتفق عليه هو 4/ اسنلا 


٠‏ الفررن الماش 


مع إحلنى ل 0 0 اجنيه الوية: 3 ويعرضا البائع حصن نقدى 0 


00 ش 0 1 ا ا ضاق 5 84 فاذا كان أبول المثر 2 رغ ىا الحصول على 0 0 0 
1 0 1 ا نقدى )0 /. 0 1 دصاق 0 ( فيكم بلي 'السلعة بحيث حمل 4 فل : 1 م 


ل ٠.٠‏ القيمة الم الصافية الى محما ل علا على أساس العرط. الأوك .. 


لقره نْ الخادى عفر 


0 اجر 2 مط ن تاجر بن القاهرة. أن رش إليه كيةم 'معينة من 0 0 


50 ش 1 07 ١‏ 0 0 2 الأخير 0 ة وشحن ن البضاعة يوم 1 00 0 


0 0 الع الهاي سا البضاعة . عاق 3 2 ظ 


1 ا لمن" 7 


0 0 انا ميل تلم" 5 ونا هو تر موعد يجب أن تدقع يه ااتورة عل رض ش 0 0 : 


1 0 00 الاستقادة من مم حت 1 
1 01 ارين فيالى عفن 


00 لسجز الله ةيه ل اوقا من دعن تليق 00 00 
د فعرضت عليه الشركة الأولى الشراء على أساس ( ٠١ ٠/4‏ ضاق 50) 
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عاطفية 3 عو امل و دو افع عقلية ركذا لك اللحده مات 00 0 ١‏ 
هذه | السلع . 7 :فثلا الاح أن الناس يشر و نَ رو 0 


0 الى يطليا المشثرون عند شرائهم. ' ظ 
ْ السلع 1 يقة ختلفة. ة »كا أن 0 3 بواسطة دع ع ا 


أى 4 ريق الشائعة 0 اشر 17 0 


1 ولاه شك أ أن «طبيعة ول تعتدر. عاملا هنا م حديد كيفية ماعنا رت 0 0 


ل 1 ا بن وازيد و د والين واليض ‏ 8 نجد ا 3 مهلاب ال 
3 لشريعة كا أن نلعا أعرى مثل الصيى والتجاج 1 0 


ده يشير ا ا صغيرة 0 : 


0 0 0 ع تاي ف وتعينة و ا ومناوا 9 خاصة لسو ل كسرها كذلاك : د أ 


ْ كد سل ل الثلاجة الكهرر بائية أو الغسالة الكهر؛ بائية تنتلف كلية ع عن ن ال لع للع 00 00 


١‏ السابقة م فق أنما اصلعة معمرة. داق عالية ال نأ كبيرة' ا د 


0 إلى خدمة أوصيائة . خاصة. 0 ومن ,أجلي .هذه الطبيعة 6 كك . أن لك 


: . 1 : 
١ 1 


ْ 1 السام 1 000 3 : :لع ا الاستهلاق . 

0 1 - د التركييبات والمعدات الثقيلة ' ش 000 2-1 - المع الليسرة 3 ش 

1؟ ب الأجهزة والعدد الصغيرة' | ؟ يد سملع. :التسويق م 

1 0# - ههمات التشفيل والصيائة . 00 2 ا 

2 الجديات والمواد الأولية 1 27 | © 1 سلع الود 5 
- الأجزة. واليسلع المصنمة. ب جزنيا 00" اب سلع الحدفة ‏ 
5 0 وان جه يت ةا ا 0 الفلخية. : 


5 لت 3 


كنا بات ٠.‏ 


ص نس حم عه ضوح سنويو وزوويووويويبه يصيبي بسو مم: أ لسع سيوم الى 


يم 0 0 


ْ ظ شرأئيا ١‏ نحدود جد بو بط الم 0 2 انقلا ع 5 اتام كرائيا. 5 00 
تي يد ا ارتفاع” " 59 | يدقع ل ب إلى ىل وزيارة: غدة علات 4 «:والمقارنة.. 
والدر اسة قبل شرائها 2 وكدرا بل وغاليا يشثر 3 الرجل وزوجته ف فق تقر 

: 0 وانتقائها 3 ٠»‏ وهذا فضلا عن أن حم الثألاجة يقتفقى البائع. بنقلها.. 
0 تدليمها: حيث م م المتبلك كما وأن حاجنا إك الإصلاح والصيانة بعل 
3 المسبلك يفضل 5 را مأ هن: العا 3 الذى يكون. لديه الاستعدداد الكاق الضياتها"” 
0 وإصلا احها "عند الطاب 0 أما من حيث. «الآلات والمعدات الرأنمالية : 2 0 


6 ا 


00 طبيعتبا قطع تختاف عنا سبق من السدلع ‏ وذلك لآن طبيعنها تقتضى أ نمم 

| -.شراوها بناء على قدرم! الإنتاجية :1 وتكلفة تشغيلها وصيانتها. 0 ومدة تعضير ها‎ ٠ 
ومعدل أبذ, بلاكها: 2 ومدى توفر 0 غيارها. 1 'ومدى اتفاقها. مع بع ختطوط.‎ 3 : 000 
٠ و الإنتاج والقو 3 أل ركة بالمصتع. 0 ومدى: تو| افر الأبدىئ العاملة والمهارة والفيرة‎ 

ٍ للازمة لتشغيلها وضيانما ٠‏ و ولا شك أن طبيعة الآلات تختلف مثلا عن طبيعة . 

ظ ملايس السيدات آله ى تخضع. المودة. والتغر: اكير ؛ وهنا تجد أن طبيعم اهلها 

؛ تقض أن يتسوقها الشبلك من امحلات ذات امخنوعة الكاملة + ن الأشكال”” 


,9 والألو ان بالنية الأنواعها الختلفة ' 0 » ولذلك فان. السيدات يقنوةن هذه السلع. 
1 0 والملا المي 2 4 ن الى التعجارى. 2 ومن ع المدن القريبة ) إذاكن 2 مدن ن صغيرة / 
الى ق الريف: 26 :لحيث اخال. واضع أمامهن اللاختيار 13 وساعدهن 0 ع 


ا 9 سهولة بحل الملابس ونقلها من ن مكان إلى مكان آثخر ومن ,يلد لأخرى . 


00 وبناء عن 1 سبق 'فاننا مرف نقدم السلع إل لع إنتاج وشلع الاك 
| 600 ده امستعدمة 4 حيث . نقصد بالأو ل تلك الملع. ال الستمخادمهاة 3 
. المنشات اق علياما الإنناجية . :2 ون نقصد بالثانية. تلك الس 1 َم لك 

ظ 1 


المسهللك ٠‏ الهاق. سواء كان اقرداً أو اك 
'ويلاحظ أن هذا لقع مبنى 00 أساس 50 رن الضنتاعييت 


اك 1 مر المع اكتفه ختلفون كَ ارق ير مم 0 عن المسملكين الماين : 1 1 ا 
ويلاخفط أن لد جات 1 رراغية 0 والاستخراجية يدخل الجزاء مها ضمن ٠‏ 
نا 0 الم 5 ويدغل ‏ د ار بن م 1 ا 0 


ممصت 


1 فيلا جد أن معظر امتعجات اثر زراعية غبارة عن مواد أولية تاج إلى تصنيع . 


0 0 قبل | إمكانية .استهلاكها 4 ومثال ذلاك القن 6 والقمح , » والآذرة. 04 ؛ والبصل 0 ! 


٠ 0‏ وال لشعيرز 4 والشوفان ل وقصب المكن. 6 والدخان والمضروات والقواكه 00 


: المعلية. 7 واللبن والجون 00 ( والماشية. : 0 3 


ا ان هناك 0 من ن المشهات ادر تعر 00 -500 ١‏ امثلا اد 


0 الفواكه والفضروات الطازيجة . 4 واللث. 0( واليض . 4 والطيور. 0 والحبوبت 


00 :“الى يستخدمها | الفلابحود ن مباشرة فى مناز م. “ والماشية ال يذحو نما لأتقسيم 0 0 


0 اويظهر لنا نفس الوضع 00 المنتتجات. الاستخرا 1 احيث يلارج 1 ا 
1 لامها يت جموعة ة سلع الإنقاج والجزء الجر : حت مجموعة سلع الامسهلا لك 1 07 0 

0 ْ 0 فثلا نجد المواد الآولية اختلفة المستخر ةمه ن باطن الأرض مثل الفح والحديد . : 

1 0 0 ا والذهب والبترول والمعادن الأخر رى تستخدمها المنشات الصناعية ف عملياتها 7 

ئ 00 1 / الإنتاجية وتجرى :علا تغييرأت. متنوعة ة وبالتالى في اضمن سلع لع الإنتاج. 0" 
232 ولف ن الكلام. يقال عن الأسماك . بأنو اعها الى تستخرج من البحار والأنارا . - 
0 ل ف عمليات. صناعية. قبل إعذادها للاسبلاك : ومن الواضح طم لاد . 


سا ن الأنحياء المائية المسشخرجة من المياه وامخيطات تسوق إلى لهاك ا 


0 000 بعد إستخراجي ' وبالالى 3 تبل ضعن سلع الاسبلاك.. 0 
0 ئ ١‏ و شك أن اهناك 0-1 من المشاكل. الخامية بتسويق امنتتجات ور 00 3 
00 : 0 0 النظر جما إذا كانت مواد أولية 0 سلع للع ( و معدة للاستبلاك 1 )2 
270 المتزك. 2 استبلاك ) تجرد نخروبجها م 00 أو المزرعة . قبلا جد 0 
ا أن أهم ممزات المحجاتت الززاعية أنه قز العادة على نطاق. ضيق . 1 

0 وبكميات محدودة » ومن هناكان الا بد من سبنها لإمداد اك وأسواق . 

2 الحملة والتصدير 5 .وهذا 1 يقتضى. ضروزة ومجود الوسطاء أو التمعيات.. 0 

اتعانية الى تقوم بتتجميع هذه المنتجات ء فثلا لدينا تجار الداخل بطوام 1 

ا فى تسويق القطن والحبوب والبصل والماشية واللين: 5 .ولا شك أن هذا الوضع .. ب 
0 ا على الأسماك والأحياء المائية ة ق حكن أن :الآمر ماف بالنسبة المواد 0 
0 الأول الأخرى النترحة + 0 باطز ن الأرض كالبرول والمعادن - حيث تلتج ٠‏ 


اام 


ش 0 3 لعادة على نظاق كير 3-0 منشآت كبر ذات رووس أأموال كبيرة > 3 


0 3-اركيات والحدات اليلد 


1 0 'وتسوق قف العادة .هباشرة من اهذة المنشات الم لنتحة لنعجة إلى. المنشآت الصناعية الى _ 5 2 
7 تستخدمها أواقد يكو نْ هناك تكامل بن عملية ؟ استخر اج . هذه 00 اذ 0 عمليات 0 0 


تحريلها وإعتاذها +الستخاء أ الاستبلاك .. 


٠‏ ملع اع 


انام لع الإتاج فى بلع 3 فى تستخدم ف العمليات الضناعية ) الإتبية) > 3 0 0 ْ 


0 0 هذه السلع. إرامطة المصائع 2 ٠‏ والمماجم. ّ والمزارع 2 والقام 2 : 


0 00 2 :هينات امراف ل العامة كاسكلة ! الحديدية ية وللواصلات. 0 


1 ظ 3 : ار ىْ 0 1 هذه ٠‏ المنقات و ىق , عليائها |الإتابيةء 3 9 وش 5 شر 3 هله ل 00 0 
0 00 :العادة متخصصو ونم ابعتمدود نف انتقائهم. الا على اتلبود دة و والمعر و والقدمة 0 
202020200 كبر من اعيّادهم عل العلامة التجارية والمركز الأدنى والعاطقة طقة + كا + تحدث 0 0 
0 د بالنسبة لكث من ظ 0 اله 


١ ْ‏ 1 عند شر 0 اسلع ع الاسبلا يد 


بسع الج ا 
ماله ولا شاك اختلاف ب ين ن كناب" ٠‏ ريق 0 53 فى مذ آل إل 
أ ليق - .قولا عن و وجهة ترا 


, الال60. عدر نقسهانشائعا 0 


؟ ت الأنجهزة والعدد الصغيرة . 


0 3 - مهيات التشغيل والصيانة .. 
621 إضهبيات وللؤاد الأولية” . 
ْ : م لا ولع ' المصنعة جريا. 


00 نجع 3 5 ذلك : .كنا : الإستاق” : 55 و نامي 1 
الباب :الحادى. عش أوكتاب “الاسعاذ: كوبلاند” 0007 8 : 0 0 
1 ك2 0١‏ د ع كَ اليد لاوم تامو 01 0 


00 2 ل 3 


١ 0‏ 2 كات 0 المددات القيلة. سيوع امم 3 مدو له المي 


٠‏ وتتضمن الآلات , و والباز واللركيبات والمعدات الأماسية ومعدات 0 0 ْ ظ 
انال الى تستخدم ىُْ المصائع والغازن الخ , 1 تعر هله ١ه‏ السلع من الأصول ل 0 ظ ظ 
الثايتة' ؟ فى المنشاة. ونم شراوها بناء كل ادراسة مستفيضة. الظروف الخحيطة 1 
والع, وامل امو مر : وبناء على. خطة وسياسة. مر صومة. ئ ٠‏ وترصد هذه المطدارقة 1 0 0 
مزانية خاصة تددن وراب تنفيذها بشكل خاص 2 هى ميزانية للعدات 000 ش 


الزأالية » ال عادة ما بقررها. 


مجلس الإدار ارة فى المنشأة أو الجنة. شخاصة . 'عطرغة 0 


. منه . وذلك نظ لخطورتم وأثرها العام الشامل على امنئأ لد طويلة . وف .1 
العاذة الى تفوض الإدارة العليا أو .مدتويات إدارية أخرى فْ اشراء وتوفر 7 3 1 
ه المعدات مها كان نمها 0 وى العادة 7 0 تسيا 2( 1 لآن. 0 


تبط لمدة طويلة وسنين ؛ عديدة بأى خطأ 
ن الصعب جدآ تصحيح علوم دون : ل ْ 


ويتوقف. ٠‏ طب ع هذه لواو والدات' 9 حاجة النقات اي 0 


0 انا الإنتااجية . 1 زيالتالى فان إنتاج. هذه السلع' و والمعدات 8 يم يناء على. هذا 0 00 
الطلب 6 وقد تقرر. المنشأة. المنتيجة هذه المعدات .هذا الب قبل الإنتاج. 0 3 0 1 ١‏ 

و بالتالى كوه ل الإنتاج اج السو قَ (١‏ التسخر 2 5 أى 85 الإنتاج : 3 تبدأ عملية اليم 0 

و التوز زْ خخ 4 57 عدث 25 فى حالة الأصناف القطية. سيد من هذه المعدات ل 0 
مثل عض الآلات , و بعض معدات ٠‏ النقل الداخل . وقد بر اتبط المنعأة المنتتجة 0 


هذه المعدات” امع المنشأة المشتر, بة على هذا الطلب قبل الببدء فى إنتااجها. ا 
أن عملية ابيع فى هذه الحالة ع قبل البدء. فى الإتاج. ك1 محدث ذلك فى 


حالة المجان اق والركييات الخاصة وبعض الآلات ' والمعدات المتخصصة : الا 0 00 
غ رض معين بخاص بالمنشأة الشرية: : © وبالوغ” من أن الطلت على المعدات ا ١‏ 001 
ال أسمالية طلب غير مرن عموما » إلا أن! الطلب على الأصناف الفطية منهاء! كا ا 
امرولة ( نسي ) من الطلب على الأصناف ف الخاصة الذى يتميز بدرجة كيرة ا 


الجدو 0 43 “ولا شك أن النوع. الى م. 
ْ ا 2 د البلع الإنتاجية . 


ن المعدات ؛ والآلات هوا الأكثر 


له وخيرة 
١ "01‏ 7 المتوى: اط ومستوى المعرفة الذى يتميز 0 ابه كد الفا وكلاء أو مندوان . 000 ئ 
00 الشراء الذين تسن يهم عملية توفير هذ .هذه ه الأصناف وا ه' م 
١‏ الموضوعة . هذا أفضلا ا ن ضرورة : استعداد. . المنشأة المتيجة الموزعة. هذه لك 
0 0 ْ “المعدات ّْ ت لتقد دم كافة المساعدات والقدمات اللازمة. 2 سواء عند :دراسة بح اجائجة 2 0 3 
1 المنشأة المغتزية قر 
5 0 رس العال علي اذاك. 5 أواء عند د صباتها وإندادها بقطع الغا 5 0 
0 ولا رلا : شك أن استعداد البائع كل بطم ن المشترى و ويشجعه 0007 
ا ايا د الأجهزة دانم الم صغر بر 1 


0 بد ملحقة أو مكلة للآلات الث له لتخم ا لات 
0 0 واغولات 00 8 


ليام لد والأجة ‏ الصخرة + 


م المنشأة -- وخاصة من الفاحية اتخارية اشع ل البديلة اوالأسمار ال ظ 


0 والأجهزة اتناعد فق اشع 


0 0 1ك 0 د ا 00 


ظ من هذه الآلات والمعدات ؛ لنقيلة أحماب اللدرة العام 


د البيع. . » بل أنحيانا ما يكون هولاء الموزعين مهندسين لم دراية 000 


فى ٠‏ القسنو, بق ٠‏ تمممتهمظ. دا م خى لمكم أن يكو لو و عقي ل ا 0 


ارماك بوعل القطة 1217 


آ الارتياط. 6 .أو. عند ركيب هذه الآلاتوا. المعدات وق رديه 


افر ب 0 وأقل ل تخصمآ اراك 0 3 


عمو 3 وأقل. تكلفة من 


ضبط الزقت عدن رواقياس وامطارق وكات و والثقاب ِ 


الاتخنام: 5 المنشأة ا 1 7 


5-7 تو قنز ها بالكرية المماسية” 2 اوه د المناسبة . 00 وبالر حم “بن ا هذه اد 1 
غيل والإتتاج ولا تحدد د عوماً 'طبيعة أو 0 باع 0 


المنتجة ع إلا أن ازع 6 


ن هنا تظهر فيا وضرورة النية يفيه 


ا 


| 7 ا آذ استخداء هذه العدذ والأجهر ة كان شائعاً وعلل نطاق واسع 
داخل المضانع . إلا أن التطوزن اريت نحو هيز المكاتب آليا سواء 2 المنشات 


7 الضناعية أو التجارنة أدى. إل انما اع نطاق توريع هذه الأجهزة والعدد وخاصة 


الآلات الأحصائية و المحاسبية ومثنا كلها ٠‏ وتلتئج هذه العدد 2 . العادة ااي 


ظ بناء على تقدبر سابق للطلب أى 0 فى العادة حطية الصنع .. 0 9 5 5-8 0 3 
ظ اا 0 0 بيع حل 00 نه الف 7 الفنية. ار رإك ك3 


الثقيلة “هذا لظ أن أن نظام 9 التأبجر بدلا من لشراء مدي أبغاق متخدام 
.هذه الأجهزة ونخاصة. بالنشبة للآلات الاحصائية واحاسبة والالكرونية :. 


| ثالثاً 0 لتشيل و والصيانة وود ومتامووه . : ظ 
م روا السلع. الع 55 انخامات راد لد : 0 اط م 
الإنتاج. .وصيانة. الات والمعدات. المستخدمة. فى ذلك أو. المستخدمة : ف القن 


. الذاخلى بالمصانع أو اخازن . ومثال هذه الإسلع ا :والشحومات” والوقود ظ 


0 وأذواث الناقة ومواد. الطلاء سواء للمباى و الآلات والمعدات ولم.تخدم 
هذة. الس[ فى المصائع واللغات باستمرا ر وتشترى ؛ ف العادة: بكيات كبيرة 


الزن ؛ وبائتالى فان الكهية المناسبة والجحودة المناسبة مله الأصناف تتجدد ' 


00 بؤاسطة إذارة الإنتاج وإدارة الصيانة ار مخ 0 اي بات . 


9 ابعاً - ايامات و المو اد الأآو لية. امم عم 3-0 


| وهى السلع ا تعن ف السلة ال له ع وفلة التلع 0 
إما تنتج زراعيا ( منتجاتزراعية ) وإما تستخرج من بأطن الآ, وق مشا 


مستسخرجة كالبر ول والمعادن ):وإما اتسشخر جمن 0 ارو البح: ر والخيطانة 


.ليجات اتسحرجة+الأسفني ولأسماك واللولوك والاحياء اماثية الأعري ع . 


ولذلك. فان :هذه الأصناف نجرى علا عمليات صناعية من قبل ا" 
فق العادة خنطا أثناء ال اخ لتخز بن والتقل 35 -وايدخلن م هذه سر عة ملع 
ار مزل 1ت الاضبون العلمية 555-56 ش 


1 متعددة ب بأ القطن والبسلن رم والين أوالاطة اواج ١‏ ) منتتجات ' 0 0 


د ددا اعية 20 والبتروك الغا و ور جات 0 ارات 0 


0 كك م الل 5 0 تختلف ١‏ 5 طروت إنتاجها | [تلؤيقيا" ويتحده دس 1 
00 .هذه 1 بلع بناء ء على حأمجة المنشات الصناعية :الى ى اتسستخدمها ‏ فيليا 1 3 


:هذه الأصناف تت تتحَدد ابناء 0 عن. 950 أمج الإنتاج والقدر 6 المالية 


اه ا 3 اع ري ى : طبقاً لبرامج ج إنتاج. معينة. وبالتالى افان خطة قر وتوفر ا 
اه نشأة والظروف كر 
ا 35 0 القاصة سوق هذه الأضناف > 1 0 ذلك فان الجودة المناسية. و وله المناسية 1 ل 
هذه الأضناف تتحدد 2 .العادة بواسطة إدارة. الإنتاج بالاشير اك 3 اإفارفة 0 0 

. المشتريات ف حدود الظروف والعو وامل. اللو 6 3 وتشرى اهذة الأصناف 1 ْ 0 

0 فى العادة لخر ري مقاوط قم طبقاً . المبدتو 0-0 معيئة ' 3 إلا أعما تر 0-0 
0 ا 3 بع الأحيان. طم للحا ألجة. المباشرة 3 يمسره طانا مت م ا إذاكان 0 0 
١ 0 0‏ تجاه ياه أسعار ه ها إلى الاتخفاض. 3 0 ويلاحظ أن المنندآت المشتري به هذه الأضياف 1 1 1 
1 1 تجاه أشعار ها أكثر هن أسعاز ها عند الشراء » وذلك عتد تحديد الك 


30 الفاظية مرا 0 + وتيتزى ش “هذه الأصناف على سان ارت تب 0 العيئة 5 


عاساء ِ الأجزاء وطع ا المصنعة جزيا» معد 6 لوم مولز للدم : ا 


20 1 0 0 ءاي .:غبارة اع ن لجرا لم 5 اعت علا عات 'صناغية 0 0 

3 0 0 الضف مه فطنوعة ) و الى د اتشترما. المتقاته الصناعية الإجرا 1 عليات أصناغية .. ْ 0 0 

“أخرى غلها ب يغرض ع يلها ل صا أخرى ذات. ٠‏ متاقع . اجديدة ولإشباع 0 

0 رقيات حرا 3 ٠.ويلاحظ.‏ أ هذه السلع والأجراء تعتبر تاهة الصنع 0 ا 0 1 
00 0 نظر المنشات الى أنتجم! » ومصنوعة جزيا أو نصفا مصنوعة من وج# ١١‏ | 
ا نظر المنقعات لد تزية وا المستخدمة ها ء ومن أمثلة السلم الصنوغة جريا 7 
أسلاك اا الم 0 ى نخدم ) أى 0 )ف فى إنتاج ع اغولات الكهر يا بائية مثلا. ل 00 


وألواح ع 0 تخول: إنتاج !. 


38 ولأعاب ف التتخدم و 8 'صناعة الوييات > والغرل ال الدع ا يشخدم ف‎ ٠ 


: 5585 ا ا 


ظ 0 2 

ظ إنتاج الملدسى جات 6 والدقيق الذئ يستخدم قْ ناج اللمز 00 2 لز 
١‏ :الكماوية امحتافة 8 تستخدم ى ق الصباغة والتجهيز وإنتاج البلاستتيات اورف 
ش والكاوتشوك.. . الخ ويلاحظ أن هذه الماع المصنوعة نجزئياً يغب جداً :. 


ييز ها الم الصناعية الإضافية وظهور ال الساعة وير لماي 


قن ا 0 107 


لكك العرية ذه الس بك ا ار سا 
ظ الما ( سلع استبلاك ) وقد تكون معدة للبيع المنشات أخرى ( سلع إنتاج ) 
أما لاستخدامها . كالأثاثات المعدنية مثلا - و! إما لإجراء عملنات صناعية 
أخرى عليبا وتحويلها ل ملع أخرى 3 ومن أمثلة الأجزاء 2585 2 نجد ظ 
الموتورات و واغجولات الكيربابة وأجير ة الفرامل. : ام الاخراق.. 5 


8 تمييزها د 


الأخير أو المنشآات 2 ا هذة الأجراء بعلامات تجاربة مكن 


ى بعل دخوها ف السلعة الجديدة ا 0 م تعلن عن هذه 


0 بين المنتتجين ) الذن يستخدمونها 3 صناعام مم التحويلية ) ) وكذلك. 
1 بين المسباكين البالين أو المشترين للسلع اللبائية البق تدخل ة فمأ الأجزاء. 2 
0 منتج. هذه الأجزاء فى العادة الإعلان عما لكى حل اند ل 
المسبلكين ها عند شرائهم املع النهائية .الى تتضمن هذه الأجزاء » بل قد 


يطلبونها ضمن هذه السلع الباية أو عند قرائيم' ل ٠‏ فثلا نجد. 


ظ منتجو البطاريات وشموع الاستّراق وإطارات الكاوتشو نشوك هم الذين يعلنون 


عن .هذه »«السلع فى سوق المسهلك الأخير للسزارات" 5 وجالتال يمد قبولا من 

المسبلكين المشيز, ب للسيآرات عند شرامها وكذلك عند ٠‏ استبداهم وتجديدهم طله- 
الأجراء فى احاتم وبلاسظ: أيضاً أن منعج السلم اللهائية التى تدخل فيها. 
الأجزاء قد بشير عنها ين إعلاناتة ع3 م ) 1 إذا كان منتج 5 

ظ الأجزاء > قد أوجد لها شبرة ة ممتازة ( حى بكر لدى المستجلكين . ع 0 ذلاك. 


الإعلان عن ثلاجات إبديال الذق بروجها و بو ضح أنما تشتمل على . 0 0 3 
بوش : 0 دياب الى تشتمر ن على ور وستنجهوس »2 وق ذلك" 


ظ 0 ىم 0 0 00 


ا رويج كلد لثلانجات النى المستبلك الأخير لانتاا عل . هنا اجر الت : 


م مالع لد شيرة ذ ذائعة مة والذى ل "فيه المسشهلك .. 


ملس ل 


0 بلاحط 9 هذه الأجزاء والشاغ: الضئمة د ا ري 1ر4 فاإليادة غطية + 0 


. وبتوقف الطاب علما حل .الظروف والعوامل اللائرةافى الطلب على 0-01 
الهاية ة الى تدخل صنعها :هذه :الآجز َاء والملع © وقد د تفكل المنشات الى الى 
تحقاج 0 هذه السلع 4 والأنجزا ا ل اضنعها. بدلا من بشرا زانها. و ولا شك: أن: 6 
سياسة الشير زاء أو الصتع. هذه السلع والأجزاء مشكلة ة تاج إلى دراسة مث 0 

حاب المنشآت الى تحتاج 31 هذه الس الشاع والأجزاء كما ع ف الوقت فيه , 0 0 


0 مفكة هد القات ا التعجة. ل خف بن تبي"‎ ٠ 


اه 9 ن تخي - خطائض + ك0 000 عونا أن 0 ا 
١ 1 00 : : 0 1‏ الإنج 00 راي المعدات ٠‏ الرأسالية 0 2 اواك ليت ف ذلك :“أن الطلء 00 0 
ل - 7ع 1 : ليس طلبً أصلياً. > 5 . وليما هو طلب مث 3 فممسوط لمع فم ش 


0 سس الذائيا 57 تطلب. نتييجة. الطاب 1 لد ١‏ ماثية | ْ 

واه الطب عن الغ الهائية. 0 إزاه. الطلب بدوره عل العدات الر 0 1 
8 والآلاء ظ ت الى توؤدى إلى إنتاجها' احى ولو كات أسعار ها م رتفعة 0 0 

ضى ص 0 وءن ها جد أن. المنشات تقبل عل اكرانيا 0 التوشع ىق 
واج 3 0 اندرا عق ذلك ولا عد د الآلانت ولا ته تشرىي آلات الجديذة 0 0 


ظ أيضاً. بظهز 3 'مدى. ذبلية :الطلب. 


0 أزقات .الأزمات ٠‏ الاقتضادية ‏ 3 ا مهنا أ صا. بطع 

ديد 5 الإنقاجية تحسبا .التقلبات ؛ الاقتضادية وذلك ابدرجة كر منة 4 
حالة السلع ع الإمتلاكية الى "تدم 0 
ظ 0 1 صق نطاق. السو دق ااحيث ' اتتميز شوق ألم ١‏ الج بقلاعدد” 00 
,الصناعيين در مح ا كبر 1 7 اعد د الساكين / لأية ب سلعة. 0 


9 


0 3 بدرجة 5 0 استقراراً .. 


الشرين. 


“اه 


00 2 ْ راجع ف اف ا :ذلك ' كناب لدارة االشتريك وا مخازن ل ن للمؤلف , . 7 0 0 0 


الا 
8 إستاكية 6:. + قالملاحظا أن الملع الأنتاجية ا أن. ١‏ نخدم 52 ميا مع 
1 أ عد عر الصناعات 0 فان تسويقها أها أن. يم بشكل 


ظ ا مق امصخ إلى المشترى أ" كا فى .لحالة الآللات والمعدات ليله 


مت عموما 2 ا أن : أيثم ل وسيط واد أ عدد و غدوه هذ 4 


الومظاء ) “كا: حالة 3 الأجهزة والعدد الصرة .. راك فلاب سوق 
للع الإنتاجية جدود جدا و ف انطاقه .بالذمبة السوق السلعم الإستبلدكية ا 


ش 0 له الظاهرة ولا 000 د م 2 0 البريد | لباشر ْ 
3 حي ان م1 للاعلان عن شل هذه اللد لسلع ٠.‏ و 0 


0 


1 واتير حب ٠‏ وقيمة وقيمة الطلنات: وقلة تكرازها. فالغادة' أن 0 
00 الطلبية من سلع الإنتاج مرتفعة القيمة جد فالآلات مثلا عادة تمن الوحدة . 
5 اما مزتقع وقد عل إل أو مئات الالأف م ن الجنيات »كا أن لاماتي” 
والأجزاءة واك تشترى ‏ بكيات كبرة ١‏ وبالقالل. ارتقع ‏ عن الصفقة مها 0 
© اخ الو إنخفض م من الوسحدة غير أن سباع لع الإنتاج فى العادة تشترى عموم على : 
. فثرات متباعدة » ومن هنا يقل اتكران.: شراتما بالذسبة بة لسلع الإستهلاك .. 


اراي تقزر الذراء وغنططي المشتزين ١‏ حك بطرلا القزاءا-- 


اس وخاصة في خالة «المعدات ل رأتمالية'-:نتينجة لاشتراك وتذاول وتعاون عداو" ٠‏ 
٠‏ من المسثولين المتخصصين فى المنشا'ة ؛ سواء من الناسية الإنتالجية أو الناحية” 
7 + المشالية أو “النائحية التعجارية :“ؤباثتالى .فآن إدارة الإنتايج والإدارة الحسالية - 
> وإدازة الشترنات. تشثرك وتتعاون فى 0 ن القرار اللقاضق بتوفير هذه 
0 الأصناف والمستاز مات الإنتااجية للمنشاءة' + قد يتم إتخاذ القرار عل مستوى . 
الإدارة العليا ‏ "كما سبق أن 0 2 خالة فر المعدات الرأصالية ‏ وقد . 
0 يم على ستو يات" .إدارية أقل. مهما كان -الآمر 3 عار وإجزاءات. 
ا براء تم بواسطة ‏ متخصصن. "عا لى. فستوى اي ل -المعرفة. والخرة 
ا الفنية ٠‏ ولذلك.فان منتيج هذه اللع. لا مهمه فقط رن يوقعودر 0 0 
الشير 7 8 وأا ميمه أيضآ الفنيين الذين الم الأبر الحقيى تر 0 0 


3 احيث 6 صلعة لديم ونواسيه ل م إعلاناته 2 


ظ ا لحل م اليد ات انا ابقة للتعاقد داق يقننها اتج اقم 3 
3 الإنتاجية .إلى | المنشا'ة المخارية وخاصة عند .تحديد حاجتها. .وما رمي 00 0 
م متها 3 ٠‏ وكذلك ١‏ القدمات ال ايقدمها بعل امام .التعاقد. 5 امل 1 وك ا 
0 اتشفيلي 0 وتوقر م غيارها للع 1 


: 0 مق ااه / عقلية : بحيث 1 المشترون الايد 0 
722 الإسابا .وما للعمليات الإنتااجية .. ١ك‏ أ ايك يكراوا ف 
0 هذا | 1 اط 0 يتصرفون 5 اق 0 الفاصة وإثا أموال. غير 0 ع ع 007 


والأجيزة والعدة مكن للستشاثة :أن توتجرها بدلا قن شرائها 6 اوخاصة ١‏ ...11 
00 ةا كانت : س اهذة: المعدات' 8 والعدد الجديدة. تناج إل تجرية . ومثال قلت ا 
ات 0 00 0 انشارات .والآلات. امحاسبية والإحصائية. والأجهزة :الآ 00 
ْ رلاعر أن +ضياضة] الا" جر بدلا ه من ن الشراء لا 0 مزايا. :وعيوب. باوظروة 7 01 

خا سفت لين هنا عاك اذ 0 - - وباثاك ل 


2 0 0 وى # 


7 1 لا عر ش‎ 0 1 ١ 
ونا يمكن إتاعها فى ظروف‎ ٠ اسطزمانا در الإنتاجية بعل مطلق‎ 0 
ا‎  كالال‎ 00 #2 ّْ 


1 5 فى : اللخ اتى تباع المستهلك الأخر 6 فردا كان. أو عائلة » 
2 00 8 كاذ ثت هذه 0 معدة. 0 غير 0-5 للاستلاك ظ 


1 افطائر لابلاكها لاص " 00 0 فان التي و 2 هق 5-1 ور 


ظ 000 ل ملانس ا 3 لعائلة . وبلاحظ 1 ده «النل حو 1 


0 52 العادة. :إلى المسيلك الهانى عن طريق. متابجر. التجرئة اام 


رمات التعاونية الاستبلاكية , غن أن المسيلاك: قد يشترى هذه 3 
من قوم خرن كا عدبت > كثبرا في الإرياف عند شراء كثبر من السلع .. ْ 
الإراعية الإسبلاية - .أو قد يشيرما حت + من المصنع عياشرة وهدا .لا 00 

ينى حقيقنها الاسبلاكية. :.ويلاحظ أيضآً أن الطلع .الاسبلاكية قد 0 


اس وجهة لتر الأنتاجية مضنعة كالملابس ٍ الجاهزة ع وغيرها ) 


/ أومستخرجة كلا شاك: أو زراعية 0 ؛ ولعو والاقة والمشروات ظ 


الشركة 00 000 0 


ْ ااه نامج وطزق طلفة لهم المجااف 2 50 
فى نظزنا - تقسيمها على أساس الطريقة بقة المتبعة فى شرائها » ومكان الشراء ؛ 


وكذلك اللخدءة ال ي ,يتطلها المسبلكون ‏ 1 06 التسلم والتركيب ٠‏ والصيانة . 0 


والف ط والاثتمان ‏ الما 3 ع 
وبناء عل الأساس السابق' ' عكن تقس 3 الاسهلاك جد تقسيماً / 
ميا ولمايل 0 ظ 


00 96 ف ذلك : كتاب الاستاق عدغمة0 السابق الاثسارة أليه 
صفحة ١‏ 6 000 ا : 1 ' 


. 2 15 0 3 م 0 : 01 1 1 الاستقراه اب 0 ووذ6 #مسلم يمت 0 0 


ل ' اج لبوق 5 ادمع الامعا . 0 ماوودنا؟ 0 1 ْ 0 
1 )مع الود ايم 00 0 مه لش ا 


60646 ممه 7 0 0 


-- ع 5000006 اول ل ا 7 ل أقرب ا الا ماك و : 


الاب مش ماس ها بعص 


0 : : 2 8 1 الى ع عزى - عنما ب راها 0 


0 3 0 3 :عمل 2 معجون. : أسئان و 0 3 7 ابه > سر ردن 0 
: الآن” يتسوق هذه الع وقارن ين ضر داعب 


0 00 2 أى سبب أو دافع 0 
1 اله اق كانه هناك اختلاف ف انها .أو كان. مها عددا جريا 6 أو حى 000 


ا كان الفرق ق | لان 0 جد 0 'فان ان المتباا 1 ولاقك يفضل عرسا 


ظ اللا ظ 


0 الابير وأسرها :واليب .ف ذلك أن ير اموق والنقل ‏ 


0 0 ف هذه الخالة عن اللعة أذ .أن المسبالك عادة اها يشضحى يقر ق ْ 


ال جد لام قد يتكلف أكير. .من فرق السعر. البسيط 7" 


صواء من 0-0 الو لوقت: أو المجهوج أو رع ممصاريف. 0 2-6 


اذا رأى أن يتسوق هذه الملعة: © وكثر من البلغ الاسبلاكية :الميضئ 


1 تاق 3 ان ( تمن الونحدة ): ٌ ولذلك فغالياً ها يكون فرق ل سيبلا 0 


0 مجدآ يكاد لايل .كر و م المسبلك. 4 أبدا. ال تسويق مثل. .هذه »املع .ا‎ ١ 
1 : "أويلاسظ أبغنا أن كدر من طلم الاستبلاك الميسرة تتميز ب إسرعة ة التلف‎ 


ئ ْ 0 0 افق فانها تشرى 5-5 5 نيعلة | نديد 3 ٠‏ الخوابجة المجاشرة نم1 16 م 
0 0 ممتريه قل : عن أذ 0 اليك م 00 والخوم , 0 


“هذا ا الات ء 6 وخاصة ٠‏ عندنا. وان تعره الوية ب ينال دا 0 


| ش وهناك. نوا . د يكرا سبل + مجر إرويته لا .ودون د 5 ' ظ 
تخطيط: القران” احيعث يتفكر المسبلك عئدما . عع هذه نه السلع أنه فى عالجة ١‏ 0 
0 ئ 00 ربذك فان إرغبة المسبلك تثاز عجرد رو ته مثل هلة املع ولذلك 0 


فانه وي 3 عله السام إفيجب أن يعرضيا الشجر ف اد ا < 


ومن .هذه ذه الساع امس معجون الأسنان «الشكر لانه وللبان وافداا الب 


-ويالاتظ أن جميع. النلء لع تقريي مكن أن - 7 سحانجة: قرررة ا .2 0 0 


ها يمرب المشيلك أبمقة متيل و ن: أقوف مكافة :قاذ عد أن إلا 7 : 

١‏ لكاوتشوك السمادة ليس فى اماد بلمة ميسرة ».ع أنه ا جك افا 

اف إحدى العجلات أثناء, السفر. » فان ضاحب السيارة ( ( المسبلك ) سوف 2 

٠ 0‏ يشترى إطارا آخر من أقرب محطة'بنزن أو ل كاوتشو تشوك على الطريق » حيث. ظ 
ا 3 

0 0 ض يتسوق 1 العو .وى هذه الالة مح إطار الكاو وتشوك ( بالنسبة نا 37 


0 أن متتج السلع. الميسرة عم 


و سر له علا م ا ن الشائع أن يطلب المسهلا ا 
فر ب للج لماه الخازية + فاذا لم جمد فسيعر شن عليه البائع عنقا آخر طل ...| 
0 البنيسى كول “أو الليمون ملا ؛ وكثيرآها يقبل المنتبلك هذا العرض » وبالتالى 0 
يقترى: ضفا بديلا هه الى طلا وهى ؛ الكوكا كولا .وبالتالى يفقدا معع 0 
9 الكركا كول لا 'ونحدة كان لمكن بيعها هذا فضلا أعن أن هذا المستبلك قل م 


0 0 0 0 ظ 


ا نلك 3 سلعة ميسرة. ومن ع أمكلة. هذه السلع أبغآ الأدوية والتوين 00 ده 


0 0 شاه ذلك‎ ١ 


ن المميزات العامة لع اليسرة أن المستبلك لا رغب فى بذل 4 م 


ع 1 0 0 39 اتضييع: أوقت طويل 5 فى اختيار ها والحضول علها 2 ومن هنا تظهر 1 00 3 
0 ا الأهمية الكبرة اللواقع المتتجر 1 توزيع | السام الميسرة سيب ك أنه كلا اقرف 00 
0 المتعجر من مكان المستهبلك ( منزله أو عمله أو ا الأفاكز ن الى رادها )كلا أمكنه 0 

١ 00 0 0‏ إشباع. ا رغباته وسحاجاته إلى ل مطل هذه ؛ السلع ١‏ ظ [ ا 
0 اد مييعات المتجر من هذه السلع. و و2 شك ك أن زه زيادة. مبيعات ت المتاجر 0 0 
00 تهود ف الهاية على مج هذه السلع الذى تزداد أيضاً مبعاته وم مها دا 0 
5 حمل .على توزيعها توزيعا شاماة وتوفير 5 الدى اكرا كن 0 
2120001 عددين متاجر التجزئة. والمجمعات. الاستهلاكية التعاونية ف السوق ا 


لبسرة لسر غة 0 سبوا ولة.؛ و التاق 1 


يغطى العف بدكله 4 أغلب متاق ا ونحى. يوفو هلع و فم 00 


0 0 ,ولاك أن اسع ارد هر الل لظ ذلك بق حي 7 000 


ا ري :للق اداه سيل رسع اتحول من 7 
1 كاى 1م البلء المسزة ) إذا مم بد السلعة 5 إلى ؛ طلم متوافرة. لد 


١ 0 ٠ زجاجة 5 كؤلا‎ 


ايفقده المنتج إلى الأبد عندما تجرب الببيسى ويا سد فيطل يطلها ابل 07 1 


١ ١ 3‏ أن 5 التخول من شراء سلعة ميسرة ة إلى را قك بظهر 50 ك4 0 د 


. التى قد برتيطة ما المسس نباك فثل السجا بر : ف 


0 مبجارة ل لذية م الصنف الذعا ب يدنه 70 ابلمونت م مثلا 0 5 “ومن 0 1 ظ 0 


1 ا ددا سك 


0 2 00 د شر ىّ ما 0 1 رخاصة أن ا ناوي 507 00 ظ 
ٍ 50 بالنسبة السجاير 6 هنا يفقد لتنج : ربحدة كان تمكن بيعها. اولازال 0 
0 هتالك اسجزال طبع ؟ أن يتحول" هذا المدخن 0 تدخين الصنف الجديد الذى ١‏ 
0 0 :اضطرارياً افاعية و وإن كان هذا الحال. بسيط. أوخاطة إذا كان هذ 


0200 المدخن مدخن قدئما) وهنا يتعرض متتج البلمونت إلى فقدان عميل تحول إلى 1١‏ 

ظ 0 ١‏ 0 السلع. المنافسة البديلة نتبيجة عدم .توافر السلعة قَّ أقرب مكان ا ظ وما ساعد 1 5 
قم المسنهلك إل التحول إلى الملع:.البديلة عند عددم توافر الملع لع الى يلباك ا 
1 | أنه يكرر.. شراء السلم الميسرة عادة. »- وبالتالى فاذا تبين بعد ٠‏ الاستهلالكأنة. ل 
0 ا خطأ و اختيازه. فانه مكنه أن يصبحح الوضع ْ شرائه التالى. > هذا قفا 

0 0 عن ؛ أن.ز «نتيجةء هذا المط. ! ان تكون 5 
د 2 ١‏ 


سمرة علوم يا دود ةا ا ة 


ؤ م كم علد نكن بن التمجز 3 37 وك المدن والأرياف ب فائه نلا . 


تلم أن : ا عن و اس ار كا لاء الوحيدين 7 لدوم #المساموع : 1 


/ الذن لا لمن بالمرة ا هذا | التوع من ا 3 ويلاحظ أن متاجر.‎ 00 ١ 


1ْ 3 التجزئة ئة الى توزع 0 هذه السلم, غالية ما تكون صغيرة الحجم محدودة 1 0 0 ْ 
07 عالمارة د والقدر ة المالية: مثل مملنات. البقالة 0 بالتالى. :فلا اتقدر على الشين 0 
ْ م ٠ ١‏ مباشرة. من المبعيو. ان | تاج 1 طلباتها. بسرعة. 2 . وتشترى عادة كيات 1 


0 عدودة م ن أصناف. ' وناركا كات السلعة 1 احدة ء و 10 فى العادة :لك مد 0 


10007 له بيعون ل 0 تار الجزة » 36 "هذا انقلا لاعن ليعياه تر ' 092 1 


00 الجمعيات التعاونية : الاسبلاكية . 


00 بعرض :هذه التلم 0 ظ 


0 و وم متاجر العجرئة الى تولى توزيع 5 7 


0 بطرق غناسية حى إراها المسهلك » وخاصة فى لات .خدمة النقل هذا 
0 هنمهغة لهك عل؟ , 3 “فضلد عن .أن الإعلانات. الى اتقوم 5 هذه المتااجر ٠‏ 


٠ 7‏ لاتقصدق ف العادة ة إثارة سرع 0 بالنسبة هذه السلع' 4 “واقاضيت - ش' 0 


ونحيث ث أن مج المع اليسرة.ه رغ عاد لور بعها ظٌ تاق هِ 0 : 1 0008 


د 0 0 ا 00-6 


الابيد 11 إثارة أدؤاقم التعامل . م ع الجر 4 ون تأر الدواقم إلا الانتقائية 
. بالإضاف إذا قا اخ بالإعلاذ عن تنفيض ملحوظ فى 537 ن شلعة معيتة + أما 


١ 0 ١)‏ العنه. ؟ الحقيق وب الإعلات عن هذه ا 00 التواقع ريه والاقاية 


0 لويد الى موت يتيد من ترز أ وس 


من وحدات السلعة' » أما منجر التجزئة فلن يستفيد من التوزيع إلا. بقدر 


0 الإعلان الشائعة 


١‏ ما ببيعه من اللعة. . والمسبلك قد بشتري السلعة إمنه أو إن غير :والمهم 

بالنسية التتخن :هو ثعاة مل. المتبلك معة سواء اشترى ه صنق (أ) أو صنف 
1 (ب) أو ماركة وأ )أو ماركة (ب) من السلعة الى يغبا :“وبالتالى فان إغلانه 
دائما» 7 ن أجل التعامل: أساسا . ويعمد امنتج فى إعلاناتة.ء عن كام انشرة إل 
تعريق أكر عددمكن من لكين الحالين والمرتقيين اعاء وبالتالى فائه 
ظ 1 يظهر و 3 العادة دة الإسم التجارى أو العلامة التجارية ٠‏ لاسلعة كا يعمل المتتج ج عل 
الما 1 عر : ا يتجها' 
والصحف اولوت الواسعة. الانتشار الم 7 وار د انون وا : غايه 


ننجها ومبز زا 1 300 اقسائل 


يا دع م سرف ! 


0 و - 0 لأستب عيذ ذات لامي اللخاصة ل 1 ع ما جعله 


3 راغا د بذل جهوة ملموس وتضييع وقت طويل لق اختيارها وخرائيا بعد 


المقارنة على أساس الدْن والجودة والشكل والطراز وقد . تزجع أهية مثل هذه 
الذلع إل أن ثمن الونحدة منها مر تفع وبالتال بمثل الاق عليها جزء؟ ملحوظاً 
من دخخل المسملك ؛ أو لآنها تشع .رغبات: 'خاصة يعتير ها المسبلك هاءة 
ليت أو الأخو: . فثلا نبجد أن السيار ات والغلاجات الكهربائية والغسالات » 
وأفران البوتجاز. » وحلابس البيدات + وبدل الرجاك .وها شاعبها . ن 
السلع: ». تعتتر + يم نه اوحدة ).وال :مكن. 

تمفل بدا فلحوظا من: ار ختص ججزءا ملموساً من دخلها 
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: الش, َك بأو السنوى » وهنالة من 00 الإسدوانها بيط لكا ع 
نمثل منفعة ,هامة و تشيع رغبة خاصة لدى المسبلك 0 هو الخال بالنسية 


31 الخ ذوات وأدوات الزيئة للسيدات 0 فتلا جد د عندما تكون حدق : 


. السيدات ف حاجة إلى شريط أو بع الر وان كن عاستا فستاناً معيناً » - 
1 اما 7ه لكوي سعد لقضاء يوم بأ كله تبحث عنما بالرغم من أنه البسيط.. 


1 ويلانحظ أن 00 شلع التموق يتم غالبا بناء على ا وعادة 
٠‏ ارتب الم الك دزو قد غلا قا بشن لوقت قا زياة الي والتطلع ْ 
ان ثوافذها والمقازنة بين أسعارعًا وبين انجودة د وشكلها وطرازها اوقد 

1 يتكلف المشتهلك فى : غملية اتسوقه و وإثقافة مصاز يف انتقال إن حريث تونجد 
3 المتاجز ذات امجموعة الكاملة من | للع والأسعار المناسبة والى تتبح له فرصة 
أوسع ع للاختيار ع :سواء كانت" هذه المتاجر اك لفن :المديئة أو" حى :فى 5 

0 أكير “قريبة أو بعيدة ارا لاك ل لووقا ري ظ 

أن تكزن متركزة فى بحى مغن ( إلى النجارئ ) حيث 0 00 

ظ المقارنة. والانتقاء . وسهولة الانتقال من متجر إلى عر ع فى تتم علية الشراء . 

:كنا أن منتجئن هذة السلع امتهون أيضاً بتوفيز ها لدى. المتاجر 42 تونجد ى 

اوعنه اام ار ارا لسري اوري ال )000 

1 0 65 جع 000 0 ممتفمم + 
ع لاك مهاس شرف وضع إلى فنع فر 

تشبيل علها هذه :الجموعة من السلع .: م : 

00 سلع المودة:: وهى من سلغ التموق الى تشترئ ف أجل ما‎ )١( 
| به من مظهر 2 أو لأنها فريدة ى 'نوعها" ؛ أو المسابر ها للمودة من حيث‎ 
6:1) الطراز والشكل ومن هذة السلع “الملايسن ا وخخاصة خلايس: السيدات‎ 

7 والأثاثات المنزلية » والأصناف | ال راقمة من الحلى والهدايا والأحذية وما شامهها 2 

من الساع. : وتعتر الأحجام ‏ ؛ والأشكال » والألوان » والمواد الداخلة فى 0 

الصنع ( الخامة ) » الطراز + مذ اللو وات اطامة فق ف توزريع سلع المودة 6 


7 - | كا آذ اتنوع كيل اذى يسمح بغر صةكيرة لاخهار يبل عل اجذاب 1 7 


0" ل 1 0 0 


كد ٠‏ فكلا ا انسعت 0 السلعة م 1 اتحيث: الشكل 0 علا كان 


-020 أمام المستبلك فرصة أكير للحصول على طبه وإشباع رغينه ومن هنا يفضل 
١‏ 0 'والأمكنة الى. 0 فها عدد 6 ن المقاجن الى لدد يه مل هذه ٠‏ السلع 


فى مكلهم. ازيارتها والمقارنة بين اتشكيلة: 1 وأصنافها مس : ولذلاك 


000 0 0 زاد عدد المتابجر المورجودة فى لمنطقة أو الى 0 وكلا ازدادت أصناف 


9 وأنواع وأشكال السلع .الى ممتوئ علا + كلا تمتعت المنطقة وامتاز هذا 


0063 الى جاذبية أكتر” المسبلكين ٠‏ وكا زادت المسافة الى مكن أن يقطعها. 
ا المسلك لكى يصل: إل 5 00 3 أى كلا اتبعت رقعة المنطقة التسويقية. 


00 ( الموق ) الى يمكن أن يغطها أو يغذيها هذا الحى النجارى + ومن أجل هذا 


000 اميل تجارة شاع المودة وتوزيعها إن الركيز ف :المدن. والمدن. الكرى. 
ئ - 0 خصوصاً “9 :بل وف .الأنحياء التجارية ال ئيسية مهدو المدن 8 وعونا يكن ان 
3 قال :سكي ارتقع وخل الأسرة كلا زاد الإنفاق على الع المودة . 5 »ا كلا 

10 ا هذة السلع , مكانً ااا 4 «مزالية ا 5 وك 00 استعداة. 


للد فى ما مم ققيرات اللودة أو الطرا؛ 01 ايت أذنق هل 


0 7 فرت شف ف العاذة "كالية نيط من وجهة انظرة 4 .وهو ا يستطيع 


0 / 7 يلك الحدوة إلا أن يوابجة عروريات الحياة. م مدا نفلا عن أن 1 هذا 

00 7 +المسيلك يقتصد عادة ىق تكاليف الشراء “2 وبالتالى فهو الندن على استعداد. 
00 00 عادة لآن يسافن 1 طويلة التسويق هذه السلع من المدن الكيرى أو البعيدة. 
ْ٠‏ وكل" هذة الككاليات - امن وجهة ة نظر هذا المسهلك جدود الدخل دلا يقدر 


: عل ا وله يستطيع أن ايتحمل: تكاليفها ومشاقها إلا أضضاب" الدخجل المرتقع 
انسبياً يضاف إلى ذلك أن ؛ سلع المودة. يدف المتبلك إلى شرائا روج. المباهاة. 

١‏ والتفاخر والتقليد .. :ومن ذا الذى يستطيع التفاخخر والمباهاة وغخازاة التقليد 

( إلا من هو قادر ايا عل تحمل هذه التكاليف ١ ١‏ ؟ ؟ إذن ار إك 
0 دخل كير ذ نسبيا الإشباع سٍ- هذه ارات 00 2 7 


ل 

000 ويلانحظط أنه كلا زادت أفية عنصر لوقه قّ شراء السلعة واستبلاكها 
٠‏ كلا زادت المسافة الى يكون المسبلك على استعداد لقطعها » وكلا زا" 
استعداده لق رن على مثل هذه السلع 00 0 
استعدادا لتحمل مشاق التنقل والسفر التسوق :حاسجامين ن الزتجالق 2. 
حيث أن معظ مستلزمات النساء تخضع ونتار 0 من 


00 'مستلزمات. الرجال ومثل هذه الظاهرة واضحة سافرة عندما .تشرح النساء: ْ 


فى تسزق حاجانون من ملابس وقبعات وشنط وأحذية وخلافه 0 فكم دن : 


سيذة زارت عشرات الحلات لكى تان حذاء بل ريما لا يعيجما ما 2 0 8 
ظ القاهرة كلها : .. فتسافر إلى الاسكندرية لتسوق ما يار مها من أحلية :اذا 9 1 
لأن أحنية الاسكندر بة أفضل وأشيك وأرق اذوقاً. . هذا ط عادى جد 2 


0 ال النساء 3 0 يشترى الررجل حذاءة. بسرعة 00 ديه أقل -00 


: ْ اللسويق بل أن | الرنجل قل يشرى مخذاءه بل وبدلته ىق سماعة زمن أو أو أقل + 
ا ف حن أن اأسيدة قل تضيع .لصف اليوم : ىق 0 ذوج من الشر ابات : 2 0 5 2 
6 شنطة يد » ويدفع النساء ذلك عوما وقتين المتاح للتسوق وهو أطول- 1 ْ 


من وقت الرجال > واهعامهن وتاثير هن بالمودة أكثر من ن الرجال » وكذلك ” 
صير هن على عملية التسوق و1اوة المتاجر وسرورهن من ذلك أكثر من / 


الرجال . وعلى العموم فانه كلا كيرت المد دبنة » كلا قل فا عذد المسبلكين ١‏ 
الذين يسافرون لاتسوق من مدينة أو جهة أخرى. :“كا أن المدن الضغترة الى + 


٠‏ تحاور مدنا كبيرة تفقد تفقذ كثر أ من مبيعاتها من 0 م آ 


1 ا من هذه المدن الكييرة لخاورة 


حار رار ليد المودة بالنسية للمستباك ؛ ظ 
:.- شبرة امل ار وكيفية عرض ال ا والإعلاة . 


عرس من ساع ام الودة وتقمر بق الحلات ا 


0" تفن لخر ايع ا 00 ار 0 


ٌْ 0 ظ 0 0 1 0 0 | 
ثَْ باكن مكار ل 0 والأخر + كشي لم : ذات الأسمار امتخفقية . 


0 ولا شك أن. اشهرة ة امحل تحتذب كثيراً م ن المتبلكن حيث ث أن الثقة اف فع مهم 


من دواقع. التعامل بالإضافة إلى المزات الأخرى . فكثر :من ٠‏ المستهلكين 


ْ 0 1 بتملون لات ت شيكوريل أو اهانو مه مثلا ليس إلا إلا شار الذائعة م 


وعال هف ليها ل مرق ال ل قمية ةق في ال 


دين المودة ء وبالتالى فان له أثر كبير فى زيادة المبيعات من هذه الماع 
02020 هذا فضلا عن أن نوافذ العرض وحسن ثرتيها وجاذييتها ها أثر كيو أب 
202 غل مستبلك مئل هذه السلع الذى لا يشترى عادة + ن لات ٠‏ معينة . فنواة رافق 
202020 العرض المفرية تدعو المستبلك الذى عر أمامها وتجذبه إلى دخحول انخل وءن 
م :هنا 'تظهز ضرورة الإهنام .باعداه انو افذ :العرة ض 3 .محلات ملع امود دة 
: 0 00 بواشطة المتخصصء: 4 ذلك . ٠‏ ويقوم | م الإعلان بدور كيار 5 تسويق 01 
ا ما السلع. حيث يعمل على تعريف الجر واعلامه بوصول السلع. 
ا الجديدة: 5 » وبا حدث أنواع. المودة. ع 
00 ا الى نكن أن .يستفيد 1 اميك 


فى الأسعار . 14 وبالفرس 


98 0 0 ب 1 ابيع . ادور 5 هاما 5 تسويق ل البو 06 جيك أناة هن 
يه او لبي الداثر ل اق جيع 3 للم : الذئ سبق أن 27 ابشهرة 5 


000 وموقعه :2 00 العرض والإعلا لا الشراة 0 الصفقة و زهو الذى 


رلا يتمع الوق شام 0 للق يقدم التصائع النشرى د دون 06 عليه 


0 بضنرورة الشر ة الشزاء فالناس +( .المتبلكون ( حختلفون فى أذواقهم وظروفهم : 


ا وهم بالتالى مختلفون عن يعضهم فيا يطلبونه من سلع فالقيمة الى "“قنانست 
سيدة ما قد لا تناسب الأخرى . واللون أو الشكل الذى يناسب شخسآ قد 
لاسب الع وهل يتصل الاي ,. وغدء تفيل لكل + 1 


31 5 ظ 


شن التحفضي ٠‏ ولا شك أن البائع الذى- يديع ع أحنية لا تاامب مقّاس 
ال كالقيرط ‏ خلن ل ولمتنجره سمعة غير طيبة و بعرض وي 
الفشل مهما كانت قدزة اا ل اليبسع ومهارته » فالباشع .الذى يفرض على 00١‏ 
٠‏ العميل مملعة معينة ٠»‏ ويضطر الأخير لْنَيجة الضغط فى ليع ع إلى شراء لمق ---- 
لا رغها أو لا تحتاج ع إلا تكثر مردوداته + وتنااثر سمعتة ا ولذلك فان ٠‏ 


ا لباقة: وحسن إدراك عامل المع لحاجة سل ١و‏ بنفسيته بجائب مهارته .وقدرته 


أكر. للانفاق .على البنود. الأخرى من مز انيته 4 كالطعام والمسكن والثقافة 


دلقم م وكذلك الإإار 3 «وتعد هذه وم الثازية. 3 نالمسهلكين 7 ٍ ١‏ 


ا شياع ير 7 اه أيش؟: عبو: ثالثة ق المشاكتة 


الى لا تشرئ عادة إلا ف الفر 5 ين 7 
16 ول حك أذ وجاك ليع ف سمة يدة إل مرف ل ل ١:‏ 


اجموعات من المد, ملكن .دهع ميكولوجيهم .د 


وتعر وظيفة الشراء من | الوظائف . 00 


0 ف. لع ا ف ردك أن انتلبا :هذه « الات 0 


وطان نغ + ولاب ع م اند ظٍ لمن م “دن لؤاسة سليمة و 0 


ظ فى الإقناع. .تؤدى عادة إلى أحسن النتائج . ولذلك فان تدر, يب عال اليييع - 0 
' مهم بجداً فى هذه الناخية 3 ؛ وخاصة من بحيث فهمهم المجموعة الختلفة من 00 
6 مملكين 0 . فهناك مجموعة من :“المسيلكين: رغث قى. الصو وَل على أحدث. ش 
لراذ لخر مودة ؛ وجموعة أخرى تفضل الأمعار اادخفة . فالخموعة 7 
الأولى تعتقد فى :الثل القائل ٠.‏ الغالى: تمه “فيه 6 وان 7 فى الجودة ‏ 
ٌ دائماً هو | الأغلى ‏ نا والمجموعة الثانية تشعر .بان هناك .علاقة عي علة بين . 
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م م الشوية ع الباشر ؛ ين ٠‏ المتتج | والتباك ‏ ُ تع ها 


ا ْ ات يعتذد دعن الإتصال الباشر مساك 1 لببعة السلعق. 1 0 منتتجو 0 
0 . هذّة. 0-0 ف: العادة إك اسيلا 6 وخاصة ا قمر - ا 0 


3 0" ضفقات ايع م محدودة الم ا أحيث 0 :هذه السلع ؛ ق: العادة: 9 


1 عل لى شكل وحدات صغيرة قَيِسها عدردة د اجلبعا. ياستفتاء شلع : اللردمة 5 0 ئ 
5 والملع . الضخمة ولذلك. فان قيمة . الصفقة 2 العادة محدودة مد 0 
00 اللضفقة من سلم الإنتاجج . فاذا كانت الات فد ن الو حدة مر تفع وإذا 21 
0 كنب 00 أو نخامات افتشرىي إعادة يكيات كي ٠‏ أما سلع ا 1 
١‏ 59 0 فكيات الشرا أء عادة محدودة بالإضافة ! 1 إنحقاض م ش 0 واحدة ابا ا 


84 0 0 


5 1 بذ بالفاروي عبن .فنيين - : فالمسباك عادة غير ل أو «تتخصص اق 3 3 
شرا اسامجاقة :هن نالع الإستبلاك. 6 وغالاً ها نجل الجؤدة 1 دعام ٠‏ ّ 
الفنية” 43 58 تنقصه الليرة .والمعرفة الف: 0 والا». كانيات ا لإختبار. اذك ب ْ 


لات سلع الإنتاج. الى اتشرى بواسطة الفيين. المتخصصين ” أن ل 


الدرة والمعرفة الفنية ؛ ولاك فان عواءل الترويج فى ف توذيع اسع الإمس ا 10 
قطمأ تختلف إخحلافاً كبيراً عن عوامل الترويج فى توزيع ماع الاج 


ولذلك. افإن ادرجة العرفة. اليد ومستوى و طبيعة التدريب الى ١‏ تجتاجه . 


ظ عال ع ملع 60 ختلف كما أ عما يحتاجه هال 3 عل شْ 0 0 


ك3 


ص الحتاين | 
الققسات التسويقية 


مس ا 


دراه اسة المنغات الموية 


8 _- 
0 
0 
0 


النقل. وال لتخز بن والنا مين وخترها من ا 
0 6 ولا.تتعرض مباشرة التغير 


كلا الميعات يي علدو و والدلا 


ا اه ظ لتسويقية 


ن طريقة ادراء اسرة نوين م من احيث ؛ النقات ت اوقة ود | إل ء 0 

اقرع امختلفة + ان الوسطاء أو النمات الى 
هله ادر اسة تبن أصية الوسطاء . 3 والوظائف 
ووضع هذه المنشات : : ف النظام 2 


دتمل على تسويقها . 


٠  ءاطمإلا ا‎ 


ممكن: ظ م الوسطاء 1 4 نوعين أن مجموعين , ر يسيتين هنا ١‏ افاي 0 
0 ظيفيو 0 ال ممص 
نظهرام نشكل ل دم 159 ) والؤسطاء الرطيفيرا. 
بالوظائف | التسويقية دون أن اتنقل إلنها ملكية السلع لع الى تنوقها.» 53 00 ظ 
“الو سطاء الو ظيفيو نّ ن بنشاطهم :كو كلام 


1 ووم نظي مكافا': َ امالية” 1 31 
معينة” 0 ويمكن تقل ع الإجلاء الوظيفيين على أساس الوظائف | الى 5 دنا ظ 
لى .مجموعتدن فَرَحَيتنَ :"الوكلا 0 ا : 5 
ب والوكلاء الذي فقومو 


عبار 5 قعن. منشات تقو 


ْ مرا 105 0 مملية 5 5 
٠ 0‏ 


0 ن الوكلاء على السماشرة. لدد و وكلاء الث مراع كتصفوم ع ستكقطعمسم د 


لان ف اللزادات العلنية مم انه 0 ْ 1 


السريقة 00 يقَومون 0 4 0 ١‏ 00 
ااي 3 » وكذلا لك الم لماع 6 أى ' ثتعامل ها 00 1 2 1 


6 والتجار كأهمط ممم 8 َ : ا 


5 ل كِ مراء 0 0 


امم كتمسر 


- 


2 


0001 0 2 0 0 م 
1 0 0 1 وكلاة 06 كدعوم 022 9 والركلام لمر 5 وله وتسمرمة . 3 
ل كتمهم م3 وهل و . الثانية. م ا الإظيفيين عل لى وكلاء 
0 وات التخرين واعيئة ونا هبن اق ١‏ وافاسباردرانة.. 0 والإغلات 
1 2 جار ار أجزة . 4 ؛ واجاز اد يقومون ف بشراء و وجي اجات 1 00 0 ا 
0 اانا لامر ين ل :ولك انه د المرورى أ أكرة ابام دك 
3 0 م ا 


7 0 000 8 ويلاحظ أ “دن ام ال غك التسويي بشة قار 3 اف العادة د دز امسة هذه المنشكت ' 0 ْ 2 

اد والوظا عم 1 تقوم 3 والقيفات الى دم 15 .تقاول : 1 امية فناققة. 00 

5 توزيع بلع أى الطريق الدمويى. الذئى. تجتارة ا الماع فى انتقالها م :3 ن المنتج. | الى ظ 
00 المشترى الأخير سو كان مشاريآ صناعياً أو سباح : ائيا. 0 


سو ف لي كن 7 

0 في الجبزء ء: التالى على ادر ةا منافل ٠‏ التو نيع ,بالفابية كل ع الإنتاج 00 

ار 0 الاسهلاك الى ام 0 فى الباب الدءايق ا ٠‏ 0 

ا منافل التوز زْ ع معفم ا 0 8وتلدط تيوط : لي 

١‏ 0 0 0 منفذ التور رّ ليع هو :عا بان 5 عن ال ريق الذى تتلكه ال 0 أقْ امي اما م, دن 0 شْ 

1 5-0 امسج 1 امسر ى سواء كان شر 0 صناعية -- ىق احالة سلع الإنتاج - 0 
كر ل ماتيا .. ع احالة اسع الاسبلاله 3 و ويتكور ن هذا الطر يق أو انفد ١‏ 

1 00 3 من الوسطاء ممسعلة 2113 الذن. يَدَاوَلون الملع. 3 والعادة ف ف نيان منافق 0 

أ التوزيع .أن نعِدة الوسملاء الذن 'يشرون :وينيعون ويعملون على تغيير ملكية 1 

7 0 السلع وبالتالى عاد لجار . والوسطاء الو ظيفيون الذن. نتفاوضون 6 عر 1 

2 أن الببع 'مثل. االسعامسرة والوكلاء. بالعمولة : وف العادة أنضاً لا يتضيمن. منفلى ' 

00 :.التوز 3 0 الخ دلتقل والتخليص ل والشخ رين ٠‏ عدن .عل تسيل ' 


.. للبلعة إتامة الصيع‎ ٠ 


ع ا 


تداوك الملمة ابن ن اليج والقزق 0 كناك لا لمن البنوك أل تقرض 


0 2 ع والتق تمول عمليات التسويق ولانحى وكالات الإعلان 


السلع 8 يي 3 التعرض. هذه المنشات اق تقوم أفقظ: 'بأعمال؛ التشهيل 


ولاتخخل ماشة ف أعا شاف عل ال اجا يدخلنا فى كثير 3 
0 المميا © الى قل ا 


٠‏ وقدايةظر إلى منفذ التوز مع على أنه معتد فقط ل موشع واد إلى لمر 


5 3 وقد اياظر إليه على ٌ أنه د هن منتج المادة الأولية إل المستهلاك الما 
0 العة النامة الصنع (الهائية ْ 


د ) » غير أنه يجب أن فلاحظ أن هناك ثلاثة أنواع. 


ن العمليات الصناعية اه :العمليات المبممزة فامسستاحوت ‏ وا والعمليات 
لتديلية متترلسسة . و رالعمليات جه اميقم َ فالآو ل تبدأ عادة. 


وه 23 


ْ 7 واسحدة وتثيق: بدلعة. واحدة ثامة الصنع 0 وق مثل هذه الصناعة يجن 


: 2-6 أن متقذ التوزيع. كن تلبعه دون أية صعوبة من المادة الأولية لم حى المسهلك 
0 0 ا 4 ' أما الصدعة ال حليلية في 1 تبدأ عمادة أأولية لس بعدة 2 “تامة 
تيدأ بعدد هر لاد اق ع : نتالياة: فى :صلعة والمنه تامة امام 2 0 

٠ 2‏ 001 ان بإطارات 0 والجبلاق. ولقطاز والحلويات » 

آٍ ٠‏ العتاعت السليلة والنجيحة يعر لسر واي كا راد 


فن الأسيل أن ننظر إلى منفذ التوزيع على أنه تمت دن تج وأجد إلى المشترى 


0 التالى. معى, أن منفد ل التوزيع ينى عتما محدث بتحويل ف طب عة السبلعة أو 
ْ شكلها بأية علية صِباعية. 5 لعل ذلك إفانه ؛ بوجد منفذ توزيع واحد للاشية. 1 
00 بالنسبة إلى اللحوم وثالث للجاو 3 ورايع للأخذية ا ؛وهكنذا ممع 

ْ أنه .قد يوجد عدذة إمنافك توذيع بين. -- .المادة الأولية , وبين الم للك الباق 


ويم انوي اغالا طريقين . : الأو! ىعن: طَرد م 0 المت 6 


١‏ والثانية عن ظريق ترق هذه م الو 0 تخمييهًا كن المشير 0 وقد سي 


اه 6 


٠‏ : أن تعرضنا عملي اشرق وميم 0 عتئلك مناقشتنا أوظائف التدسويقية ش 


اوقد يتضمن منفذ توزيع 'سلعة معينة ها تبن العمليتين. 1 وغالاً ها جع المو اوه 
٠‏ الأولية الفصنيوة 4 و ف ف الداء م كاه لصت - على المشر بن 43 وق اس ل 
الحالة. علد أن منفذ التوزيع الأول :: - من ا إنتاج 00 اه ا 


. المصنع - يذبى ترام 0 من المع - اتج للسلعة حت 0 | 


7 ميك ا للميل. عه 5 


00 أن ا . متفل القوزي. دع لك امباشر ٠‏ اسلعة » م إلى 


هله 


ادر ى فقد ينيع المنتج ج سلعته مباشرة إلى المشترى الاي - قن حالة سلع 30 


الإنتتاج م - أو 06 لإ ٠‏ اللسهلاك الهاائ سواء كان فرداً أو عائلة تٌّّّ قْ سحا [24: 


سلع بالاسلاككد وذلك عن : طر سق وجال :البيع: التابعين له للد اطريق ” 
ظ : ابيع بالبريد.. 0 ْ 0 ءْ 


00 أما مزل - دف التالى فى 

باللمرى . | 
٠‏ اللنتتج و يط 0 الث 33 

فهناك كثر من انع المتجة اق تبيع را اليه دية 0 0 0 


ار التتجرئة 5 عت م عا لى المسبلكين الهائيين للف وهنا ” 
أيضاً كثر. 9 ن-المنتتجات١ ٠‏ الروّاعية.-. الاستبلاكية حت ب الى سعها || لاحو 3 


ْ ان - 8 ل مثا مجر التجز ل ة الى 1 25 ها بدورها إلى المسهلكين ؛ العهاثيان 0 


مسحي به در 


0 ل ذاث البيض والان والدواجن والغضروات وخالاقه ٠‏ كا أن كثرا من 


| سلع الإنتاج ج تصل المشتر بن الضناعيين ع ن طريق وسيط واخد - بيهم وبين 
عم يكون تأمجر خجلة .أو اهسار 4 “.أ كيل منج 3 يار 


وي 0 .الخ 


:ومن مناقذ 3 التؤزيم الشائع. ذلك الطريق اذى تبلكه الس ان طريق . 


وسيطين ؛ بن احج وامشتزي 


10 -الاصول الطية ريق ). 


صر ٠‏ فانه يتضمن .وسيطا والحدا وى المكم ‏ . 


سي 


0 


سن 


ل ا ا 2 توذيع عد كم عن اجات لك 20 : اع 0 هذا المقد. 2 ع 000 
ا لع ملعته. إن ؛ تابجو الجماة. الذى ينيعها دور : دده إل ا ال تجركة + ١‏ الدع 0 


0 0 ع 1 ١‏ وماك ادن امنتجات زر زاعية ا 00 ار 
00" 2 وَالحيوب اب 2 توذيع. لم ع الاج كثزا ل عن 516 اماد 0 أو 01 
: ْ ا وكلاء اا ال غات 3 أو ب 6 14 تار الجملة " 92 الشرع ف لماعي 0 0 


5 1 اسع 2 ٠‏ وكيل مبيعات | 2 ٠‏ تاجر ا الجملة . 0 تاجر ١‏ 0 
أوكيل شرا اا اا ا اش وري 


رمام لع فى طريق أكثر ل لولاا ة 


دكيل مبيعات - سه + سمسار - > ناج حملة. . لم ار التجزئة مستهلك 8 0 
5 رهن 2 انه اتاجر . جملة+ عر اضر . جه 0 ا 0 


2 ل :3 0 0 7 0 7 0 اا التلفة. 2 وحمب بعد ا 0 افطع ألا عام بنصيب 0 0 2 ٌ 


ا ا ا ال 0 


ا .ميدان التمويق 00 


ا ل 


00 يار مذ التوزيع المناسب : 


ا ظ 00 00 اتجاح مه قّ ؛ أختياز م منفك | لتوزيع الخابين 5 له أكر 0 1 

1 . رمن عمال المنتيج وامتمرارةق الموق: . فشكلة امتتج ليمت مشكلة‎ ١ 
0000 الإنتاح فحت 'ء وها هى أيضاً مشكلة التوزيع. . ومن هنا يظهر مدى اههام‎ > 7 
0 0 الج باتيار ه ماي َ ونع : سلعته 00 أسا اس من مر الدقيقة‎ 00 


0 


ْ ظ 0 0 صنف تجلايك وا اذا نستخدم , صنفاً آخر إذاكان الصف القدم. قل جرب 0 

ئ 00 صلا ته العدة سنن ؟ ولكن التطور يقتضى البحث واخخاطرة دج 00 

0 الأفاق الجديدة . : وحيثُ 3 الربح دائما عائد المخاطرة . "فائة الا ابد من 4 
ْ مربي لطرق جديدة ومثافل: مجادردة اللتد.ويق خلافاً اللطرق التقليدية الشائعة اك 
: 3 1 0 شك أن اختع الذى يبدا باستخدام منغذ اجديد هو الذى محقق. أر 00 7 
00 أكثر ه ن غره إذا تجح ام سبق غيره 8 استخدامه' . 20 ' 
2 لسري الام نتائج مفيدة الغاية 1 ا فإن. المع “لذ 00 00 7 
8 وال منافذ التسويقية. 0 عا بد رعق سيامنة البعة. ؛ ؛- وبالتالى ‏ كن أرباحه أقل. 0 

من المنتتج. الذى وحبث. ل ويستغل الامكانيات الجديدة قَ تسويق سلعته . اا 

0 0 د شاتث “أن افقياتن ن الحكم عل كفاية امشل ارده وصلاحيتة هو تيل 7 


, لان بياب السلع وتنادة دم المبيععات نان التكاليف وقوله لدئ المسباك ٠‏ 


فقا يل نو و رد دام أن العوامل اللزئرةة 9 فى اختيار منفل تن 2 دذيع المناسن: 0 1 


7 عقيف للاربال: ال نامية . 5 نابض ان أن خير سل توفي 0 ذاء 3 0 0 0 
ا 2 افك التغليدى الشائع الاستخدام لعدد.ه 5-0 العن ؛ وهذا .الغا نِ مبئ ى طبع على ْ 
تاكن شل هذا الطريق لا بد أن يكو هو الأفضل طالما ١‏ أن التتجربة العملية قد لي 
ْ 0-6 0 لش صلاحنته وأنه إذاكانت .هناك .طرق أفضل فلماذا 1 تطبق و حل 0 0 1 0 

ْ 0 <الطرق: :أل متخدمة 8 ؟ والحقيقة أنه الى 57 اجميع المناك المنتيجة .غل: :هذا د ْ 

. 0 الرأى فلن يكون هناك تجديد بامرة فى ماف التوزيع . وار ن يكون هناك تطور 7 
0 1 0 بألن 0 ول 7 تفتح آفاق. “جارك ؟ 8 مدان التوزييم ويمكن أن يقال لقيش اكلام 7 

0 0 0 بالنسبة ام ن الأدوية ة شائع الاستخدام. المعالحة , عرض فعين . . فياذا نبحث ‏ 7 


0 _ 3 00 0 ايك طريقا اقصيرا َك ار إزيعها”' 0 حييكه تتتحمل سل هذه املع تكاليف 0 0 0 


20 يضمن لت نحن التوزيع وقد 


0 0 00 3 


ظ ا يمف ل 0 0 عيك تو اطي المله أو مرعة ]1 للم الا 
٠ ْ‏ اختيار منفكٍ 5 ذذيع : 04 و وذلك نظر 1 لاختلاف شاط لبيع يع والتوزيع . باعلا 35 7 


أنواع الع “فئلة ند أن المع الذى ينوه 1 اتاج 0 وعة ة كبنرة من الم بلع 0 0 
تلع للق 1 واحد م 0 ن متانجر التتجزئة عبيل إلى البيع, :المباش, شر أتجار التجرئة, 0 : 


3 اتحيث قاد اكير ا جموعة. المباعة تكاليف : لتوزيع المباشر م من: قلات 2 


كك - اوتراملات وشحن واصدار ف واتو . :الخ . ٠‏ تلفت ال وضع بالفسبة 3 لنتج 0 : 


ا :هذه الجموعة 03 31 8 مو عُ 2 غير المتجانسة م + ا 


0 فى تباع : أسر اق مختلفة ؛ الي ل العادة. بك 1 تاجو بر الفلا 0 


00 أنه إذا كان ء 3 ن الوسدة م من الملعة 0 عت أ أن اك 


00 ل 0 ا سلعة الاتتاجية." مر تفعة | لذن .قد يتصل باثوة ار 


0 سيك 0 ع الجهلة يكن مافرة ب اعجار 1 اللر 


اغلاف 0 بالنسية. 06 المتخفضة ا الى. يناس 1 عادة م 000 0 


دياق توزيع . مصارييف ا عل ل علاد ا ' م 0 


ن الممشآت ١‏ التسويقية : قد د ا 


رمه عله الطيعة أقنية ع خجدمة 00 7 


معينة من حت الصيانة والاصلاح : 0 قد يدقع المج 1 لى التوز. بع ان 0000 


حافظة امه على إجودة. السلعة ورضاء المشترى وذ زيادة : ثقته 00 4 ومن 


والخدحة + يعدا ل ُ قد لايل المنعيج د نظام ٠:‏ ترزيع الاش عن ريق اا 


عل د 


0 0 أن أششهود الخاص الذى: 'تتطليه طبيعة. السلعة الفنية عند د الليع” 7 والصيانة . 


3 5 اسل بشكل .يغطى 1 ا أو أنه" قد ٠‏ يتصل امباشرة 8 بتجار ' 


ا 0 0 1 مندؤق 5 بين 1 أواء عن طرق بن مجر الجر 0 اتمة له ؛ وتحدث ذاك 


وإذا انك السلعة سريعة اقلق : ٠‏ قا 0 ف العادة ا وذ القع ل 0 


00 م ظ ان هنا. جحت الز ادات. العانية ا 0 


السبلك 9 .عن 00 0 فقط.. 00 هو ظاهن ق ف توزيع عر 


: والقطاار اوخلة ايض ان شاع المودة تتبع. .عادة رن السو بق :القصير 0 ا 
١‏ الباشر امن المنتج إلى المسبلك أوء عن طريق التجزئة فقط ‏ ححيث تتم رف 


مثل هذه 0 للتقادم 0 ا هن اسحومة الطراز 0 و بالتالى 0 سر 0 ١‏ 


9 افده م زوع" الإنتاجية واحاية فالكية ١‏ اد ل ااه 
د 0 اختيار منفل التونيع ٠‏ فالمز زايع : الللق. .ينتج كية ملودة 1 00 
ن اللا أو :الدواجن اد الييض ٠‏ مثلا قد يسوق اسلعته مباشر ة إلى سباك 2 0 
00 أو يلجا إل اتاجر التتجرئة ة الل ات الضغير الميجم عادة - لتوزيعهاة اق : 00 
ظ السوق. امحلية... :امأ إذا زاد إنتاج. السلعة شكل ملحوظ عن اليكية "إلى ب 


توغها 2 لمم" الى أو افاقت قدرة المراوع. فى التوزيع . 


ظ لماع ل امن للك .فان منفذ التوز زيع لا بد أن يطول ولا أن يتعدد 220 
00 الوسطاء اح يم 15 على. نطاق أوسع 01 أن إنتاج' السلعة على نطاق: 0 
ضيق” اله عدد كبير .. ن المنتجين . 0 اهو الوضع فى كثير' من ا 3 

.. , الزواعية بت يتطلب :عددا امن الؤسطاء الذن يقومون العملية 8 ا 

0 وعلداً آخر' يقوم بعملية التفريق اومكق. أن يقال تقد ن الكلام ب ل 1 
0 للمنتج الصناعى الذى إما أن وزع “متتيجاتة بسكن مباشر ؛ ب النطاق الى 
227 الصيق © وما أن يتوسط 'عدد 5 ن الوسطاء لتجميع هذه ا 
ار وتفريقها 0 ما المتتج الصتاعى الكبير فإنه .قل : يكون لنفسه ا 


لسملع اه ن هو الاء. 


اد 
000 
يقي خا 


خاصاً ويفح | من الات العدد | الذى. كله من 08 اباش . ْ 


للجزلة. ف 


0 00 رحا 00 اللفة ل وغتصر : تالحر االجملة ل عامل يه 
ا ويدقعه إلى ذللك تعندد الما لع وكير حجم امبيعات ت المر ف 0 


ده 0 1 1 شل بهذا | انتج مباشرة. إبتجار التتجزئة أو با لسبلاك على نطاق أواسع يكون 
3 متعذراً ا يتطلب م ن أعباء. “مالية: . ولذلك فاعيّاده على تجار الجملة يفاسيه 
ال هم كثيراً ا يقدمونة , هن : خدمات وجامة .+ نه حيث اقريل: 3 التبخر ين .. 
ل 0 والإثياف . ل 


00 ا 0 0 .فان هذا ع 0 
00 0 0 و وتقدم التدمات ايت بيعية:. 'معقو فولة . و دا | طبعا 0 0 ضع 
000 : 1 0 فق نحالة تشامتة . العملاء ف اموق ابحيث: يقتضى ١ ٠‏ لآم ضرورة. ابذك حيو 
200 سبيعية كبيرة وتى 
0 000 : فثلا نجد أن 5 - المعلذات. الر أسمالية ل داك إتباع طريق. له ع الماقر 
ل الطتاعية الب يكو تود افا نل وى في بطقة ناعية علو 


0 لوعلدم 


7 
ا 2 0 د يستخدم الطريق لاخر فى لوزع ملم كي لوخ 1 إسالة صاغر 
72020032007 لحجم الصفقات . بالملاجظ مثلا أن المنتج يميل. | 0 ل الكبار 


.ولا شك أنه كنا ةع قصر طريق التسويق كنا كم الباق ندعل 


: 00 ظ 1 المج البكير الذى: محتاج 1 اللوزيع على نطاق اواسع شامل + افق" فاله 
ل : إذا كانت مقدرة المتتج. المبالية وموازدة. محدودة م فانه يضطر 9 استخدام 


الوسطاء وخاصة تجار الحملة الذدن يساعدونه : فى الغويل .. حي أن إتصال 


5 


:قال . 0 1 احَيث أن 35 العملا 0 د تتم فى السوق له 


0 0 كير عل | الختيار متفك التونيع. ْ . فان. كان الثتلاء مركزون:ق منطقة: 


عل الإضال 0 ( سيك أن هذا 


شيل تكاليف. عالية إذا م ا أ للج لل :العو 0 “المباشر 


م محدود” :وذلك” علا ١‏ توزيع ' الخلويات 'وأصناف البقالة الى 


توزع على تطاق شال وعلى علد "كبر متت من تجار. التحزثة ».يت 
0 0 يفعت ص كك لو لتوزيع الباشر ” 0 'المنتج 2 اك : لتجزثة وباناى ' فان 


1 


حول هذه 3 املع يلجا أعادة إل | توسيط 00 الجماة ذا كلاء.. 0 


اماق فان” المتيج 


1 أنه آذ كانت صما ت البيع 7 :ليذ 


3 0 3 37 - ١ 
8 “امقر يْ دق بحن أنه ايستخام الوسطاء  الخدمة مغارم ْ فغلا رئ أن‎ 
منج ج سلع الإسبلاك قد كيل ايل التععاما 1 ماكر قمع ماع 1 الأفسا ام م ومتااجو‎ 
ال “لسلة .الى عادة 5 تكون طلياخ 1 0 الحجم . 0 نان .أنه يعمد إلى‎ 
ا تار الجملة. لتونع, نفس | لساعة 00 عدد د كيرا كن ار لجز‎ 
1 .الصغار.‎ 


تيا أله إذا" كان النيك:: ابتواة 0 :عادة قرا ةن من مقابجر 


. معينة ة فان اليج ء عادة ما يوزعها ء ن طريق 7 هذه المتامجر الادمة المسهلك. 2 2 7 


ومثال ذاك قو عه الاسر” ن لدى " الص :.دليات ومتاب ر البقالة. 0 أحيانا 0 
عليه أن يعي أبطراي سيأ ميته ررب بعية ‏ من و وقت ير 00 أساس اتطور 9 . 
عر حالة النوق 8 والإنتاج ج فالظروف و و العو ذامل المؤثرة .. 


مس «مللمومامة : ل ” 0 
د بالشكامق” هما | ل ال 2 0 0 النقات بالعمليات 
نات ىَ مرحلقن أ 22 من ل | التوز 8 أو الإنتاج فالمشروع. 


المشكام مل ايقوم :بعمليات التسويق أو الإنتاج . “2 ويعمل ل ؛ إنسياب الس[ 


وانتقالها فى م برحاتين أ كر من كل التوزيع. أو الإتتاح .. 2 فالمتج الذى . 


0 تيل مي ل ع تلم ا لور من إلى 24 الجر 0 متكانة 0 5 


إبشمراء 


مستاوماته من ب ا الشون ويقوم بد 0 د ذ.طليا لقرم. بالتجزءة . 6 


يعتير, 0 1 نحيث' أنه يقوم ابنشاط ارده أبن له بالإضافة إل" 'نشاطه 0 : 1 


ا ار الجر 0 3 تطبق مئل هذه الحالة 0 الوقيم” الخاصض تمتائجر 8 ا 
00 الكبير 5-3 5065 مع ص مدو 5 ومتاجر الملسلة. ل متف 16 


325 


حيث م تهوام : ق العادة بوظيقة لشن 0 بالجملة 0 من حت عن .مصادر 

00 134 د 8 التعاقد” 0 5 جين ١‏ وتتر, م مالسل حبى 0 بواشطة. 1 
ات. اله نع بالتجر ئها التابعة بقل كه ٠‏ بالإضافة لك ٠‏ نشاط' اب - مع بالتتجزئة :0 

بأل سر رونك سكي 57 500 


2 ا ار إندماج 2( اشركتان + 1 
م وحدة + 3 أو إتضام متجرين من. احير الجملة أو متاجز التجزثة . لبعض» 
1 0 نت هذه الخالة عبارة. 2 ن. تكاه امل. أفى 0 اسوك أنه اله ا اعنها السيطرة. [ 
الاو ا ب اله اجديدة إضافية من , مرااحل. الإنتاح أو 3-6 ا اهو 0 اليم 


3 تؤاز 


0 1 ْ 3 أ ورشة 9 - لإنقاج م الويلياتائر . توزعها: هذ الحلات. بتفسما. . ا ذا ازادت 0 0 
ا الطاقة الإنتا جية اللور' عه عق 1 الطاقة ميد المتجرة'' ٠‏ طهر 6 الوجاجة ا' 


3 0 5 ص 1 0 1 6 0 0 00 


"وبلق 1 المكامل ١‏ الكاء مل ش اتسومام 0 على الحالة 1 1 


بم 


ا الخاصة بالسيطر ة على حيع لزانتل الى :تند أ بتصليج )2 5 ( الموا |الأرية ” 0 ْ 

0 وتتمى ا يتلم :المنتجات إلى المسهلكين للبائيين. غير أن مثل. .هذه الطبالق ا اي 
انر ول الأمئلة عن هذه الحالة من التكامل الكامل. شركات ارول" ا 
[ْ د الكبيرة .ال ١‏ تقوم بالتعقيب عن رد .واستيخراجه وتكررة وتخزينه 0 1 
0 00 بيع السنباك الباق عن طريق بق ٠‏ خطات الخدمة التابعة ها 4 0 أغاء 35 0 


السوق:: 


و ف أله لط بن هذا القع أن ن الفكامل , القن نتحدث ١‏ عله 030 


0 ش 200 0 0 1 والذى: يعاق إليه بالمكامل لزأ 5 دمتلضهمله العامة م 21 بن كي ا 
3 0 0 0 ال من الشكاء ص الذى: هو .عبارة ع ن إنضام. أو إنسماج. شركتن أو 0 ْ 


من' الشركات. المائلة 0 ى تقوم يفن النشاط 0 الإنتاج. أو التوذيع والذى. 3 


اه 0 ف بالتكاء مل الأففى 1 قا لذ جد أن إنقام. 7 د نموم له لملدمم ةك ا 


من الشركات المنتجة اللأغذية الشفوظة 3 شركة 0 


0 العمل م ن نفس نمع 1 , النشاط.. 


واقيف اريف 5 . التكامل + ل ا مر فيض كلف 1 0 
أذ ذلك ينطاب التنشيق: الكامل بن .أجز َاء المنشا 0 المتكاملة. 1 0 ظ 
اي يي ١‏ الختافة: ومع ذلك “أن .يكون' هناك تناسق/ يعن ن إنقاج إدارة. معينة ٠ ١‏ 1 
[ 0 ا 6 زتعي 'الإدارة :التالية .الى. اتستخدم. هذا الإنقاج : . الال يكوة هنك : 
! 0 3 قوى” :هاتين الإدارتين - - فى المنشااق ب بشكل يسبل ممه تطيل ١ ١‏ 

3 ا العمليات 7 بحسن ناباب السلع ٠‏ من مر حلة. الأخرة موعدم ظهون ع رحاجةا 0 


ن المراحل أ فعلا لات شيكوديل لما مصيع جا 


ا 
0 وك ف تكامل | أن بحفق اتحيض ‏ 4 تكايف اتسريق ؛ ا ٠‏ الأنخواك ظ 


اا لوعن طرين فيض أقاطزة : يذ لفيا عرض ل للم ل 0 
ا عن الاستقرار 0 “عمليات الاقم 1 3 ا وجود منفذ التو وذيع 0 ْ 


00 د 0 : 


ا 00 )0 قصور ريل بحيث . قد. :لطر الفركة إلى توزيع_الز 0 زيادة في او ظ 0 
لك ال 2 عن طريق فتاجر أخري والعكس ضيح فى حالة ظهور قصور اق عا 
0 قة الإنتاجية الورشة. عن. .طاقة المتجر. ف التوزيع: 4 اهنا أيضاً يظهر عدم 
ْ 020 ا .ويقصر . ال#كامل ء ن تحقيق انتائجه المرغوية. 0 .وحيث أن .الورشة. 50 
2 الا يدان ع جما ميا ب كبرا. نيا - من الإطع. لح قن ليت 
الإرعا: 'فان اطاقة. المتجر التوزيعية. له بك أن 2 أيضاً كبيرة لاستيعاب 0 
هلا الإنتاج وتخفيض تكاليف التوزيع ».ومن هنا . ا 
لكيه هن وسلاها الى سبع تحقيق الاستقادة الكاماة ٠٠‏ "من ن. التكاه من لكا ا 
بغمأ:: الإدارات . عل . نطاق اقروات.. كير مام م 


هنا ممكن أن يقال 0 النشات . 


لح وار 


ظ 0 000 #اساعن عر ب تقيض تكاليف لسرن 3 
20202020 4 عن طريق تقيض تكاليف ترتيب وتدرج 0 
ْ ْ 0 ْ 0ه - “عن .طريق. تخفيض تكاليف الف واخم ." ا 

0 تعن طق قيض تكائيق لمر بل‎ 1 0 00 ١ 


00 5 اطريق تخفيض .: .تكاليت ٠‏ ليل والراملات وا وإصدار 50 


تعر طريق تخفيض تكاليف انقل . ْ 0 01 
٠‏ التكامل يل يوادئ الى ني التكالييف. بالإستخناء ٠‏ عن عمليات: “الشر 


00 ِ 1 00 0 


ثا. 


0 تصن إلى إلى أبدق المهلكن'| الها اليئن. فم ارك مصر ترم 'والنسيج. باحلة ا - ْ 500 
0 00 1 اي تقوم دشر 1 4 يلزمها” م3 | قطر: ن باوج تحوله إن غرل.: 3 إل عتسوجات 0 ١‏ 3 
ا 00 0 مصبوغة بالألوات المطلوية لدى المسبلكين” .فلو .تصوازنا أن رمثله. ا 


ا ّْ 1 العاية ال" ق: طريق إنتقاها .من كر عا المنادة الأولية حبى: : ماقا 


شركة انقددت إلى ء اعدة” 2 شركات + 0 ا 46 + دغر ع 0 0 


0 ااه اللن ,و وجهاز رم عل والشركة أقائية. سو ا 27 جهاز 007 0 


راء الغزل وكذلك شراء. الصباغة (٠.‏ التعاقد. عل ضباغة ‏ المنسوجات 0 


ا 7 الشراء ع ال ل 
١ 3‏ 0 0 أما دن انه فيضن اخاطر ر الف + حفق اتكامل نا فان هذا ينتج اء عن 00 00 
0 00 : 0 حي إدارة اإنشأةبنة قري من اتوافر ٠‏ مضادر ,ناز نبا » 0 والجزيات, 00 0 ' 


*نن ومجود من ل لتوزيع متتجاتها فلا شلك أن يع الإداز رات المننجة و ف ؤ نشات 


0 المتكاملة 55 الإدارة الأخيرة تعر تماماً تجاه عار يف ٠‏ متتجاتما. 5 0 01 0 
١‏ 02 الإدارة الأول غلم الإداز 000 1 تالية اوهكنا .. 7 1 1 وطاناً اأن متاك ع لسيفك 1 ٍ 0 8 
3 نٌ فَان منج بم الإدازة 1 ول 0 - العدا ‏ 4 فالإننايا 2 الأواق: - سوق 2 كون 0 3 0 


8 عو “2 ؟ للادارة اتالية”- العماية الإنتاجية. التالية 0 1 وهكدذا. 6 - يكون كل 5 1 


وتو 


0-7 1 و 0 إدار 0 را د ضاعنة ليها وتصريف متتجاتما 2 35 55 الإدازة الأخحيرة 1 ظ 
0 0 للساعة م الى ج لله ا منتجاة 0 0 وف منتيجات المنشأة الممكاملة .. 3 


0 1 خياد البيع: "السوجات. وا والشركة الثالئة : اسوف, تتا 3 حبار للا 
ظ 000 امات الصباغة. وآلم و لبوع امات ومع ذلك ظهور إعدة. أجهزة . 0 0 
كم تسويقية متعددة. ص م بعمارات اله إاء راء والبيع 'والتابعة .. . ولاشاث أن بإتدهاج 1 
000 00 مثل هذه عر كات 8 ١‏ الشكاء م ( أدى إلى .اختصار 55 الأجهزة ة اللسويقية 11 ّْ 
0 0 0 0 واختصاز عليات الببيع والشر اع 00 ٠‏ وبالتالى : كن أن. ,تودئ !4 تحفيض 0 0 0 
0 ا تكاليف اللسويق. عن م الطريق:: 0-6 7 تكاليف «الشر اع اء والبييع. 0 
0 : تكرن اجزعاً ملحو 0 من تكاليت الشبويق:.. فهئ: اتشتمل عل 0 0 1 
ار جال البيييع 0 أجور ومكافات وغولات أومصاز يفن اللبوييية 2 9 ألخ. 0 
0 سريت الإعلان وللرميع: 2 0 المصازيف, الإقارية بلأجيزة. م 


ا غاب 0 


اللهائم ا 0 الزن ود نشماط كل اناه و ن الإدارات بت اليا ف ا 00 1 
. 07 اننا المتكاملة .على 0 معدل “المبيغانت المتوقع الساعة الهائية. الوشاسل 5 
00 احهال. - خظر كت + ظ عض الملع الى لا مكن تصريفها 3 .واقد قانا أن.: ا 


١ 5‏ 0 5 كل إدارة قري أ تكون ضامنة عويمها 03 حيث أن جيم الإدارات المتبمة 3 00 


0 00 .0 المنشأة المتكاملة تكون .فعلا ضسامنة الصدر عمو يما 5 عدا الإدار: ة الأولى ا 
0 . الغملية الإنتاجية الأولى - الى لا بد أن تبحث عن مصادر. مويها 7 ن خخارج ا 
اللتهاة اسمةجيد 2 التايع المنفأة . ولذلاك عكن أ أن ثم العمليات 1 
0 'الإنتاجية فى المنشأة على أماش ٠‏ من. ضهان الجودة رلك والمو أعيد بالفسة 00 
0 العمليات الإنتاجية التالية المتكاماة. [' ؛ وهنا يتتحقة ف الامتقرار ف :عدليات ت الع 0 
ظ 1 ولاك أله إذا تحفق التفسية 0 3 متلق | إدازات ١‏ المنعأة. +“قان 0 ئ 
0 9 ق 00 نكي اخخرون م: ن السام حي ث أن المنشأة دما اتشبريى 00 0 


من أصناف فانها تقوم فى العادة بالاحتفاظ بذسبة معينة م: نكل صنف كاحتياطى ١‏ 


0 لقابلة التأخير : فى الك فى الدملم 0 اختياض الطوارئ 0 وجيت أن الإدازات. امجتلفة 1 00 
> دق اللكاة المتكاماة تعذى 0 فانه لا داع ثل :هذا الاسحت حتياطى إلا ييه 1 
5 للاداررة الأو 5 افق الى تشتورئ مستلزما: مها من الدموق قا فضلا. عن. أن أن المنعاة 0 
0 لمعي تقلل هن راصات امخرون. ف السلع. ؛ طالماً أ تله سبد احاجن 1 

3 غدد كبير 0 ن العملام. 2 .حدث فى الغادة بالذسبة الننشآت غير المتكاملة 0 
0 !لو فى تواجه +عادة طلبات العديد فق العاخلاء ذوى الر رغبات الوم ْ . 


ويمكن ن اللتكامل أيضا أن خف كاين : لترتيب والتعريج . . : ظ عت أن 


ل را من ليلع" ع يم فحص ا وترتيها عند الشروع فى بيعها : قم الفحصض 0 
0 ا بواسطة النتيج - بعد الإنتتاج أو أثناء الإنتاج وقبا ل البيع' طبع 000 ّْ 
0 أيضا بواسطة المشتر ْ + عمق أن علية ) الفخص والتز ويب عو كرو ع 

ا : 07 كن عملية . بيع 006 7 أن قف حالة المنشأة المتكاملة فان كل دازة.ت :خلال 0 

0 الإدارة الأولى طبعا- ديواف تعتمد على لى فحص الإدارة ع سايق أثثاء الإنتاج. 0 

ا ْ 2 58 0 عكن بك نيع تكاليف الف 00 83 , والتقل ل ات 0 000 


1 


تقال الملعة وحركتبا'؛ كا أن در ن أن تقل 0 الحقَامُ 


لإنتاج 0 


ب 1 0 


: 4 الإدات عية ميا ين باد ولاه ونسية 2 م ل ف‎ ٠ 
0 01 3 وابالرغم م ن هذه المزايا د بق ذكر ها 0 للمنشات لكاي‎ 0 
: نالمش كل الى يمكن أذ أن َ تواجهة " علية التكاء 0 ف 0 ل‎ ٠ حك بعضاً‎ ١ 1 0 


وأه. 


06 هذه ه المشا كل + مايلى : 


2" -الصعويات الإدادية 5 تتنجماء 0 إقارة عليات متنوعة 


0 عدم المرونة- 


00 اه ات عدم الندرة 0 “على الاستفادة م ن افر ص 1 وانتقاض / الأعار ف أو أو 0 
0 0 معس اكير 4 ٍ 4 


:6اجدا ستعؤية الحم 
0 - ضعوبة لدخول و 3 ميان جديدة. 0 0 


فالتكاء م يتضمن عادة دة قيام المنشأة. ابعدة ة عليات + ختلفة ؛ ف م 1 


ا إقاج المفسود جات ختلفة عن ملية إنتاج الملابس . و وعملية ابيع بالعجر: ئ لقة ١‏ 0 

5 07 عملية الإنج. و والتصنيع . .ولا شلك أن كل عملية محناج إلى خبرأ اث عطلفة 1 م 

6 تصعب معي معها العملية الإدار, ب وكثيراً ها يج الفشل عندما يا يتخ ول ل تجار ر التجزا 0 00 
0 ' إلى فتح المصائع 1 الى اقيم باقع الى , # زعو 0 0 


0 وغاية 0 .يوؤدئ ى التكافل اق المنعات. 0 د ده وعدم م اوه 0 . 
ظ 0-0 مدر 07 الكبيرة ةِ ك ى مقابلة التعير ك3 الظرو وف 1 بالشكل الذى. ابسمل: مخ 0000 2 
ا المنشات الأكثر تخصصاً والأقل لحجها: فالملاحظ أن إدارة: المنشآت الأكر ‏ 
0 1 تخصصآ قرب 5 عملها. : » وأسرع. 2 ف تغيير اسلعها المواجهة التغين: 0 الطلي 0 
تر ما تكون أقدر عق تخفيض التكاليف بدرجة أسرع. .نظا لالخفاض 3 
0 الاستادات : فى أصول:: ثابتة . فاذا ! إذى 1 تغيير :الطللية د اسجداع مواد أولية» ظ 


ا 0 1 ضرورة | التسيق .بان إذار ات ٠‏ وأقسام . المنفأة ة المكانة 3 وقد د 0 
ظ 0 الإدانا كك 0 3 0 


0 اي 00 ِ_- 0 _ 00 0 ْ 


0 (اجديدة ) فإن المنعات لير ةن تخصصاً 5 تو 6 تفنن. المشكلة اك 0 
00 تراه المنشات المتكاملة ا عا تنتتجد ه إداراما ! المؤتلفة. 4 جيك م 0 
0 وق ) أزقات عن وكا اث “تعمد د الأسار ل اشاس : 3 0 


[ 00 1 ا فإننا د أن المنشات المتكاملة صعب علها الاستفادة أ من اهذة الفرص د 


ار عل بعض مصانعها. ال فى قذ تضطر إلى إيقافها إذا أرادت الاسادة مز ل 
١ 00 0‏ ْ ذلك : .غير ن هذا العيب يقابله .ميزة ظاهرة. ى ارتفاع. .الأسعار قَّ أوقات 08 
5 الانتعاش زواع حيث تستفيد ن ذلك المنشات لمتكاملة 0 ن طريق فيض : 
1 0 لد يصعب. ا المنشآت امخكاملة 1 فى أغلب الأحيان 1 .أن تنتج أضنافا ا 
200 0 مقابلة طلبات عملاتها اختلفة . ثلا ناد المنشآت. المنتجة 0-7 001 
ار مباشرة إلى متاجر التجزئة أو لكان الهاثيين قد تجد صعوية ل 0 
00 إنتاج مجموعة متنوعة من السلع تكنى حاجات عملامها وطلبا” نهم كا اد ا 
2 0 01 التتجزئة ة الذى. يعتمد عل مصتعة. الإمداده بالسلع الى يوزعها 0 نيحد عسي 0 1 
0 ملحوظة ف توغير أصناف ل السلع | الى تعفق ورغبات عملائة م ن ايكيا 0 
0 0 يك :هذا فضلا عن أنة يضعب عله ؛ تقدم سلع “جديدة ع وق طالما أن مصمنعه غير 00 00 
0 0 مستعل الإنتاجها ٠‏ ».وفك مخلاف الاجر المستقل تقل الذدى. إيتستع عجري كاملة: 3 00 000 
م التعامل مع أ ٠‏ منتتج البق 5 0 الجديد. . تالطع 3 عملائة . 0 0 اك 
0 م وعموما فان افكرة التكامل هاءمن المزايا والعيو ب.ما مجعل الإدارة 0 000 
2 كثير ولع فى الدراسة شن 0 علها. وخاصة أن لكل ع ةِ 0 
0 0 سوق ظروفها .الخاضة الى توثر في هذا :القرار: : ٠‏ ومن الهم . الجداً ‏ ق هدلا؟ 
م الموضوع أن تغطى الدراسة” يع | ' لعزأة| ل والظروف الموثرة 3 فغالدء عن 5 38 
(إقارة المنشا” 5 من ,قد رتنا على اعدو ىق بين العسليات المختلفة ومواجهة المشاكل . 
1 01 0 توقعها.. الجميع الاستعدادات اللاز زمة المادية 0 والبشرية.. : 


منافذ توزيع امع 55 


مم0 


بعد أن فرضنافى الأجزاء السيقة إل , باذ نوع ١‏ الماع !وكذللث منافة 


.... التوزيع الفة بشكل عام » فنا سوف تعرش فى هذا اكز من الكتاب‎ ٠ 


1 رك نوضح. 04 نط تطبيى يف نع مجموءى ا الي ىْ 3 0 


0 0 إلا وؤسواف نبدأ أولا ديع الإنتاح ص 0 فى الفصل لتالى إل منافق 3 0 0 


0 توذيع سلع الاسلبلاك . 


2 ف حرث اناقل توذيع اناج م جد 'عمومآ 7 أضيق نطاقا من منافل 1 
< تنغ سلع الاستبلاك :"و عموما : مكنع م أن يقال أن أغلب المنتجان السلع الإنقاج ٠‏ 
٠.‏ “يبيعون سلعهم مباشرة إلى المستخدمين الصناعيين ) سواء كان ذلك عن طريق ‏ 
0 مندوى ع أو عن طريق فروع “بيع نخاصة تابعة للم م .بعض المنتجن ١‏ 
6 أيضاً بتوزيع اسلعتهم الإنتاجية عن طريق الوسطاء. » وأههم تجار الججملة ش 
03 د المتتجين. 0 بالإضافة أخياناً إلى المهاسرة ووكلاء المبيعات . 


وقد يكوا نْ تار الجملة متخصصين ٠‏ لمساتمتموم؟ مثل مو زعو الكآلات 


معان تاعلط 0 : 0 © وقد د يكوا و ا 0 1 عامين المعدءق 0 ْ 


نستعر ضن هله لمافذ . 


البيع الباشر لله الفارى : ا 

ا إن هناك أسابك عديدة .يلجا م أجلهاه منتجو و سلع الإنتاج إلى اإستخحد ام 
١‏ التوز يع المباشر وبيع منتتجاتهم مباشرة إلى ا مشر إن الصناعيين الذن يستخدمونا 

: اس الإنتاجى ٠‏ ومن أ علو الأساب ما بق : 


0 1 أساس . 8 


0 6 ِ مدو ١ت‏ دوه الشكل الذى ب يقلل إأمن. بإزيارات * مندوق | البيع المصائع لش ال 


00 3 0 - ا 0 


1 ناه .سوق توذيع 1 الإنتاج ع عادة عدو دة 0 أن 0-0 غاب ل 
0 معروفين الدع المنشاءة ة المنتيجة لمذه الم لع .. 5 0 من ع هذا الاتصال المباشر ا 
1 بعكايف توزيغ امعقولة . : فالمضائع عادة ا 9 مناطق صناعية معينة. 00 1 : 
لد فى القاهرة والإسكئدرية وانحلة : ممك. ن للمنتج ' أن يتصلن ا بسهولة 6م د 5 0 
00 0 أن لك الاتصال ماقي مك 6 35 ا من اين ع 1 2 


اك عاد اذ سم المج ال المقدة عن م الناحية الفية. 5 -5 زغ دراية يخامة له 
00 ار ومستوى في 'معين. 0 رنجال البيع. اح كيم .مناقشة وإقتاع المشترين عا ١‏ ة 
0 المعرفة الفنية وإظهار “-خضائص السلعة الفنية كل دقيق. ل ا 
0 كلتك فإن رق المبيعات. من :هذه السلع أبتائر كثرآً إذا 0 حافظ ا المنتج على هذا 0 5 0 

0 5 ئ الفي إلرثم غوب ف ف رجال 0 وهنا صر أهية الإثبراقد اف المباشر 5 ئ 


كنا امم 'البيعاك غادة كنا م حكن 0 


5 000 عدن ملع الإتاج غايآ ما ما تاج ل خدمات فنية خاصة » قد قد بكوة 0 00 
١‏ 5 00 0 التعاقد. :عندما: يطلب مشر ىَ مندو بين لدو اسة بحانجته 5 المصع و محاو له 0 ا 5 
ا 001 تَصهم م الجهاز أو الآلة أو الطرد بق المناسية اند هدم الحاجة بالتكاليف المناضية 0 00 
00 0 كا قد .تكون. هذه الخدمة. عند كت هذه اللعة وتشغيلها وتدريب. عبن 0 0 3 
ا 0 [ ير ى ٠‏ عل تحبين التشغيل 9 والصيانة اليومية :هذا فضلا عن. خدمة الإصلاخ 00 0 1 ْ 
00 م الغيان. “كل هذه الخدمات تحتاج إلى إعلاقة مباشرة: ة بين منتج ل 
ْ 2 01 ص وستفنها حي تحافظ المتتج ع شمر 1 ر رضاء اء العميل وزيادة تقعه ا اي 0 
م |البلعة 9 مما قد يشجع المج على البيع | المباشن. ولا .شلك أن المنتج 0ه 
02030 حاجة إلى مباشرة تشغيل منتجاته لام الحو لاك لحي يقل علا 01 
0 التحسينات و والتغييراه ات لازم مة » وهذاا بو و كك أنضآ ميله د ل التو 1 نع ١‏ لاقل 00 0 


من المنذؤيين ورجال البيع ‏ بتكاليف معقولة + وخاطّة أن كرار قرا 1 007 


ال 608ب 


كك يلجأ - 0 لع الإنتاج 5 البيع. ا شك من يق 


ظ 0 ااي المبادلة فى ١‏ اشر رآاء 6010205 . دلق سن أن افيا 0 ا 00 


3 0 ا الادارة العليا 0 هذه السرئاصسة . 7 اليه 
1 < و شك 3 5-5 جح بلع الإنتاج اج يواججه مشاكل عذيدة ف تتقيده لئياسة : 7 


20 أذ يطل بالشنية هذه الما اكل إل قرارات‎ ١ البيع المباشر إلى المشترين ء ولا بد‎ ٠ 


1 ميم تتنامب وظروفه الخاصة » وذلك بعد ندرا سته للشميع 0 
ع ع لل ا 0 ده 
١‏ مشكلة تنظم جهاز لوزي 0 00 6 0 بواسطة ة فزوع 1 ّ 
0 مكائب اف 0 وهل تاج لمر ل خرن السلع اق هذه افر 0 

0 . المكاتب ؟ ومشكلة توفير وتدريب' ومكافاة و مراقية رنجال البيع‎ ٠ 
ظ ا يي ل ' ؛ دعل بتقاضى كيد‎ 
0 مشكلة ا شرن وشيلات ال حزن لان وشصيل يو‎ - 0 
0 . لو 4 ومشكة عائد اد الأخير و والإشراف على استخدام. النام‎ 


قفن ايت مشكلة التوزيع يجن أن المتتج الذى يبوزع ا 


سوق واسعاً نسبيا محتاج إلى وجود مرا كز بيعية تابعة له وتحت إشر 1 حبى 3 ظ 


تكون قريبة 7 ن مناطق المشرين. 7 ؤعادة ما تف هذه الفرؤع والمكاقت” ظ 
. الليعية ‏ قْ المناطق الصناعية | تلفة ل يقوم زجال البييع فها نزيارة ' 1 


0 ار ليسي والحصول على طلباتهم وإبجراء التعاقدات - أحيانك- 7 
9 0 الاية. عن المتتج -وبإسه وبذلات: تتبحصي, انتققاللات رنجال البيع والمندؤين فى 
منطقة بيعية حدودة ويقل مجهود التوزيع ولخت رضت ملل ملو اتروع 


والمكاتب والإشراف علها وتوجه العاملن عا مشكلة إدارية تواجه المنمج .| 


00 خيث أن نجاحه فى ذلك يتعكر ن على رق, المبيعات ورضاء المشرت” وتعمل ١‏ , 


ش هذه المكاتب عادة طبقا لسياسات معينة نرسمها إدارة البيعات المركزية للمتج ٠...‏ 
000 ري - الاصول العلمية للتسويق ١.)‏ 


افرع والتطقة از 5 يبوزع ع هاو ونويع اولع 0 و 1 


0 وححؤمآً فان الائمان الذى نجه ,مل هلله الفروع. 00 تكون طيالدامية. ‏ 


العامة اك اتضعها. المنشأة 3 امع تصرق. مدو اباانسية اللتسبيللات ف الدقع .. 


1 لأا م ن حيث زر ن السلع فى مراكز التونيع. 1 .فان هذا .يتوق عل روف 7 0 0 
00 دوق امن حيث المنافسة وطريقتا. . ومدى انتظام الطلب. » وأهنية السرعة . 00 0 


ع 0 2 التوريد ل أن ا السلعة انقسما تقرر ذلك حي .أنه 0 الكو سلعة , 


“ذات: صفات أخاصة بالمشترى . 2 ورعا تكون كبرة اك حم < الخ . درلا 
"فك أن جز هذه ذه الفرو والمكاقت. الببعية بالأدوات اللازمة ورجال ال 
. المناسيين فى ى الأثمية اللملعة 0 مشكلة له اتوزيع.. : وإذا كانت .مشكلة " 
لعد ص اشر عه المناش: 

ناحيث اليلد د والبراة تارق بعر موا عق المشااكل وخاصة. بالنسية . 
لوزيع عل 2 إنتاج »ومن ل ا يكون دقيقاجدا ٠‏ 


00 ير ولاراط . ومكافأته. 3 .إشرافه. وتوبجيه الرجال 7 0 20000 


00 اأمناميا. ف توزيع .منتيجاته ل لى. أساس ٠‏ دن عم 1 
دليس 0 أسا 0 العاطفة. أن كانت هذه ١‏ المشكلة توا . عادة دحي التين ‏ 


”7 طلع: الإنقاج ج نظرا 1 الطيعةء هذه والشلع وطيعة. 7 وطبيعة ميا 


ا القدمات. | التى يضطر م ج لع الإنتاج “إلى عم 


+ المشار ان الصناعيين فاك 7 5 الست ببطلة ؛ وتختاج م القع إلى س 
يح ا ل مضطر كك تقدم خدمات 3 يل البيع وعند الترككيب ع 


0 


أن ء حدد تكايفها 2 1 ١‏ ال يل 2-00 ع 0 التغامل م 'معه شرت : 
متشجاتة” 2 طالما أن الخدمة عامل. امهم اق ف تسويق اسلع لع الإنتاح . وقد يقرد” 


60 


ظ ا 1 القلدة ينفسة 2 ؛ طريق 00 خدمة أخخاصة ة تكو قرية + ل 


ظ فر َ التشخيل من صبيانة. 1 0 3 و وذلك | إذا م + الشارى اط عو 0 0 


المع الاتفاق امع منشات للخدمة امنتفلة لكى ل محلة بق اتخدمة علاثة . 00 0 0 0 ع 


0 0 20 


لعزن اله تقدم لي المولة ابترحة .وهنا تج الأمرا. ا 0 0 


0-0 ممكنه اتباع السياسة‎ ٠ له عت لسر والعو وامل الموثرة والتكاليف حي‎ ١ 


0 0 0 لئاسية' حييث أله فى. سحالة تووضيط كر خدمة ' مستقل . لأداء الحدمة ارما‎ 0 ١ 
' 00 تصبيح 00 مخدودة معروفة 4 ولكنه :قل د مخشى على جودة ادي ورضاء:‎ 746 1 ١ 


0 اعلا الذى قد يتوافر ؛ فى حالة ماكر التابعة. له مع احهال زيادة التكالييف . 1 
د “هذا افضاة 5 أن 1 اكور التابعة اله ب.تكون نحت إشرافه وتوبجهه ولا شك 1 


1 0 7 أن “مراكز اللندمة هذه ا تقل ف أهية .تنظيمها وإعداذها وتجهيز ها بالمعدات ١‏ : 


0 7 الأدوات :والعناصر البشرية الفنية عن مراكز البيع والتوزيع 5 فالأخيرة تحقو ٠‏ 0 ا 
© اليم مراك 3 الخدمة تعمل عل استمرار ابيع . م 


عر مشكلة التو ل ن المشاكل ارئدية 5 تراه ميج س ال 


ْ 0 0 1 النى سلك ريق “لبر يع المباشر إلى المشتر بن الصناعيين 037 سحيب .أن الأمرا 
ْ ا يستلرم منه توفير الأموان اللازمة العماية التويل. حيتٌ يقتضى الوضع. 0 0 ا 0 0 
ظ أغلت | الأحوال 8 البيع. بالتقسيط والسماحم بتسبيلات 5 الدقم للغملاء طلا 3 


أن ا شسعر السلعة و 25 ) الصفقة أعادة اكبيرة ٍ ٠‏ وقد يلجا المتتج ل 00 
7 0 الككبيالات التى تأخيع امن عبلائه أو إيداعها ف 3 0 ل عملية ية اقويل 0 0 
00 0 من :"ذلك .فان مشكلة ااه ل 0 


ْ 0 ناخ د ولا ا دام و 3 


0 اروف والعوامل ل حتى يقرو ما يه 


0 | الات الرساية نا 0 من 0 3 ا والغيوب . 0 | يقتضى 0 بها الوا 


فن د زايا يع ابر الى :1 0 0 


00 ١س‏ أنه يعطى العميل فرصة تجرية الآلة -. خلال ة الأجى قل 
: 0 تررقو افا 35 و2 .هذا الع 0 اله ؛ بالشراء 0 ش 0 


1 0 | 0 5 1 0 ظ 7 


مالا اع بد د سبواة أ أكثر : 00 الع ا مل على الجر 0 ل 00 :: 


8 عمل ل الج ف 0 الطرير ع غائد ا 3 ايكون 0 


ا 0 اط ا أكر عادة من عائد البيع اللا . 


ا 1 ' 0 عا 00 3 ن كفايتها وزيادة : شير ب وبالتالى »: 3 كبر 


6 ب - يليح 0 البتج. فر صة اخدمق الاته ه والإشراف 1 00 2 


1 الكدراء 


م لحل 1 شروط اتير أوالامتخدام ومراعه لذن لذلك . د 


ومن عيوابنا سياسة التأجير الو ا الفضج مايل : 


0 0 0 ا 0 1 00 1 0 ع د مله الغباء الاستئار وزيادة 0 أبعو ٍ 


3 مله اخاطر التقادم نتجة 


ا ا 0 امش كل ا القدمة - يرث د م 5 ام منه 17 اتوقير علد 35 دك ظ 


لس 1 ير 7 ل 2 0 السياسة ل الآلة. إلى اشر 
50 2 3 قعادة .. 0 ا لي 


0 فلي وخدمة | الآلاث لخاد : ارد او 1 


4 - قد تعر ض بعض المئعات ا تقزر اا الكل وخاطة المنعاث. 00 


روعات أ المنافسة 0 ئ 


 داكراوا التوزيع عن طرق المامرة‎ ٠ 


3 إن السهاشرة. والوكلاء جزء من اللنشانت تومي 1 ا كينل ار الجملة ار 
ْ 30 1 هذه 'المنشات : عَنَ ملشات الجا بالجملة |الأخرى : 0 فق اما ل 00 
ظ لمم الى تتعامل. فها. 00 اتقو ع بنشاط. 00 والشراء. حاب » الغبر .دو 03 0 1 
0 0 0 الملكية السلعة . عا لوا ايا 2 


1 2 6 : َ الأو 0 الف يوم عبات القاوة ضة و 5 5 عاد السام ا 0 3 
0 0 50 : 3 6 ويعمل على توزيها , حيست تلفق | هذه للع : ؛ لدى 1 , لاك 4 


ست 3 0 


3 !د أن م عملية ية ابيع م الوكيل ) فتَسك م املع 1 لمشي ع ماشرة .و ويسنى 0 0 

م هذا النوع من ن الوكلاء المماسرة : 0-0 أما التوع. .الثاني دن الو الوكلاء 0 0 

| الى نحوز السلع إل ايند إليه ؛ توزيعها عر مها ف عازن كايا عل ذمة 0 0 
0 صاحها البائع. ) والموكً ( إلى أن يم بيعها ١‏ وتسليمها إل المشتري : فى هذا 0 

1 لنوع الأخير الوكلاء بالعدولة كلعقراه ه81 هله وتسموون . 0 ا 

ْ ش 0 0 وبنقسم المماسرة الذين يقومون شيع ع #السلع”. ع العلا 57 افع / 0 

0 رمد ا فى يقدمها الكل أو رالببسار إن ثلاث أنواع 00 ظ 


9 أ ) السماسرة العمومير 0 فيط مول م 2 


اب وكلاء امتتجين 00 1 موده وم مكامهلة 1 


6 وكلاء بيع أو الييمات” ديق لدع 0 00 


وبلاسيظ عوماً 0 د السماسرة تفعض عن السلطات المقوضة م : 
80 طبقاً للعقد. .وقد نزاولون الملطات_اللازعة لتنفيذ .العمل د 
00 إلى إذا : ينص العونة بيهم عن هذه الطاب المشاق إلها وقد يشيع محر 0 

2 السمدباز بضمان السلعة | المباعة كا قد سمح ح له بالبيع بالتقسيط .وإعطاء 0 00 


فى الدفع للمشترى وقلينيم الاسمسار أن يتفق مم المشترى على من 


0 وقد .تقتصر الشناظة ١‏ خولة إليه على تجرد الخصول عن عروض المشير 5 0 00 0 
ا 0 الذدى” يقب 0 مزاع”. به 2 عر ضها على . البائع عا الوكيل ) الذى. ايكون له وق 5 

000  لافلابو -القيؤل .أو الرفض:- وبحت على اللسمسلاوة أن بزاعى مضالح.موكله + و‎ ١ 
0 ع ألا. يغلب عليها مصاحة | الشخصية أو أن ل 0 البائع. وامشترى نفس‎ 00 
0 ا الوقت‎ 


ا وتحده ال لعمولة 3 عدر 1 اسار بالتعاقد الكتاى أ بالتعاقد ١‏ 


1 لهو مع ل ٠‏ وإلا م طبقت العمولة المتفق اعلا عرفا فى مال التجارة: ا 


7 ا :2 بكرف لفقا وا ل عي ادريفر 


0 55 نوضح دور الأفواع ' الثلاثة مز ن السماسرة الا ب الإشارة اليم 


ا 0 العقد بن الت ) المو كل ( ووكلاء. المع 3 


ا - الماسرة العموميوت :. 


وهم لذن ل أبوجد ليم وبين بود 0 00 تباط حاتم 32 دافا يعون 0 


. _0 ٌْ : 7 : 10 أى. مكان” وجناب أى عميل 3 وتعتير ك عنلة م ن علياهم عقداً منفصلا 1 : 0 
0 بار ”” من أن السمبار ر لتموى " قد ل اباقع ١‏ الركل ظ 
اا 0 بالمققة عل افاوض يا 10 :عنه مم 00 لعن لاما المفقة ا 0 
0 00 00 0 0 ذلك طبعاً .دون تاجادة امار ل السلعة يل الغاوضن : 1 أن 0 0 


م 7" 8 مر 1 : 


سي ولابحظ أن عو له هو اما له َ ١‏ محدودة 0 1 لآ لم البائع 0 
0 0 1 0 محدودة ووم 'فان” دور هذا الفوع من السماسرة اق مال ل توزيع سلع لماج 0 1 
10 اعرد دة » بل بكاد يكور نِ ضور ىق يجال. توذيع السلع. القطية. 0 ف بكدة ن- ل 
ظ 0 0 1 ُ 0 ْ :لمن عو . العامل. ا ل 0 “توز : زيعها » ل لقان وا وال الفح 7 0 غير ذلك + من 0 ا 0 ْ 
0ك الموام الأولية المشابة ا يي ل 


لي ركلا الي ف 0 


ا 00 3 6 3 بناء على. عقود طويلة الأاجل أعمبيا: ويتولون عادة 7 ا توزيع ب ع من من عي 0 0 00 
: كلهم ق. منطقة تصريفية ؛مجددة طبن ١‏ الشروط المتصوص اعلم 5 3 العف 1 


رمران. لوك بحلآ ا غددا من ا 


ودر دأ فل الج ويل موكه أو . 3 


ل الام , تحصيا الديو ن ..وعدوماً فر ن :النصبو ص الشائ عة الى يل ايتتضمنها عاذة' افق 0 


عبن باايق :. 
9 0 يفية افخصصنة لركيل ‏ 


مه 0 . وقد 86 ن الوكيل الو حيد للمتتج ق المنطقة.ء والأضل أن حول وكيل 7 70 
5" الت 3 5 فى بوزعها » 2 إلا أنه أحيانا لا محورها : :وعدا موجود 3 الحياةة! 1 0 


ب الاثيان الطلرب 07 0 


نديد 


1 لضن ل ا 
*سض اماظن تقل شير سير مات زه 
0 ؛ - الأثيان وشروط اب والتسلم بولقم ا 
0ه ساس المزقوفات 1 0 

كد د الأ ل | توذيع ع امكل 


0 ويلاحد أن 0-7 عسو ل ال محصل غليه يه وكيل اتح د غات باختلاات ‏ 


00 االشلع الى بتو نو توزيعها - وكذلك درجة المنافسة الى يواجهها ىق السوة 0 
0 0 ومجهودات الببع والتوزيع المطلوية. من ونوع ع العملاء الذين سوف عامل 50 0 
معهم :وعدد ال زيارات المتوقعة منه للعملاء.» وكذلك احهالات البيع ى المنطقة ١ ١‏ 

0 الحددة اله . : غير 3 حكن أن يقال عوماً أن وكلاء المتجين يتقاضون عادة‎ ١ 


لام معدلا ٠‏ من العمو له 0 مما يتقاضاه الما : برة العمره. 1 33 اوأقل.ها مه يتقاضاه اوكلاه ل 


دنا ا 0 لباو وكلاه التعجين فو ف حالة توافر اغرط أو 000 


من الشبروه ط التالية : 


آذآ كانت قدرة - المالية كافية الاتمرارة ف الاج د .دون 0 ١‏ 


0 مساعدة ءة الوسطاء . 


تنا كان اليج * غر د قاهر عل الاحيفاظ” بقوة | خاصة 0 ارجاك 


إ اتعذر على احج | الإشراف على لتوزيع بتكاليف 
3 - إذا كان المتتج جديداه فى السوق 0 تع شهرته د أو 00 


1 جديدة اتاج 2 شهرة كبير لتوزيعها . 


0 6 فاك كان 0 قوة. بيعبة ة لتوزيع 0 منطاقة محدودة م معيينة ورغب 1 00 


ع 


ا 0 مجموعة من السلع والأصل. ل 
ام “ولكهق الحياة العملية. أنوانا ها محوزها : وشا العااقة . بين المتتج. ١‏ الموكل 1 5000 
ال الوكيل ‏ نغاء عل لى ,عبد طوء 1 الأجل/ 0 أ بعطى للوكيل. ال.لطة الكاملة 0 
-500 20 أسغار وشروه رط البيع و وتم البضاعة 0 هذا فضلا ءر ن التوز زيع ف ق منطقة 5000 
ل مدو دةو تنوه ما فآنة و كل :الينات: يعر عثابة إدارة ة المبيعات للموكل (المنتج). 00 
ل احيث يقوم بامداد اإدارة : | الإنتاج - اق منشأة الموكل - بالمعلو مات و والييانات ١‏ 00 
0 بالعوق ق من بحيث مدى + :قابليته. للسلعة. + ومستوا راها ا عع ل 0 


ا فى ف فتح سراق امجديدة يصع عليه 06 


١ 1‏ 1 1 اللم . غم النافية. 7 ؛ وبثال ين يتخفصض + لوط كور و إبحلاة مباعة ؛ 0 هذا 0 0 


ع هذه لقره 5 أو أن غير متاكد م ن.. 0 


1 1 احزالات البيع, فم 8 بشكل ب إشجعه عل إزيادة ا الببعية ية اللوجردة .. 0 
00 وله شك أن امجن يستخدمون وكلام المنتجين ف. تو ع ع سلتهم 00 ب ْ 
ا ع وفزاتهم. بظروف السسوة واف ق الى : يعملو نِ فا ع 0 أ د رما دراجة 17 1 
ا المنافسة أو ظروف العملاء . هذا ففلا ءن ن العلاقات الى تكو ن عادة موجودة 2 

١‏ 0 0 0 :بن 0 دلاء 0 3 والعملاء ا تقبان ‏ وكذلك” استعداداتهم الفنية 3 رون 21 ظ 


000 07 الإنتاج الوجة اكير‎ ١ 0 وسشفم 5 لسن “ق: اتوزيع‎ ٠ 


ار اير فى توزيع سلع الامثلاك ويتعامل هذا التوع من الركلاء فنا 
2000280 تؤزيع عدد من البتلع اطامة ».و ولكم : بميلون إلى التخصصض ف توزيع. لد 00 
7 ْ 0 0 > محتاج ل اجهود نيعية خاضصة الترويجها. ٠‏ وهن أمثلة هذة السلع. .الآلات 00 0 1 
0 0( :والبيارات دقع الغيار اليا د كباب 3 وبواة البناء دم شاي" دن الملع.. : 1 3-0 


لاله - وكلاء لبيعاتا : 0 : ؤ 1 2 


:دم الذين يقومون. بتوزيع خيع إنتاج. ج مع مين ( الول ) أو اعد 00 


والعسق الموكلين 01 غير المتنافسين ‏ وقد ايكون الإنتاج م1 شلعة 0 1 0 0 


ع موز كيل المبيات: السلعة +الى” .:يؤزعها ؛ 


١ ْ‏ د 82 “والتعديلات المرغوية رق 00 
ةا زواجها ا الدى الوق . هذا | طبعاً يجان وودات 1 
ش 2 والتفاوضء 


ل او شل ل ال توق لوكي الماح بالاان ال 


7 0-0 سلع 'معيئة 1 الغزل 
0 الأمر انقتضى : مهم عادة آل أن ايكون لد 
1 د تخطة أرجاء 'السوق وخدمة الوكييل بالشكل المطلوب : 
00 َ 0 الميعانت يقوم عادة خدمات ووظائف 
ْ 00 ا من :عمؤلة وكيل المنتج. 1 ' وتحتاف 
ده 0 ش وظروفها وكذلك | الخدمات ال يقدمها.. 


0 المبيعات. والاستعاضة ب به عن إنشا 

0 الذى انتج لج مجطوء ع دو دة من 
3 00 وامع ١‏ وكذللك المنتتج || نج الذى ” برغب غك 
عاد بوكلام اليعات: 
م دم امبيعات بتكالق- السويفية أقل. - نظرآ التتخص عر 
00 ور عل لى توزيع تكالف التسويق على عدد 0 هق | 


ظ اك 5 0 


لتنج 3 5 عملي العو 0 ْ 
ْ 1 ن طريق الاقتراض ضهان البضاعة 2 أو بضمان البناك” 0 .أو نظر الككييالات:. 


0 العملاء 00 2 3 2 
ليون :. : 1 ْ 


ل والنسوجات والكباويا بات وأ الأخشار 


2 0 . كا أن 


وحيث أن: يا 01 ٠‏ 
تسويقية متنوعة فان مولته تكون أكثر. : 


طبعاً يبي 0 0 سلعة. |اء ى يوزعها : ش م 


وعيل ضفار د ذو القدرة امالية ارد 0 العادة | 0 توسيط 0 1 
نشاء إدارة خادة للبيع .كا أن المنتج 0 

اله.! ع الى .تتطلب ريا اشاءاد 0 نطاق ١‏ 

2 ل كارق. الوق 5 يستعرنون 0 ٍ 

: وبالرغ م, ن أن وكيل ١‏ ا ليد عات ” قد تساعه ا امتهم اك 0 00 


6[ 0 أي دعكا ا 2 لمنافنين .ل فاته" قد يعرض 


حدق مع مل د ور نشاط الإنتاي ١‏ الذق يقوم به ونشاط 0 


ال قنع الذى يتولاه الفكيل باكله وتحت ٠‏ إشرافه -- 


ترح إدخاله عن السلنة 0 يادو 0 


3 اق دنع د 
07 ار وساعد وكيل يعات 2 نض له اا 


دمهم اقوة ليعية .نخاصة تماعدهم ع [ 


ل كني العاية. 0 ا 


ا م 5-5 ا 


5 0 قد يضطر لع إلى اللضوع الا علية “عليه الوكيل 5 ا 00 


١“السلعة‏ و تخفيض ” بعر 0 0 بحن أن الأمر.ة اقك 3 000 لل 00 


أن 0 عتم ياد + كاملا ع 00 ق الوبق ك3 يع 007 0 00 ظ 

7 سوق 4 . وبالتالى فان الصلة المباشرة " تكون بين العملاء ع » والوكيل 3 
عر 0 لوكل ( المتتج 0 بعيداً ع ن الصوارة. 2 فا اتلشأ نيئة' وبين ' 0 
-.عبلائه أية علاقة ل قا أنه يكون نحت رخة ة الوكيل م من احيثت 1 
اولع" 2 ا عليه -- أى 0 فى كفايته ' الإدارية. 0 3 0 ْ 


. الفنية. 0 


1 0 مع عن طريق الموزعين | الصناعين + 0 ئ 
| 000 إن الم ول عين .الصناعيين ‏ مانا املاط العامة قم اغبارة .عن مجارة 0 0-7 


«الصنا '. 


7 0 وفك ؛ من تلبية م م 


ا 1 0 0 عله مهقط ه313 لقعم امل يشترون. السلع الإنتاجية 2 الا تخزينها 0 0 
الل الاق يظهر الطلب. :علها ِ 6 ينيعونها لك المنشآت. الصناغية .. 6 00 
ْ 0 '.الموزعين عر ن تجاز الجملة العادينن | ق أعهم ببيعون السلعة مبائرة إلى المقران ١‏ 0 
0 الصناعيين. 3 06 بحن أن نجاو الجملة 'العاديين يبيعون سلعهم عادة ل ان 0 
ا ل ئة لين يبيعو ها بدورهم 3 المسشبلك . هذا فضلا عل أن الموزعين 1 
ا 0 الصناعيين يتعا ملون 1 عدد. 2 ن أتواع السلع أقل 5 ا 3 “فيه ا اللجملة ةك 
0 0 العاديين 6 وبالتالى : مك ن للموزع الصناعى أن يعتطى عناية أكر ه 00 
0 0 الجملة العادى 3 توذيع ع ,السلع عر الي يتعامل فبا !1 وخخاصة إذا تافر ل الداية 0 0 
0 كا ام العادة . ل.قوة بيعية أكثر أكفاية وتدريياً على أساليب البيغ واخحدهة- .. 0 
/ العملاء. 3 وكللك ليناد الج ل الدقبقة الى الي اتساعده 0 اليا ْ 
7 رطا م تمكن ف الها بان أهم اتغدمات اق دان أن يقدنها 3 ل 


00 كلاه 00 


5 0 / سلع 5 اجن تقرب ٠‏ “من ن العملاء 1 المشترين ا الصناعيين 2 0 


م ا 2 


ب المساعدة فى تمل انشع ب 1 يدقع مقدمآً عن حاب 0 ايطليهام, 

* دمع انان العبلاة. 0 لمر ردم لاعن ع 2 ) دشيل خصولم ع 

السلعة.. ا ْ 

ني ية السوق عبت السويقية ل 5 00 أ ايتحملة ا ال ف 3 3 
حالة اتصاله مباشرة بلقن لصاون 1 ل : 

#حث شكارى السلاء سا 00 

ا تقدم الخدمات الفنية العملا 2 وخاصة بالنسية ة الات #الميرة. 

ويلاسظل اننا م 55 يعدم / 


يستطيع دخوها 


والتوزيع. فيها 6 اما 0 بعيدة عنه. 01 شعت قث السلا - 
فها » أو لقصور قوته. البيعية. 5 وني ذلك ان المج وزع امع وروت 
55 المشتر, بن الصناعيين. اق مناطق معينة 6 وبعتمل على الموزعين اص ناعيين ٠‏ 00 
فى مناطق أخرى. .واخثيار الطريقة المناسبة للتوزيم تتوقبي طبعا على ظروف 
المنتج ج الخاصة وظروف ملعنة وكذاك طروت إلسوق , وهر الكول وير 20 
فى اختيارها » سواء كان ذلك # عن طريق نقذ واحد أو عن طريق عدة مناففا... ظ 
فى وقت واحد . ل 0 


ويقوم الوؤعرن امار حر 07 01 اتوديع العدد واكلات ا 
الثفيلة ومهات التشغيل وأنجزاء الآلانت القطة وقطع ا عار 4 لوعي ذلك من ْ 
0 الإنتاج الى ا 
عادة. : الاتصال. ادر 0 . .الذى. قد يشاعدم 


' 2 0 فى تخفيض 2 عيض السعر والاثتات وسيل اع ب بالدز سح ة. الى رغبوتما. 43 اا للم رهم 


000 0 3 3 2 8 0 ض 


. ا اوالضيانة! ب عدي 0 


ءه 


ان مطل هذه الآلات عادة مر تفج وتكراز ال ا أشراء.فها دود جد . 
3 وعنوماً عدن أن لا ان ن المنشات الصغرة لين على الموزعين الاين 5 1 


0 : : 8 ابدرجة أكر من المنشآات ع الكيرة : 0 كا أن كثر ل أن المشرين 00 باثرة 0 : 
0ه مل لوب اج ص علا اشن 1 المو زعي الصداعنان” 000 0 
ْ اتكوت م طلباء4 عم محدودة, ابسيطة . أو عندما. زغيو إن ؛ ف القسا. لم السمزيع ٠:‏ 1 07 3 


ل 


0 التتج ك0 حيار كل‎ ٠ 


07 


اح عه اد منفكة ون 5 الس ١‏ لسع ال الامتلاعية 00 0 
المج احيث بيقوم الع نلواسة الظروف الخاصة: عنشأته 7 0 
غاص الوق ناما ماقا سور آخرين وموزعين. . لسلع بديلة 
والظروف الخاصة سالك سنعته : 3 غم تار 
الذى يتفق ٠‏ وهذه الظروف كا يتفق وطبيعة | السلعة المرغون. 
فان. منتج سلع الاسبلاك. ااي ا عاد يا ع اختياره على واحد أوا.. 
3 عن مال اتوزع: التالية : 0 ا 0 


3 3 ع الباقر إل 0 لالد 3 اناق 


8 د زيع . عن ري بق منشات الجملةا. ل 
؛ ‏ التوز 8 2 عن ن طرية سِ الناسرة 00 واكم ظ 


اوقا بل ستعرفر .هذه . المنافذ الوزيعية 3 لاسبلاك و ونا قد يدقع 1 


ع الباشر لك اح 


يم البيم 00 0 ميث الا 


ال ابواسظة 00 :لبان اب وشاصة ْ 
ف الأرياف يعض المضان 


0 3 وذلك لعدة أسيات 2 ودواقع اضيا 


لنكانا الوصول لساك اله بير 


الماية: امتفل التو: ديع 2 1 0 
|توزيعها 0 0 ْ 


١ 2-00‏ إقء 1 
' م1 بالقسية. كا اله فان 0 قالع المباشر تستخدم. 95 افيه 00 


0000 التجزئة لتاب له مباشرة م 


0 0 2 1 راغية ١‏ قَْ توشهع ع الوق الحالية و 0 فتح أسواق . جديدة ,و دود 0 ع اذه ياف 0 5 


وما يقلمونة ذن لات 2 السب أو الآعر 7 


ل 0 1 0 ا 2 لي جهو بيع خاضة وأمال ا معينة لقو تونيع,ا , الملعة 5 وخامة . 1 0 


: إذاكانت مجديدة. ا‎ ١ 


0 0 - ارغبة : المع : كك الأتمنال البائر د قَ الضمة ور : 35 


.. والاستفادة . س ,ذلك ف 0 السلعة وأساليب توزيعها‎ ٠ 


0 و ولخد دم ا يق 0 0 : الباكن 01 ف توزيع كم المنتجات. 00 را 0 
١ 0 00‏ 00 وخافة الجاهزة ما للاسبلاك الماعر” 0 مل 1 اللفضرا وقاعهة :والذواجن 7 0 
00 0 اليض. 7 00 07 وار بك و 000 وما 00 ن السلع 4 2 م البنع 0 0 


1 
م 


ملل الأحذية ‏ 6“ وا للبوساتة 7 ؛ والأثاث: ومنتيجادا 


0 0 0" اغا 03 والفين واللات ‏ 8 والرعات: “2 » والأدوات التولية 7 0 0 
30 0 0 الكتابية . 0 ٠‏ وغيرها.- 000 6 0 


ويم بوم الماش نل لع الاستبلاية ب بطريقة أو رأ 1 كر نَ ن طرق ان الالية : ا | 


” البيع. م بواسظة. الحلات | التابعة ة المتع : 


9 الم 


ْ افد دك 00 0 توزيع م الاملدي كي عن ا علات 0 0 اد 
2 رحدث. .ذلك عل 1 .وجه عه المصوحن ب بالنسية ينع ”م 


5 8 | مباشرة. و نامقل 1 0 0 


|" 5 0-6 يي 
0 شريعة ة اتلن اك 0 ند من وصوطا للمستباك صرعة . ٠‏ مثل الفلر ا 
ومنتجات. المخااز الأخرى. كا قد يتيع المنتج: هذه الطريقة لتوزيع السلع. 
2 الاستبلاكية الى مخضع لتقابات | الو دة 3 ل ملروسات. .السيدات الموديلات ّْ 
الخد يدة مأ © تحيث رغب المنتتج قَّ الاتضال المافن الذائم بالسلك للعر فة 

00 ومدى قيوله للمجديل. عن السلع فثلا نجد ى العادة أن مصمعى أزياء ‏ 
سيدات يكون لم محلات نخاضة صة لتوزيع الموديلاث اللجديدة الى ينتجوها 00 


مثل محل ارت وكارمن كلاش السردات ويستحد م بع المنتتجين هذه ا 1 ْ 


الطريقة.ى ترون قْ حالة السلع البى تنطلك مجهوداً 9 ارم 1 قل 00 
البو اكوا 50 | أن ا 0 الأحذية 1 
ولاشك أن اي . الباشر , وزاشمة أخدت انار المج فك نقد الي 0 
فى الاتصال الماش بالمسبلك والتعرف عق عة .قبوله السلعة 6 وكذلك 0 ٍ 0 
مدى الاستفادة من هود البيع والترويج. 0 و اختيار نتائيج. الإعلان إلا أن ٠‏ 0 
التي واه عا عل متعددة من حييتٌ اخشياره المكان المناسب المحلات ١‏ 
والفروع ٠‏ ومن حويث تنظ مها الداخى . وانختيار وتدزيب ومراقية العاملين : 


مها 6 وكل ذلاك يمع عاط 2 “ادج دارة خصو المنتير نج وكفايته 3 هذا فضله 2" 


عن أن طريقة التوزيع ببالفزوع التابعة 2 وقف مجاحها على مدى التوسيع قَْ 00 
مجدوعة السلع حى يدو فر بالفرع كية كبيرة من | ن السلمع امه ن أشكال وأنواع ‏ - 


اع يد أن تخصص عحلات أو فروع عق ادك ترا 0 


يودى غالباً إلى ٠‏ ارتفاع التكاليف الندبية للبيع 0 تقل حركة البيع ق0.. 
هذه الفروع عنها ة فى المنشآات المشاعهة الى - عدداً أكر م ن المنتجات 2 ١‏ 
هذا ا فضلا عن أن المنشات الى ى توزع عدداً أ كير و نّالشلع (مثل مناجخر 
التتسجزائة العادية ) مكلها توزيع تكاليف” ا عا . راكند بدرجة أكير .من 
المرونة وحسب الطلب عليها فال لع ان بقل اطلب علا لى وقت م صل 
بنصيب أقل من تكاليف التوزيع » والسلع الرائجة الى :تزداد الطلب: علما 
عل بنصبيت أكثر من له تايف ) وهنا عاق صلق فوزى بتكل .ا 
عام . ل" 


أا بيع !3 الريك 'فهى ار اشائعة ' ف أودويا. و فك 3 ومحلودة 0 00 


١ 0‏ 0 0 تخدام جداً 4 سوق جهو ل 5 فصر لعز بي 1 احيث إتكاد” اتقتصر ل 0 


000 انع" الصحف واغخلات ( اسع 6 كرك كر بار 


00 ل بده الداع الى , ص يدها 01 الغ 0 مرواء 0 كانت سبلعة ا ميسرة. 0 0 
0 3 8 7 “أو سلعة انتقائ: ا شك أن أغلب ال لكين 2 أسواقنا لديم إلوقت : ت الكاق. 0 0 


د 1 2 7 ش 00 5 : بدرجة أكر مما هو متاح 00 0 أورويا اوأهر نكا . عدا فضلا ا ظٍِ 00 


5 ل أدا 4 مز غير مغر وه وف أده 


ا 6 م 2 والإشراذ اف 0 وتكلف” 
00 ولا شك 00 هذه » الطر زيقة قو التوزيع 7 تشهح | المندوت بان يعرضن | 


والثقة ف تال م 3 1 0 اد رنجة اق 2 0 


أن أن الوعن 0 بان ١‏ الم 


آنا من 6 تت ١ل‏ ل ؛ بواسطة الدوين . 08 انق اق أخالة م ا 


لعا ما فى سوق لاقي افق ذ حك فدلا 7 


عن مهودات الوسطاء 5 مثل ١‏ هذه اسلا اله وتتط هآ ظ 
ناعيال صرق 0 م0 00 الكفابة ' 3 ا اتيك 0 


-30 


عن دندوله أ 3 مجال تجديك د لاف اغا خصضه 3 ع [ 0 


0 لتك و إيقنعه زا :أياها. .شرح اله ري بق ة استخدامها غير أن ماح ما 0 


الطريقة ايتوقف. ؛ أماضاً على كفاية المندوبين ف مقابلهم اللمدتبلكين اوجن 


ْ ْ 0 إتناعهم 0 1 تيت اقد لا وغ ألكثير . من د بلكين. فى مثل هه هذه الزيار ارات 00 


ْ 0 0 ئ 0 م 0 عله 0 جهود ل ان عادى : كا يلاحظ أن ن انتج نة 


0 أهرية ة لبود نت" و وفسةو رى ى كفايتة. 8 يمارا نه ء مو براجية 6 هذه 1 او لاقف 001 


غ, ْ 2 0 2 


0 :صنوبات: كفرع :فى الخصول. على الندوين 00 بقارن الطواق . 1 
| بالجيد مبلكان ومواءجهة هذه المواتف 2 قد 'تكون محر سجة . ولذلاك فان محال 2 0 
هله الطريقة لود 5 بيع بعضص السلع مدل الأدوات الكتابية وبعض أصناف ش 


0 البقالة والروائح والفدز .والألبان وبعضص الأدوات. الكتابية .. 


اع ]ذا كانت الدزعة م 


: 0 إن كافة 0 تت لتكاليف ف التوذيع 0 ن أن طريقة ا اشر 


أرقي ا الدلعة". احيث أن أ الذى يعو وم م اتاج ير َه 0 000 


ويوزعها ف سوق راسية يضطر إلى تحمل تكاليف الاحتفاظ بقوة كبيرة من 


رجا ابيع +#بالأضافة إل تكانيك توصيل السلعة إلى الم تملكان ق 0000 ش 
0 المناسب والمكان المناسب : هذا فضلا.عن مخاطر الاثان اق َك ن أن بتجملها. ” 0 
0 المتتج. إذا كان توزيع الدلعة يقتضى منج :اثمان للمسيهلكين . 0 و ينتج عن 0 ّْ 
00 ذلاك م ويعها كن الاستعلام وتحصيل الديون. » ولاشك أن جوع هلة المشاكل . 00 

0 اتستطزم من المنتتج راس مال كير وجهود 0 اق مجال إضاق 0 مجال 
0 خصصه ىْ الإشتاج ... 1 


فوزع عن طين ماك اقيره :. ا ا ل 
إن البيع. إلى متابج ر التتجز 3 الى تن بع الدلية لو رها ل المستبلك انا 


7 عر من المنافف الر ئسنية لتوزيع سلع الاستبلاك ؛ ويلسجا انتج إلى 00 0 
و 0 ار إوافرت 00 ل بعضما : 1 8 6 


0 قبن كبر ” 


ل إذا كان لتوزيع يفتضي عرض مجموعة كاملة أو كبيرة » من. ناشلع 


وأشكاها احى مكن إشباع رغبة ة المدحهلك و لال عن ار 8 
كاهو ملاحظ فى الة توزيع الملايس والروائج ٠.‏ 


قريها عن لسر حبى تمكن ا 
ْ ْ ْ 807 5 لصا وو 


ن السلع الاسبلاكية الميسرة التى يقتضى 0000 : 2 


2000 6 ب 0 


ظ 0 2 .شأن الأخذيةاخفوظة 5 علات «البقالة” ١‏ والأئعة ون امتاججر 0 ظ 


ا الأقسام ا 2 ؛ والبوارب وا المذا اديل 4 لات اللردوات. الع ا ْ 
000 6 إذا كانت الدلعة ٠‏ من الس اسريعة اثلف ع ١‏ يفتظى ى الدرعة ع 3 0 


0 ا" توصوها إل مكان 0 | 
د 0 00 كان 0 ار ةم ن الملعة م و كر ار اشر ا 
ا 5 إذا كان 1 تملك معتادا على : شراء رآ السلعة. من مجر اللجرةر 3 


ا شك “أن المج لجا لك ٠‏ التوزيع, ع عن ريق امتاجر ال لجز ئة 000 1 


دوذ وساطة آخرين لأنه بذك عقق مرايا. عديدة أضهااما 14 
اونأله ايكون بذلك ا قربا ٠‏ 0 ن الدوق والماتهاكين ل 


الو 0 إفعل آرا اء المسمك ش لنبالنية لاسلعة و رأشكاها . رقان اندر 


:الواجيت إدخاها .علي حى لا ١‏ تفل 3 تزف 0 ال م 35 00 1 


0 تقوقها 


الكافية ل 0 وخو وام و مز د 7 وأسالينين 7 انزو ويا هد افشلا 00 0 
ن إمكانية تدريب عمال اليم ف ف متاججر الصجرائة أرق كتلام. 0 0 


2 ب كر العن أ ن امتايعة لعفن الت 1 ار التسجزلة 0 


| وظرو ف اتوزيعها 2 “ومدق توافرها. 3 والأشعار ‏ 3 لى تباغ . 0 00 
.والتصومات:١!‏ لى. تمنح المسباكين. ودرجة “المنافة- بين "المتانون ' 1 0 


. الختلفة ف التوزيع وعنا إذاتكان. ذلك بغار الس مع الدلعة ف الدوق‎ ٠ 


4 تان السلعة ا تلق عناية أكر كَْ التوزايع مم 1 وزاعث عن عن 2 0 ظ 
| الجملة. 7 حيث عرض ارا الإقملة ٠‏ عل متاجر ل اساعاً تنوعة. 0 15 


من.ضم 


2 اتيز 7 7 ف من ن مندوق الع ل التاب بعلن‎ ٠ 


له الخ كلاه انام و عد 0 


امه 1 52 0 


داعت 3 ا 


غير أنه ار الرغم من من هذه هامر أيا: 5 0 ن تحقيقها افان المتيو” الواجد عدة 4 : 


1 0 0 اتباعه 0 الظز ريقَة 2 لتوزيع .ومن عم هله المشاكل . ما يلى ‏ 010 


0 نه اقتفضى ظ ى التوذيع 0 اسلعة ! إلى عد كير جد عن امتامجر اميق 0-0 


اه ة المانشرزة فى أرجاء الدوق الوام سبعة . فان عملية. البيج موف 


ن المج اك الاستفاظ يعدد > ا بن يتوق ابيع ( عا ينتج ١‏ 


0 ِ :2 : 2 ده لكا ل الام أباختيار درن يت ١‏ ومكاناة. ومز مزأقبة ا / 01 


الس ب اا ال وس ا ترجة من 

.مجال. ٠‏ تخصص المتتج. و فى .النواحى الإتتانجية . 200 ا 

ّ 0 :الأعباء. اليه ص المنتج 3 ف تمالة” تعاملة. مع عدد در 
بجر النجزثة الى تحتاجغادة. 1 قدر كبراء م ن الائمان نظرا لقدرجيا 

٠‏ املية حدر دة » هذا فضلا عن ظهور الشاكل الخاصة د 


0 ل ١‏ والعيون ل ٠‏ وقد اذى هذا طبع إل - 00 ظ 


5-8 ع ل ك الاستشاط ' بقدر كير , 0 ن اروف 5 ماكر قريية. 1 " | 0 ا 


ن. مناطق. التوز بيع ء 
د :المنتشرة” فى السوق د سس عادة ة كيات محددة 3 
فترات 'متقار 7 ة نظرآ لقدرنها المالية والتخ زااغية امحدودة : ش ش 


وعفع طعا من .هذا الو مع تعامل المتتج مع متاجر التجزئة | ل 0 


0 متاجر السلسلة ومتاجر الأقسام الك ا ١‏ بيع ثم السلعة ؛ يات كر ْ 
ظ فى العادة : اوبشكل يتعادل اتقريياً م 
0 بعض الأحيان ...هذا فضلا عن أن 0 مع 6 هذه المتجر فيد 
ْ 0 محتاج ء إن مجهود كبر سحيلثٌ 6 التفاوضص على البيع ف المركز الرئسى يسىن | 
ِ 5 امبرل : وحيث تقل عاط الائمان إل اه ا 


٠‏ دعل عل العموع فان. 06 بجب أن ل بين 0 ممشاكل السقام . ا 


0 0 -[ 


000 5 2 


0 7 اهار المنقل. 25 توزيع شلعلة 2 طلا اعداد ره القاطة نة رولك الدوقا 0 0 0 
0 0 0 4 المناقسة ( وطيعة !1 السلعة افيا 6 »كان ان ار 0 1 وف ) أختيار 0 


7 3 0 0 السجزئة : بصرف انظ , عن جيم المنقأة. وه ن ا 00 ندتعررض 0 0 
١ 7 1 0‏ 5 0 1 أتواع. متاجر ر التجرئة له اختلذة الى .حكن 1 59 0 0 

0-0 ا 1 0 أساس ن طبيعة | العبليات :انعا الذى 0 نه منشاك ا 1 

د ا 00 الها أمة :ال ْ تتوافر/ 5 سوق خهورية مصر ٍ العر ل 00 ٌْ 


0 7 3 : 0 - الجمعيات التعاو: ني 3 : 
ل أولا. - المخاجر المستقلة . : وتتميز .هذه م امتاجر بصغ ما 001 ا 
0 0 0 3 اعوخدة إذارية امستقلة. . 0 0 حي لا تتديج ف متاجر تجزئة أخرى ولا تتع . 5 00 
ل رةه 1 إذارة مركزية. 3 .وقد : مع ب مل هذه المتاجر' ف أو فراطن " 7 لكنها لكو ش 

ا عادة متقاربة » ب ن يعضها" حيث ؛تدار كوحدة إدارية واحدة وتتميز هذه » التاجر . 0 
0 0 00 :عونا يغام 9 5 1 0 5 الإدارة 0 الزن نيا تنك وثداز كنشاة 0-0 1 ّ 0 
3 0 . وغالباً ا يكون ضااحب المتجر 0 ل يفوم م بنشاط الشراء و والتعخز 0300 3 
ا 00 والبيع و ويل" . وقد يساعده فق العمل بعض ' العاملين. الدية به إذا ا اسع حج 0 
3 العمل تيمر صاحب المتجر العامل الرئيسى فى نجاحه » حيث يقولى اختيار. ٠. ٠1‏ 
١ 0‏ 7 1 التتجارة 0 ' ونوع ا الععملاء لذت رغب ا لتعامل 0 : واختيار مز 00 0 


8 ب اجر الجر ل العا ٍ 0000 2 ماه قوووف : 


0 أ). مداجن .عامة : 5 0 0 3 ومقماة مم6 . 


ار( :متا جر متخصصة . 0 ظ قعرماة مسذةقهاتيمنة . 00 0 1 


1 - متابجر الدلملةت: 7 0 ا 0 3 0 0 01 كما ململة - 


0 7 0 - متائجر الأقنام ا 7 0 مغدماء لمعطام ةوه . 


5 / دكية. اقعاقاة م وممستدمة : 


متتج أن بلجا إلها لتوزيع. علي 3 32 


0 0 لفن 7 وأختيار أنوام الل وأشكاها ؛ 0 وميد ين 0 ؛ ومقاباة ا 3 ١‏ 0 0 
0 و 3 57 8 أل ٠‏ داخلياً. . : ددويع ب بضاعته 0 عب 1 


تكو 1 الاجر 1 المفلة لة ما من متاجر عامة. 5 31 مر 


ْ 0 0 - ثالث 0 يشر بصورة ة كبيرة قّ سوق جهورية صر . العربية كا 0 - 
0 منتشر 2 شر واق أورويا وأمريكا وهو 2 يسحى بالشور ‏ ماركت 0 #صناة 00 00 
ّ 01لجه]3 و تتميز المتاجر العامة بتداوهًا لعدد كبر من الب 0 المتنوعة. 1 :دون 1 
د . ْ أن تقسم داخليا إلى أقسام مق ص كل ما بمجموعة معينة مز ن السلع. - وتوجد ْ 0 ١‏ 
ظ 8 ا المتااجر عادة فى الآر ريافاو والمدن الصغيرة 0 وضواحى المدن الكبيرة 0 
0 1 بحيث ا يسمي 35 الدع من أمتانج: ر التجرئة بالتخصص : وبالتالى عرد ١‏ 
0 امتابجر العامة( أن تؤفر للمستهلكن » سلعا متنوعة لكفاية طلباتهم ا 00 
ظ ك3 'المعادى. أحد: هذه الات حيث حتوى عل البقالة. ويعضن الأدوات .. 
ظ 7 1 الممزلية وبعض الأدوات المدرسية و وبعض االضيبى وبغض: اللتردوات : ْ 
0 0 3 ولا شلك أن 'مثل. هذه المتابجر تشبع: وه المشسهلك اللذى. برغب قْ 0 
020 مشترياته ‏ أو أغلما.: فى مكان وا احد. . غير أن هذه المتااجر لا تتمكن. 
00 1 الاستفادة” انا با التخصص و خاصة اشر ا بكيات كبيرة والمتضول على . 
اه الك 5 والخفاض معدل :.دوزان البضاعة . 06 وبالتالى. ابر تفع فا تكالية ' 
0 التنويق بايا 5 :وحيث :أن عل هذه الات توافق امختمعات ١‏ .الصغيرة 2 افانه 0 00 0 
15 0 0 كلما الس رار فى وزاد عدد السكان 6 »كلما بدأت المناء جر المتخصصة. 1 


وتتمين متاجر العجرقة. المستقلة التخضصة بالتعامل ١‏ ا فى مجموعة كاملة _ ظ ظ 
ش 0 من عدد محذو م من السلع . ٠:‏ ايت تعر ضّ :هذه الطمللات لخدو ع الكاملة 0 8 ا . 
٠‏ الأشكال والألوان والأسجام امختلفة. من السلعة .ومن أمثلة هذه المتاجن 0077 

ظ 7 ممللات الأحذية والآدوا ت الكهرياية .. ا 4 .والأذوات الكتاية. 2 
0 والسجاة : 0 1 - ايها ل شاك .أن 000 هذه المتاج رخموعة , 


امسا يب مال هه حي يهلد يكيب 


١ 00‏ | 0 كف 0 وقكدء ظ 


0ك ال 0 


0 0 0 افلم نا اللملعة ا من بالأسلفافة عزايا التخضمن عاك قمر ع 0 00 
كبيرة ونحصل على خصم الكية ؛ ورتفع مستوى. كفاية ومهارة العامان 7 7 

0 .من. رجال ابيع فتزداد بقدرها البيعية. 0 .هذا فضلا. عن أن اكال مجموعة ١‏ 05 
0 السلعة - دق بحل ذاته ‏ عاملا مهما من عامل جاذبية الس بن حيث تتتدع 0 

0 أنامهم فرصة: الاختيار 2 وتوافق أذواق الكثير دن وين هنا تزداد ميات 00 

0 00 0 معدل نوراق البضاعة “وتقل. الككلفة ا النسبية تلوق ظ 


: 0 أن امثل. هذه المتاجر . تتمنز باتخقاض مصاريفها. 0 


3 هله الاجر ال 


فسن امراف 1/56 فك .لالس ا 
“هنا اللا ره تلاك على عد . عقيقة جذا ان الظر ن اللا تقاض المطازيق . 00 


ا رن 0 
م 3 3 


1 عمو 0 نكن أن يقال . : أن متابجر" لجرك المستقلة الصغيرة 3 صل 1 
ف اسل الاستبلدكية :الميسرة: حيث تو فر رك هذه ,الماع بالقر من ال 
0 بلكين لكى نحصلوا علها متجرد الحساسهم بالحانجة إلها : ويس معنى ل 2 
ل هذا 0 أن امل هذه المتار تتداوا 3 أيضا بع التدويق ومها السلع الخاصة 00 
ْ 1 ددكدة 0 الى ماج إك جهوذ ‏ بيعية سن 'مستوى "معن . و للخاصة أن .اشن اف صاحب له 
| 0202020 التجر يفيد كيرا فى توزيع مثل هذه السلع الذى يتأثر كيرا بالملاقات 0001 
ا الشخصية ولا. شك أن أصراب ٠‏ مثل. هذه المتابج 0 خرصا من العاملين 00 0 
0 0 امسر |الكبرء ىِ عل خدمة +آ اسلا عو إتلبية. 3 دخاي ل رامدادهم بالاتهان. اللاز. زم: 00 1 3 
0 0 والمرو ونة الكبيرة فى 1 م و . والتطور ر.السريع فى ف السياساتاً 3 07 واف قالتغيير. اه 
00 0 3 1 0 اف الدوق. دغر أن 0 هذة المتاجن قو رااجة ععوبات. معينة إتتريجة القدرة ا 
د اسه ية وا والمادية امخدودة لضاحب المشروع. . فننجد مثلا أن قادرة هذوالمتاجر ‏ 5 
0 0 مجنودة َك تحزن , وعرضكيات وأصناف كثيرة. من ن السلع, ؛ وتوسيع. وطاق دا 
00 0 الانان للعملاء 0 استئخار امو لواقع الممتازة. 9 اء واستخدام 7 جال ل البيع | الأكفاء ا 
000 00 والأتفاق على حلات ت الإعلان 1 رالترو 1 بيع 3 .هذا فضلا عن قدر 1 المحدو, 0 


ظ الذذه >ا قرا ما يبذله 0 م جور عار عاد انار 0 3 
ا 0 0 0 د الأحية 5 ريك اتدل يا عن أن االتكاليف : 1 1 
ك0 3 توزع” المؤاد الغذائية :تبلغ “خوالى. ك0 رهام 7 :امن :احمالى المبيعات. 22 بيها 5 

3-3 : التكاليف.ة ىّّ منشات السلسلة 3 فى توزع”: 


ظ ات ا _ 0 0 ْ ظ 
ش ع 50 ا ل المدتان . 1 2 000 0 بالنسية 3 ( 
نظرا 0 ار رأس امال المطلوب ها ؛ لخ 


إمالية ري وعم غلبا : فق تونيع 6 هعينة. محددة : عملها أ أكثر 
. عرضة تأر بالتقلبات الاقنصادية 3 الوق 0 ٠‏ ظ 
٠ 7‏ ثانيا - متاجرالسلمة. وَهَئْ منقات النجزئة اتى 5-7 ن المتاجر | ١‏ 
المشاية الى تيع نفس امم - تقريبا - - - دقع : نظاما موسمدا كنتيجةالحضوعها 1 


5 : باجمعها لادارة مركزية أو مركز رئيسقى يتول رهم سياستها وادارتماوتمويلها 00 
0 وين أمثلة هذه المناجن شركة باتا للأأحنية. ع 0 السجيل لم للبقالة غلابت 00 
ْ 1 جروى ولايان وتوماس . ْ ان : 


30 0 أم اللصائض المسيرة | المتاجر الساسلة -- “به الادارة حيث تنيع 


ظ ا المنشأة ‏ ريا - فيا عدا عمليات البيع فتولى ٠‏ : 
“” الاذارة . المزكزية شراء: جميع . مستازمات المتابجر - تقرييا. فها عدا عفن 1٠:7١‏ 


:الأصناف الحلية' المونجودة فى منطقة المتجر ل- و تمدها اجا ون أنواع السلع 


اللاي ن امْخَازن المزكزية . وتتوى الادازة المركزية القيام بالحملات الاعلانية 2 

00 العامة وترسم سيانة الاعلان والترويخ التي تعمن فى اطارها المتاجر التابعة 

ص بالاسية الحملات الخخاصة ا منطقة القوزه يع المحلية لا متيجر م 00 
: المركزية السنياسة, الخاضة .بالأفراد. وتعينهم ومكافات, 


0 ادازة كل متجر ٠‏ من المتاجر التابعة مدير مسئول نحت الاشراف ا 
“المركزية للآدارة ف المركرة ا اوعدا المدر مستول عن تنفيذ السياسات ٠‏ 
. المحددة والتعليمات | الصادرة من ن المركز الرئيسى ‏ كا أنه ستول عن ا قاقلين 
00 المتجر وعن تتائج العمل ناه ١‏ 


ويلاحظ أنه ليس م من الضرورء ع أن أن يكو" عاد 00 اتاج 
فى تظهر منشاة السلسلة . . فاذاكان ن هناك أكثر م من ,متججز احد ابيع بالشجز 


ا ُْ 00 0 :للمنازا 0 يقلو الامكان « و 


د ١‏ 75 بوكانت يل .واحدة 2 والادارة ركرية 000 اك 
0 0 0 ظ 3 بن اتقريبا - حم فانه اتظهر منشأة السلسلة:: 0 


من أأم الميزات الاقتصادية الاجر السلسلة .م" و 0 


0 7ت - ضخامة حم يعات" حي اتوبجد الما 0 بوفرة ا ا 
كاضة رط اق الأصناف 'والأشكال: والألوان : وحيث | ميل :أسعارها” 0 1 0 
0 الانخفاض. السبيا عبر ن أشعار متائجر افجرقة نة المستقلة » 0 وبالتاال غيل ا 0 

0 :الأخبالية إلى الار تفاع ١‏ شكر ظ 


كل ملموس 8 ال ا 
-.٠‏ اليل إلى يل لمات ات مع لام المسجلكن د يفك 1٠1‏ 


م 1 يلد 5 :أن تمل علاءها الاثيان اللاز ام ا مطاف عملية التو 5 0-0 00 
ا 0 1 تلجا لل نظام اجدمة : نفس 6مابصوة 0 0 0 
3 0 ف توزيع أضناف البقالة كنا. هو الخال على نطاق "واسع اق و 0 

ا اي لين ١ه‏ هذه انقدمات هو و قيض :تكالرف ا 10 0 


, والغرض.” من 


0 مط تبجا عاذ 5 اعبار م اق علاما: 3 المناطاق ق المزد دحة بالكان 0 د 
ا 3 “مكلها ااجتذاب أكبر عد ا* ون الها 


.انبيا. اع ن متاجر ااتجز 


| لاء * المرتقيين” 3 وهئ لذاك بع 0 
ما متاجرها احيث تداق نحركة المارة :4 ,كا فى تواضى الشوارع القامة أو ٠‏ 
5 7 الر امافنية © أو الأحياء التتجارية الع 0 ماك 0 6 ار 0 0 
” 3 0 ا ومسياوى! كفاية: 7 رجا اليم ف 0 بل الآر تفاع 0 0 
0 أيقنا ص امتاجر: التجرثة. المدتقلة. 07 'وذلك لقدرتها المالية 'والإدارية الكبرها 0 0 
0 0 : سيد و لذلاك فهى تمتاز بتطور أسايب العمل ل باشتمرار رع واحتفاظها عتاجن 1 1 0 
0 ان 0 1 مرتبة. نظيفة اجذابة 6 اوتدتخدم :ألحدث .الآدوات 'والمغذات واتسبيلات .١‏ 0 ْ 
0 00 :داجن أخمللات: و وتنظم مملانا داخليا عن أحدن الأسين العلمية الى اق ا [ 
0 و طبيعة المكان ؛والسلع. الموزعة. والمتهلكين هذا افضلا'ء ع ن تدقنها اوخنان 1 0 
ا" اتختيازها العاملين .مها ونخاصة رء رسجال ال البيع ٠ ٠ ٠‏ وتعمل على حدن تدرييم .000015 
07 تم ام .هذه ؛ المنشآت أن 0 عن بشائعها وتوجها على .نطاق د 3 


1 5 ل 0 ل 
العو اإعلانرة : كيدة ِ ا اهنا تتديز يجاذبية ية كبيرة السلاء الحالين 0 
0 ولا اغلدان اذام العو اسل : تساعد منشات اش ليع و ات 0 


انها كن يام الأسبالي 1 0 من ذلك فيا 7 


3 3 د التفاضن 508 بتع اواك غيل لدي نتيجة تيل 0 ْ 


للد العملاء . بقدر الامكان داكا سبق أن: رن - وارتقاع. معدل دوران 23 


البضاعة حي اتستخدم المنشأة أحدث الطرق أراقبة اغزون. واحيث تربع ْ 


عادة سلعا نمطية تمتاز عموما. إبسرعة ة الدوران :كا أن ' تخفيض .تكاليف المخاجرة . ا ة 
00 استفادة منشآت الملسلة” من مبياسة ١‏ التخصص. وتقسم العمل وما يتحقق. 5 ! : 
ن ذلك من المزايا ‏ ».هذا فضلا عن أن تكامل. الصليات ٠ق‏ هذه المنشتتمن ١‏ -: 


مرعلة ارة الجملة إلى مرسلة التعجرئة. 0 ل حي من مر سجلة الانقاج 4 
00 حلة التنجز ثة بالنسبة لبعض السلع . ٠‏ يمكيا عن فيض تكاليف لوزي 


3 انخفاض :تكافة الشراء. ل اعنها 1 متاجر ر الفجزئة االأخر. 6 ظ 


0 كانت متاجر ا صغيرة. امستقلة أو بير ره كير كتاجر 0 
الأقسام ؛ و يتحقق ذلك انشات السلسلة نتيجة ةلكر 


وشرائها بالنقد فى أغاب الأسيان من 


فضلا عن أن الادارة ف منشات التلشّلة : مهم انشراء السلع المطلوية : ف ف الوقت ‏ 1 


المناسب وبالككيات اناس وهى دائبة الاتصال اراي لأسواق. المشتريات 3 


ومصادر التوريد. حبى اقستطيع أن نحقق. اذللك . 7 كثرا: م اتلجا منشات' السلسلة ٍ 00 


ك4 الائصال بالمتتجين + وريم ترات طرية (2 أداحى 0 


وتشترى ل ٠‏ أقل 000 : فاشك أن ل هذه التعاقذات” ب موف تفيد 7 


المنتخ > من نيث استقران أثتائج ا ومن »خينث: الخفيض / .تكاليفه 2 مما 5 0 
أن , يقد منه منشأة 5 الساسلة | المتعاملة. معه هذا فضلا ٠‏ ع ن أن منشأة الملفصسل ٍ 


ناحية أخرى . 0 ااال تستفي. ل 0 
خصم الكية 8 ؟ وخصم تسجيل الدفع” 3 وتحسين شروط التعاقد والتسلم. هد : 


20 ورفع كفايتهم » إلا أن هذه الأساليب كثير نا.تقه < 
يا أن.. محققه. امحافز الشخصى الك المشن وغ :يضاف إل ذلك أن او توضع مع مات كم 
3 ال 0 3 00 3 تنميط السلع .! ,التى توزعها .بقلل ٠‏ من فرض الأجتيان أمام املك 2 
1 00 3 هذا فضلا: 0 نميل مثل. هله المنشات إل تخفيض الخدمات. للمسنبالك'' 
20230202 الاثيان والتوصيل للمنازل وقبول المزدودات كا سبق أن أقرة- مسار 
لا وض ى كثر] من الم ملحن . 1 ونخاصة أن كشراً. 0 ن متاجر ال جز الأغرى ١‏ : 
: المنافدة قد بد عن بطريقة أ بأخرى . عل فيض 0 :0 
الداخحق و زيادة الخدمة. والتو سع ف الإعلان. 2 
9 والأرويج : ع برقع يمن 'مستواها التنافس ف انم إمنشات 5 الما 7 .ومن العيوب 2 . 


0 11 ع 


اه من الع عل . ا اللإعلان عن أمتتجاته أ 0 زما ل / عر 0 
3 الممررة الى كان 0 0 اللسماسرة 06 أوضاع التويع. الغادية. 7 


د القاعة عافن ريح التفض 8 اغناداً على | أن ذلاث سوف: ريد من 


: 0 لمم عات عا زيك من ن معدل ا راث البضضاعة. ُ« “.ا يودى أ فق المارة ة لل زياد 0 


1 نامزاي 3 الاب الإشارة ترات 5 تتطتع - بد 00 


لسدلة. 6 .فامبا تواجة مخ الصعويات 5 إيواجه ا المنشتت الكيرة عوه: 


عب لكر احم هذه المنشات . ؛ وتعقد أعماه! وإدارتبا يستوجب بك أن قوم الادار د 
22203200 أشتخاص على درجة ة غالية من الكفاءة والخشرة والمعرفة » © وهوها قد يصعك .1 1 
1 000 0 توفترة اك كثر م ن الأنحيان. 6 كا أن 0 قيام :أصواب. مسرو بالإشراف ْ 0 : 
7 1 0 باغ 0-0-6 محدث قف متاح :التجرئة اممنقلة الصغيرة - ل 0 . الأخطار 1 1 
7 0 .انلها اصة بعد تؤافر الداقع الشخصى الحرص | الشديد على جاح المنشا مشام بأة وتقدمها .. 1 0 
0 وبالرغ, ٠‏ من أن هناك عدة أما اليب ٠‏ لتشجيع اودقع ا إل زيادة 0 0 1 


ص تكائيت ١‏ التوزيعة. 


وتحسين اط زفق العرض و تنظم 


والصعو بات: الأخرى لندآت. الما لة :عدم المرو نة. النائحة من اتباع اشياسة 1 ظ 
0 مركزية موحدة. تحيث عوك الروتن الإدارى / قَّ اتخاذ القرارات. ذو التنفية.. 0 5 
| المجل "م ا يقل مي ن كفاية الإذازة في هذه المنشات 0 0 00 0 01 


ا 00 ا 


فى ادير ن مجموعات املع الختلفة. ' “تع اديز داخليا عل له 
1 أقنام يداول كل منها مجموعة , ١‏ 


ن. السلع | ؛ وبشرف على كل * منها رئيس و5 ا 


ل 0 مدن مسكول. 3 ويعتر كل قسم ومحدة محاسي ة قائمة إلماءها وتتكون مجنوعات- 0 


0 0 2 اداه :الى اتعرضها هذه المتا/جر غادة . من ن سلع الوق . 3 مثل الملايس والأئشة - 3 


: 000 0 1 والأحذية 4 » وأدوات جيل 0 8 والأدوات التؤلية 0 ولعب الأطفال: 0 


ا والأناث: وما إلهاءلو ن أمثلة هذه اتاج 
/ 0 1 2 وجايتيو' و 4 أفندى ‏ و د وه 0 أشليهاة 


1 ِ_ : 7 0 الإحصاءات ٠‏ القارة ؛ 2 


رخافت 3 شكور. ل 7 أركر وشلا 0 


0 ب 30 ١‏ اليعات . + وهذه ظا بره لطر 34 بارغ 00 5 
بين مبيعات 0 00 مل مكريل : 0 


0 00 غالب إلى أن الكو نف فى الحى. .التجارى 


ادق 0 ١‏ الأنياء اا رمي 3 “جيث ' تعمد “متابجر الأقناء 


1 ى الرئيسى االمدينةء» 0 حيثُ ألاذيية شديدة : 1 
7 0 الجمهور كير م تاكن . 0 7 !| ١‏ رقا كير 3 2 ن اليْعاتت ول شك 1 5 


لتجارى. الرئيسى والبيعات المرتقبة 


ا اك 52 الأحياء | ار رعية عد أن إلى ا التجارى 5 يفضل. ونفوق و ف مبيعاته . 1 00 0 


1 0 0 0 وباذيته ته المسلكين أ منطقة 5 أرعية ومن قز هنا تلجا إليه .متانجر الأق 
3 00 ا - اللنافة ع عن اط ريق 

0 0 0 الى التجارى أن ر ئيسى بالمديئة يوار بعضها 
١ 0 01 ١‏ : المنافه ة. عن طريق: فيغر ن أسعار بيعها مسياسة. ة خطيرة . غبر هأمونة م 


1 3 ْ 3 عا بعضها 0 مش هذه الله يَاسَة. ١‏ 
ا ش 0 3 5 فقد لمات هذة المتاء 2 إل المنافمة: 


ا 0 
الخدمة 0 اعيك انه فر 3 ركد ل ماسج 0 00 
2« افقد أصببحت سياشة 00 
بدي 201 
ب الأسعار , وضرر حم المتابعر بر المونجودة ال قلا ا 
إذا: اتبعت / و اسطة أ متجر عا 34 لذلاك 0 0 
“مع بعضها عن طريق القدمات 3 فى كن 


3 فقد تودى إلى سرب 


٠...‏ أن تقيهها لملاا» عل عرض جبوعات كيل من ل 


ا الاخبازر سم المسهيكين 


0 دن اد موتفعة وقبول مردودات 


أختياز لوقع الممتاز للعميل .. 


4-انخفاض تكلفة الشر ا حيث 00 ضخامة: لانت 00 0 1 


ْ رك الطلبات المنازل :ومح ح الاثياة 0 واساء. ستو عال م 3 رجا ال ١ 7 1 ١‏ ش 
0 3 المدرب 0 ن الام ن نون مقابلة العملاء : 0 : الخ و .هذا انفلا 0 


1 0 1 00 عموما . دن الشر 2 بكبات رد 0 ن المصائع مباشرة واكمان .قوة 0 ْ 


ل الأقسام - الكبير - حيثتنو افر فيه الثقة 1 ا لديا 0 م 
٠‏ 3 0 : 1 : احددة ) الى, ايتتعها.. : ل 7 0 ' 0 م 1 لا د : 
رغ من اث ان ماج الأقسام ينها ! الداقع ١‏ الشخطق / الل امال 0 00 


0 ابيع من قم 


ا 5 وعموماً فان متاجر الأقنام تتمقع نعدة مزاياة 1 7 دل 1 الام لاك 0 20 
١ 3 0‏ 0 00 من أهم. هذه المرايا قد رهما الكبيرة على | جتذاب. الغملاء. 4 ٠»‏ وذلك من جل 0 
0000 موقعها الممتاز شق فى الي التتجارى الرئ يسى. :وكثرة ما تغرضه. و ن مجبوعات ٠.‏ 0 
0 السلع امختلفة الى تزيد من. فرص الاخفيان: أمام العملاء وا رتفاع. ف 0 
ل لحيو عة 6 وار رارتفاع. امد توى لخدمة العملاء و نلو وعها - ا أشر تاسايق . هنا كر 
ا له فضلاعنأنالمتبلك : ك بمكنه أن يشار ى أغلت احاجياته ه من متتجر و رحد بهو مفجر 1 0 
مدان م الأمعار 0 ا 


وبالر 


ا 


مشكلة عرض الملع والتنظ 


0 00 ظ 00 0 ماومة اكبيرة ) 4 ع مكنا م ن الحصول على اخصومات كيزة 00 بين‎ ١ 
0 ْ أله هلم والدقع .رم‎ ٠ رار 00 شروط بيع وخاصة " من احيث‎ 


0 000 0 مما محم بم زيدفعهم. إلى حدين أ نبال العملا . و وخطاتهم. اومن نهنا د ا 
: الأمررم هو 531 دارة إلى رقابة شديدة :هذا إفضلا عن أن' انتقاك اغيالة 2 5 
ا 1 لا مكن من ا العلاقة الشخصية ينهم وبين. العملا 0 0 00 
000 65 أن انتشار اسياسة البيع: بالنقد بين متاجر الأقسام تجعل. المتااجر | الصغرق 10 0 
00 المستقاة مفضلة عنما فى ,حالة اخاجة العميل إلى الاثيان 4 ويلاحظ أيق1 أن ...10 : 
0 وجوه عدة أطوا ابق أ غلات ٠‏ الأقسام 0 هن بول :غالبا ا ازيداء من ار 
دالمو اي ! الداخيق للمجل .بدرامجة: كب مرق 32 فضلا عَنْ 00 ْ 
3 : ذلك قد لا يناسب كثرأ » ظ ن الممستبلكين «الذين. يفظاون بالجيزاء السريع ” 3 
ىه 4 الدور الأر. ص 3 0 أن اعدم مخصص 3 هذه المتاج مجر 3 توزيع. سلعة إمعينة:1 . 1 
1 03 قد 0 ودى إلى أن تكون . ممشار ب يات اعد الأقسام *, من سلعة. :فغينة. 0 بالسبة ْ 


0 - تِ 0 000 


3 0 بات بعض عاضر ار ئ الأخرء 3 المخمضةاد 5 اتوزيع هذا التو ض 0 
5 0 0 0 َ السلعة. ٠»‏ ويلاحظ بم أن المنافسة بان “متاح ر الأقسام عن 0 5 الخدمات» ' 
5 0 )0 القمو بق ) © وززه زيد من ذللك أيضاً ما : تنفقه. هذه المتاسج راق شيين ا 
ا الإعلات. ما 0 نسبة مصرو رفيا 1 أزيد كيرا عن تمر ام ظ 0 0-0 


تقدمها للعملاء و الى . سبق الإشارة إلما. :و أدى إلى 2 تفاع .تكالت” 


1 1 0 وكذلك ما | توديه من خدمات 3 0 شلك أن الخركة التعاونية ئَْ خيررة 00 

ظ : ْ مضر العر بية تلع دور تخطيرآ ف ١‏ مجتمعنا الاشتراكى الدمقراطى التعاوق 1 
ا 00 حيث أئنا لتنا بصدد اكلام ء عن الل رك التعاو نية و وأهدافها. ٠‏ فائنا سوق 7 00 

0 ركز كلامنا هنا اعلى الجمعيات التعاون نية ة كيجهاز التسو بق “السلع الاستبلاكية ا 
7 ضرف التتجزئة فيلاحظ أن ا تشاذ الجبعيات التعاونية وتباحها : يتطلب اتفوقها ١‏ 0 
مل المتانجر الخاصة » من: ححيث إشباغها ل غبات العملاء بحسن الخدمة والمعاملة 77 00007: 
00 الطبية: وتوفر الاصنات بالجديدة مه ن السلع باعاز معقولة. :روح التعاونية. 3 0 
0 0 لا 3 ى لامتراد ١‏ المع يات © التعاوية الى تم تعجز ز عن أداء 00 د 


ا وو 0 ان ماعل لوزي فو ل الشاعيات التعاونية | الاك لاغتاض 1 

٠‏ 0 : ْ عنها 35 35 التجرئة الآخرى غير .أن اللمنعيات التعاونية. تختلف .عن متا ار 
ْ ْ 000 التتجزكة الأخرى 2 ملكيتها و و هدفع ا انحيتث عتلكها اعد كبير :من 0ه 0 

ظ ظ 1 1 :.- ويديرها تجسن إدارة متخب بواسطة الجمعية العمومية اللأعضاء 0 اولا ا 0 

0 1 د هدفها اجدمة الأعضاء ١‏ 6 


0 1 امع 0 توزعهاا من 3 نفم ن مصادر التوزيد الى ت اتشترى مه اجر الجزلة 00 0 


0 أزابعات الجديات التعارة نية الاستهلاكية . در القانون ل امم م 20 ا 

90 : , 0 16 إلى أن الجمعيات التعاونية الاسهلاكية عبارة عن 1 الشمعيات. التعاونية 3 1 5-6 

0 1 نى يكون غرضها أن 2 بالنجزئة السلع الاستبلاكية الى تشترما ء 1 والق 0 
ع تقوم 2 بانتابجها إبتفسما أو .بالتعاون افع غير ها » من اطيئات التعاونية الى 0 


ا 0 الاستبلا كية 0 يٍِ ممه مدر 50 


ئ 0 55 ره 


ظ | 0 0 ا 1 ع أن + ,هذه الجسعيات. قل دكين 1 بنها اي مركزية فوقس 1 
0 0 0 د هذا فلا ين أن هذه ه الجمعية الركزية 6 قد قدو لقاع اج بعض 00 1 
006 3 ق الجمعيات ! الم لتعاو نية أن" تشترى لد الاستلاعيةء م 200 3 يي 
0 0 ْ 0 0 لأعضائها ؛ ؛ ولك ن الغالب أن تبوم هذة الجبعيات للأعضاء: 75 وغبر «الأمطة . 1 
0 01 0 فها . 2 وحره ص 1 3 ت التعاو: نب الاسم لاكية في 


ؤ 1 : 0 طرق نا عتلفة ة لتوزيع :الفرق: بن تكلفة المبيعات , 'ونبن عر اموق ع مشت بن 0 1 ظ ظ 

00 بعضها إلى البيع المشتز إن باقل . من 'سعر السوق. بدرجة اعرف ا 

ان ساماد الإدارية وحسب ؛سياسما الخاصة .بالتوسع 3 المستقبل وتكوين | 3 1 ْ 
00 -الخبياطيات القابلة .الطوارئ © غى أنه مك أن يقال أن غالبية الجمعيات ١‏ 01 


0. 


ومن أ أهر مز 1 اللسياق ٠١‏ اتاو لية: ١‏ الاسبلاكية لمي 3 5 


م داقع :رغيات الأعضاء بامداد انعم 0 الجيدة بامعار ” معقوا ولة 0 . 
0 5 ن الخصوا ل .عليه ه من متاجر الجر 3 ة الأخرىا.' 0 
و ظ 7 اعدتؤفير الأرباح الصافية الى ممكن أن عصل علا الجر رصة 0 0 
ارا واتادة أعشناء ع,التمعية ٠‏ *ن ذلك ا ال ا 0 


م د تعتر الات اراي بذ ف افع | التراعى» - أداة 00 


8 ظ ا التيؤقة الأعر إل ا القناعة اليس معقول » م الع فلا ء عن ا 0 
1 0 جودة السلع والقدمة 0 عد لكين 0 0 


اله لقان كال اللعاده اجرة 5 0 3 53 سيت لدم الإسراف فى 


د ّ 0 تجهيز الات بال ركيبات القاحرة ‏ 3 واو 3 مصاريق الإعلات. 5 0 5 


نأقصرقيمة مقابل : يدفعون من 00 و تتخذ هذه و ميات 00 


0 دب نباسغار. السوق ا العادية. 03 0 


0 - م الاثان وال الابتعاد عن ن مشاكلتخصيل الدبون ن؛ والتقشف فى فى ف جور اقامين ‏ : 00 
0 وعدم الإسراف. 3 ذلك 3 .هذا فضلا :عن الاكتفاء بالشرورى + س0 التدقات 17 
0 للعملاء 0 ومساعدة. بعض الأعضاء” ف الإدارة وو العمل دون مقا ابل 


وبالرجم م ن هذه المزايا لقي كن أن تتمة ْ تع مها الجمعيات التعاو لية ة الأصيلة 5 


ة ٍ فان كرا ا يفتقر :إلى الفنيين م ن ذوى ار والدراية. وكثراً 0 تكون 1 ٍ 0 


5 ارطة الجمعيات ا اتعاو نية اق فيض تكاليق المتاجر اقداقعة 3 استخدام 0 ش 
3 0 : أفر اد يقباون الحصول على أجور منخفضة ة نسابي] للقيام بأعمال د ابيع والإدارة. 0 :5 0 

يم ايكون له أثر سىء »على الكفاية الإنتاجية .كا أن التقشفث الشديد فى الفدماة 1 
: 5 1 العبلاء بل الإعمال فى تقدعها لقعت ؛ الرقابة يبعدكثيرا مر ن العملاة. --- 
ا عن التعامل مع اللممعيات التعاو : زية الاستبلاكية والالتجاء إلى متاجر التجرئة ١‏ 
0 الأعرع :وخخاصة أن ادن قد لا بكرن المشججع الوحيد على التعامل. ويلاظ 0 

0 أن كثيرا؟ من السلع الى. توزعها الشمعيات ١‏ لتعاونية تعتير. سلعا امستبلاكية 7 1 0 
0 ميسرة + ليث يفضل المستبلك 0 امن أقرت” مكان 0 والخصول غلبي 0 
ا بسر عة. أعند الحامجة إلبا 1 افاذا م 4 م امات التعاو: نية ة العمادم ل 0 
0 ةو 0 قضاءهم 5 ال فتزة 1 1 الحصو ل على طلباتهم م © فان .متاجر 2 0 
١ ْ‏ لبج ئة الأخرى. ونخاضة .الصغترة. المسْقلة ب القريبة ميم د تجطييم 0 00 0 0 ْ 
-- 00 حى و لو كان هناك فرضة الشراء بائمان أقل: . حي التوفير ف ذلك دوو 00 
00 نظرة لأن أنمان مثل هذه و«السلع الميسرة محدودة بطبيعتها 2 :ومن )هنا مد ا ات 


ا 0 1 1 إدارة اطتمعيات التعاونية الاستبلاكية تحتاج بشدة 21 دقة امراقبة 0 


0 , استقبالهم. العملاء ء وخدمتهم بامانة وسرعة : فضاذاء ع يه الأصناف | السا 


. ا :الى : تتمئح عستوى مرتقع  مس حيث الجودة‎ 0 ١ 


ا 00 أن الحم يات التاونية الاسلاكية نسل أغليا : تدفيع 0 0 


0 0 0 0 أصناف د الفردوات والاورة ل 1 2 3 0 00 ا 00 


كاسع إلى تجار الجملة هن ن سجهة أو الإكلاء والاسرة من بجهة أخرى + 0 
- اله تقليادية, لو "/ . استخداماً ى ف توذيع. 32 الاستبلاك . “.فهو مكن التتج م دن 000 ْ 0 
ا وز ات كيد مق ن السلعة المنتجة. “علق عدد د قليل من. تجار الجملة , 07 فيسهل 27 ظ 

سهلكين الهاثيين. لدى عدد كين .من متالجر التجرئة .ومن إهف. نجد أن 2000 
ظ لالع ا الخاصة. بالاتصال بالعملاء ملاع عم | والتعاقد معهم 146 1١‏ 
دسلم لضب أكثر مبولة مما 0 ظ 
3-6 00 مباشرة 5 ابتار اشير 3 الكثير, 3 1 زعين ف أنحاء |اسوة ”ا 
ضل .أن يكور نَ اتصاله بعدد قليل. من المتااجر 52 00 
: 1 ى عادة اكات كبر ة 1 [السلعقاً 37 ولذلك فانه. يندر أن يرع المنتيج الم 


الا ارغية. 00 أو لغير. 555 ن الموافم المتعلقة اسل كاتف 0006 
على الشراء من إحدى المنشآت التى تقوم بالييم :بالتجز زئةاوالق ليكو طرص 1 
الشراء 38 هو إعادة 0 1 إذاكانت الكمية المشاراة تيد كيرا من الككية . 0 
“الوق “كن 1 يقوم نب مسباك اق غير أن الاعتبارات العملية م 0 9 
قم در الإحصاءات والبيانات اللياصة بتجارة ا- الجملة عل لى أوجه النشاط والعمليات + !1/< 
ظ !لق .تقوم ها منشآت الجملة أساسياً ع و تعتير المنشأة ٠‏ من منشآت الجملة إذا.. 00 
كال أكير من 166 من مسينا: 1 وعمايا: طٍ تدعل ضمن. ب“نشاط تجارة الجملة " 0 
المشان. إليه'ء وإذا كانت .المنشأة تزاول انشاط خلة ونشاط التبجز زئة + افان . 0 
ْ لمن غتبار ها . .منشأة خلة أو ابندأة تجرئة هو نسبة :مسيعايا. بالجملة وكا 


فييعاتما بالتجزثة إلى إغالى الميعات” 3 ٠.‏ وتتقدم ‏ منشات: :الجملة :عل أسان من 


.ويعتير ابيع 3 تجار الجملة 7 .متاح جر التجزئة . قالمد 


ب باك من” 


وتمومآ فان. المنتج د مض 


0 32 أن غالياما ييضها أي] إلى متاجر التجزج 


ل ك0 ال بك قرأو . 


ظ 1 سُ الاب لاك بحن أن 5 الممتتج 0 0 الججملة ل 1 ١‏ 
؛: والوظائق د تود ُ 00 بقدر أهمية كل مهما بالنسبة .لظروفه الخاصة” 1 
بالنسبة لطبيعة السوق ؛ ؛ ومن أهم أذ 0 را الجملة 8 التوافرة. 0 سوق 0 

جمهورية مغر , م د ار 0 0 ١‏ ع 00 ل ا 


اه 5 اكاك - 


0 0 - متاجر الجماة ا كتوم امياد ليك الوق , 26 لمهم ْ 00 


ر القملة المتخصصة ‏ ْ مملممم اوتاه ده لامقدع هاسنا 3 
)١ 0‏ متعهد الدوز زيع بع 1 0 0 ْ ممو لمم امتان وعم عه 0 0 
ب متعهد مد فوزع يتسلموافيان حدود:: ١‏ 


ْ 5تعلموه لقعم ماده 8 نلعن مامش 
© متعهد الطلبيات 0 ا شيا ْ وتعووتاة وميه . 


0 1 اول - متاجر الجملة العادية 5 7 وتقوم ه هذه ذه لابج مجميع وظائيف ار‎ ٠ 
0 الله من شمراء البضائع أوبعها ومتح الاثيان. » وتخزين السلع . ؛ وتوضيل‎ 0 1 
الطلبات إلى العم لاع مم ن. تجار التنجز ا‎ 0 
0 اللدملة هو سحلقة الوصل به بان متتج 1 الاسبلاك , وبين متاجر القجزئة‎ - 00 
الى فى توزع .مباشرة لك المسبلك ؛ فيجب. أن ' توضح الخدمات الو يقدمها ا ار‎ 05 
اتانجر .الجملة العادى. الكل من لعج 1 ومتاجر التعجزة له وسعيث أنه بحسن 0 اا‎ 000 
هذه الخدمات فان المنتج اسوفت: يلجأ إليه َك التوزيع وخاصية أن كثيراً من‎ 0 
ا‎ ٠ متابجر التجزرئة سيوف اتعتمد علييأ أيضا ف .إمدا ذها بطلائما‎ 0 ْ 


06 ك3 الوقت والمكان المناسب.. حي أن . 


ا 1 5 بحيث خدمات اتابجر الججملة العادى المج ؛ : كن بيان أنه فا ف 


9 ا 1 اميس - هرامة لوق ل عخدمها املق 0 فا السلعة. 3 «تلطداد اليج : : 4 ٍْ 
! 0 ور تقب بالنية للسلمة أ ألى ا ا بوزعها . ٠‏ وهو الحدد 6 000 8 
| 0 ألئن' عكر ن تو زيغها فى المنطقة الو ني خدها وجودا وعداتا مقس المفضلة : 1 0 
هدم العبوات. 0 الع 0 ا ا ل 0 
ل 0 تدكون علاقات ظ ؛ ومستمرة مع تاج لتجرثة, وزع السعة 0 2 1 
0 بها يفيد كثبر فى توزيع السلعة وتفضيلها دون غ غير ها 0 1 3 


*-التوفير على المنتج و فى اتصاله كرو : جر التجزثة الموزعة 


1 1 | فاه د وما تت عن ذللك مز 0 قو أحوجما يبتعد عنبا التخصصي 


00 0 3 ا 1 د 0 0 7 اق 1 


000 ِ مشاكه القويلية . 


ظ 0 0 4 5 ل اشع م من. جسن تخطيط ‏ عمليا: ته الإنتااعية 1 اتامزه بتقابات الطلب ' 0 ا 


00 م لس والحصول 0 طليا, بم يتكاليف | أعلى. 


0 020 00 ارويج 0 1 السلع, ت'الء 0 ا 
. استخدام 00 .من رجال البيع الذين يقومون 0 58 ر التتجزثة والوقوف 
1 على طلبانيم و وحم عل الشرا. ها يزيك من مبيعات المنتج فى ال لهاية : ئ 


م يقوم ‏ ملح الاثيان اللازء التابجر ال الننجرئة ويتجمل خاطر ذلك 0 ٠‏ 


رار بقل من اخخاطر 03 فى قد يتعرض ها المتتج فى ' الاتصال المباشر كتاجر التتجزئة. 2 


شري تاجر الجملة ام نالعج نقد . وبالتالى ب بيساعده لجل 


- يساعا العف : 00 عملياته الإنتاجية. عن 5 التعاقد. 000 


ى 0 :ومتاجر التعجز؟ة 0 العمبلاء م( ل 


م - يقوم : بتخزن ع البضاعة " ك وبال" فاته نعل تج 000 3 


أ من يثك د الخدمات 5 يدها تاججر ْ ايه ة العادى ل الشملاثة من ا مقابج 0 


١‏ وتران ة يلت 97 0 اماي 9 0 المنطقة ,الى مخدمها تانر 


اسية 


8 | 0 00 56 الثالى تقدر طلبات عبلائه دن تجار التجزثة. كن لحيل أضئاق: ْ ا 


0 00 
0 لسع : 


0 6 د : خاصة : 2 .هذه 1 لناحية .وقد يعمد على مندولى | آل لبو :الما |بعين. لد فى ذلك.. 


ونجودتها. اإوكنان) ووقت الخاجة إنها اوقد يقوم تار الفا باعاتا . ظ 


طُّ 


افده بع السلع 3 يتطلها تخا التتجر ائة ا 0 الإنقاج اف 5 


انال توفر: :على .عملائه من هولأء جار مشقة الصا الكير اما لمات 1 8 


خرنة. ميث العادة 5 


م 5 ا | الى سنب :مت اله 
يشم السلع إلى الككيات ا: 0 اجر التي 


ا 0 أن ايقوم اجن 0 إبشرناء السلعة”: من المتتج ويكد ار 0 أما: للتوفر فى 


تكاليف والقلوء و الوك م لكلية يا لآن طبيعة انق 3 0 0 


داه م 


اي 52 تقتهى ل وعلى العموم قن افان : آل رات الى شار سآ النيجات 0 0 


الجملة أكر عادة من الكثيات الى. عادة ما يطلها تاج ) 0 اود :الطاقة 
من حيث ك الغويل؛ التخز بن و ولأك 2 فان خدمة تَقسم : اأسلع يقد 


لتابجر اا حيث ا 0 ي اعيضر ول ص مه بالكية المناسير يها 


47-غز ين كيات كيرة عن اسع ف مكان ة قريب م ا ظ 5 
ظ ٠‏ الجرئة ) أقرب عوماً من المنتج. مها مك ن تامجر النجرئةام 5 نالمصول 2 
7 1 للك نحاءجته من .هذه املع بشرعة ) وهذا م امه على تقايل كية امخزون” 3 
0 من السلع. الذي ؛ وفيض رأ ن المال الست رف ذلك : فضلاع. ن يض خيع ١‏ 
00 اط القى يمكن أن - 3 انبا 3 ترون | السلع لع من تلف وتقافم .... 
ره 000 0 0 
اك اقمع “الاثمان اتيز الجر الذن: عافة 1 كر أقدرهم المالية. 00 1 
مدودة ولا يستطيعون الحصول على ذلك كو اتصلوا بالمتتج مباشرة: 5 
٠‏ غاياما يطب المنتج دقع الكن نقد وخاصة أن تابجر اللجملة أ لاا 1 


اع ن ملائه من. تجار 9 


ئة عن المنتج ل الأنه أقرب إلبم وأكثر ) 0 
وبالسوق 3 عا كته أيضا من سهولة تحصيل الديون بتكاليف ] أقل . 


ظ 24 00 السلع وتسوية المشاكل الخاصة بذلك. 0 0 
00 تا التجزئة عبء الناكد دن ن جودة السلعة وضمان المنتتجين 


3 : 3 على غائق ' تأمجر الحملة الذى هو أقرب إل 4" ن المنتج . ا ك0 عن أ 
.++ تاجر اجملة كرما أ ما يعقل لعملاثة عن تجار |! 


ر-التعجز مه _ ضهاناً أكبر م كلاحه . 
0 01 ويعمل انك 1 تدوية المشاكل لشاف بلك بع لمكن د 
العجرة » وخاصة فى سمالة توذيع السلع. الاستلاكية الفنية:. ْ 


-١ 0‏ الإرشاد التجازق: اد التجرئة وساعدييم يا ركفا 1 


ظ التسويقية 3 وحل الما اكل المتعلقة بالمتامجر وخاضة اختيار الملع اشاس سا 
والإعلا 


ن » وسياسة الائيّان » ومراقبة الميعات ٠.‏ و التنظم الداخل ع ا 


7 0 0 ذلك “5 الوظائف اللمشاء صية . . 1 ما يلجا م الجزئة إلى 0 البملة. 


سن 


ا ل لقث خدمة ضرورية ' 


لخي 8 ا ا 


1ك الديود ن أى مشااكل التقل والة 2 

0 0 0 . وبالتالى إفهم يقنعون , إبنسبة. من ار تقل عن اتلك 0“ لى نحققها اجر . 
ش 0 م زئ العادية 2 ويكار هولاء. اعجار ف ف ديع ع سلع الاسلاك 7 ١‏ 
30 0 ري بعة م له 0 المجابر و و رالدخان 9 اوبعض سات " البقالة : 


0 1 التجزئة ‏ : ولكن فا 1 الخلوه ضيقة. : وك ,ظهر :هذا التو 0 المتعهدين 


5 ار اام 1 0 ظ 


كت امشاعدته .فى. هذه / النواتى , 0 فيقوع عتلويو ١‏ ليع" التابعين ١‏ لجر ا الجملة | الور 


06 سه أ يقدمه : تاجر الله ام سن لات الكل امن المتيج.. 
0 عله 0 متامجر الجر ٠‏ عل تليحة المنتح أن" يستعن :أيه إذا م اعجع 
ار توزيع تشلعته توزيع] شاءلا وعلى نطاق. 00 5 [الدواق” م مع ته 
3 تكليف واغناطر ل .يتعرض 00 :.وهذا. ١‏ عل المج يفك هر 


لك جبيع إلم وامل المؤثرة إذا ما أر اد أن يستعى. ‏ نقابجر الجملة فى فى توزيع سلعنه .. 
1 00 0 : 0 :عيو م فإن قاجر الجملة العادى. يعمل 00 زيع :أنوا اع كع 4 كن 
1 الاسبلاكية ف جهو وزية معن العر إبية ل الأسوجات ولبقالة والأدوات 


0 3 اكير و ١‏ وغيرها. 


ثانيا. - متاجر الجملة اللتخصصة :. وه ' فى تقوم بعدد لود من 


0 5 0 00 5 التى تقوم 0 متاجر الجملة ا ال عادية : .وممكن 0 يز يعفين فاع 
ل اس لمر فال م 


0 20 مهدو 0 وه عار التجزئة | الذين 0 نيعون إلابالتقك ه و 
42 وبالتال فهم 0 يتغ رون الشاركل. الاثيان وقصيل ' 
لين 2 0 مؤلاء التعجار لج يستخدمون ‏ ملك 


علاتيم 2 و مخازتهم 24 


3 م ع 0 3 5 الخدمة 0 والاثان لجار 


و 


يوفر عل عبلائه دن تجار التجزئة الوقت. الطو, ال الذى, يست بت 


00 0 0 والشياء م ن تمان الجملة المتعهدين 5 فيقوم قولاء التجار ', 7 م - 


يي 07 د تجار بوره ثة في فى المناطق الختلفة مرة واحدة كل أسبوع أو أمبوعين . 


2 | المدة 3 وفد مثلم هله الحالة يطلب التعهد.. 


.هنا إل إغادة الإشارة إل إلى :ذلك : 


6 2 ل" 


اتاج الجسلة) من ن اجر لطا ن يتولى بنفسه * أوسا طلا اله مفصلة له 


ا تزع كتدا. أضناق ١‏ بقالة. ْ لد 
ظ 7 0 وج «تعهدر' الطلبيات 0 ا حر علط نات متامجر ب 
ار ره و تجميعها حتى تتكون هنبا كية كبرة تمكنهم من الحصول على لسبة ‏ 
0 0-0 لمم ( مم الكية ) ورسلوما 2" المنتج الذى قوم 0 
0 | البضاعة رأما إل متامجر النجزئة ا نحدد بواسطة المتعهد 4 “وبائر 3 0 27 
0 هذا التووع من ن تجار الملة يشرون السلع . ن المنتمم وتنتقل | إلهم ملك 
00 فهم. لا بمتلكون مخازن التخزينها و ض يباشرون عمايات شب وتقلها .. غير 
ا ان هولاء التعجار. يتابعون التتج و فى شحنه الاسلع ١‏ المطلوية للتا كد دن وصوها 
إلى متااجز: التجزرئة ات المشارية سس قن المواخد الخددة وكثيراً ما مخلط البعض - 
ل دؤلاء تجار ابره و لوكلاء نظراً لاتشابه ينمافق 1 يقرمون 0 
و بالتوز يع من ن مكاتب خاصة 0 3 حيازة ال ملع نييا ظالما أن || الماع ترسل 4 | 
2 مباشرة. م ن المنتج إلى تاجر التجزئة اننا عقن طلبت المتعهد 2 غير أذه يب ٠‏ أن 1 
ا ااا أن متعهدى الطلبيات؛. يعتير ون تجاراً ومختاذون َك 0 10 كلا 3 
1 9 أن ن ملكية || السلعة 0 الم 5 دبالالى. ؛ يتخطوة اغخاطر اج 0 اذاك 


ني ة اللع ع عل لتوزيع وعصلون عل عنولقا. 


ويلاحظ أن هذا الفوع 0 جار ار المسلة يشوون متعهدى 3 0 َك لان 3 ا 


0 : “ددع : 
ْ إيه يتحماون. 00 رفات كثير 3 2 وذيع السلع ؛ غير أنهم مختلفون كن 


1 المتعهدن ف أعهم .يتعاملون 4 2 وريم الداع ع كيرة الحم عمل الأحضشات. 0 ِ 
ومواد اليناءوا اوفوت .' 3 3 3 3 


وني عن طريق لماسرة وا والركااه ‏ 


00 ا َك دل عنذ كلامنا 52 ن توزاعة ملع الإنتاج ل زات 00 : 


حم 


والوكلاء و وأتواعهم 9 والحدمات 1 0 دون بتأديمها 34 و بالتالى قاكاب عه ينا ٠‏ 


: ع 


2 وبكيات بلودة. 8 هذا فضلا ٠‏ عن .أن قدرة” 1 5 و 


غير أله 0 أذ 1 أ السباسرة) الي ايدو رمون بشوذيع أ 
8 0 0 متعددة من 56 «الاستبلاك وخاصة المنتجات. | ازراعية والمنتيهات .الغذائية ار 
احيث 0 أغلما اذات إنتاج ا ويم اذتا “جه ا :عن أسواق الاملاك 7 


: ج ش ن محلمودة ولا كيم س3 


/ 0 3 ْ الاحتفاظ بقوة ة خخاصة مر نْ مندو 5 البيع التابعين م هم وبا وبالتالى 5 وسطوا ن السماسرة : 00 ْ 
000 1 0 وكلاء اللبتعات فيكارون فتوزيع شلع الاسبلاك من متتيجات ضناعة ٠‏ 0 : 1 
5 الفسيج وخاصة إنتاج ا الصغيرة وصتاعات الأسيج البدو! ويعمل 0 00 
0 ظ لاغ المنشيج !ف ف توذيع أنواع. متعدادة. من ن شالع م الاسبهلاك مثل الأدرات 00 ش 
ام ٠‏ الكهربائية ؛ والشنيا ارات 9 وقطغ بغار 0 رم اد البناء والأدؤية ل د 


0 الطريق طويل حى أصبح معروفاً لدى الجمهور . 


0 1 - 


حالات عملية 
١‏ «توذيع عطور خلية. 


0ك 


0 دفن أن تقابل 0 7 3 الكيلة عد 0 اك مقهى 


مقَاهى شارع سامان باشا ودار بينهما انحديث التابى اذى بدأه || الرءجل ريك 3 
| يذكرة أنه. له إملدة ميتة منوات. فى القاهرة وذكر له 00 ٠‏ عادل د أنه 
ا ا 


5 26 فرع 3 وأجاية اليد عادل بأن أ اعطر الى ؛ دلصنعه ا 


دسي ْ 5 ك0 
2 بالط مف ييا لم اهيا للا 


0 لطع ألك لا ترفداء أن فى الحققة غير معروف جرد ريل 
صغير بدأ عام 218410 أنا أصنع أسلعة جيدة تعدا على ما أ أظن ٠‏ ولكر 


0 


بده في 


0 00 المناقفة إلى أن اأسيد. عاد كان يعمل ويد لموسسة 00 0 


ظ القاهرة د ؛وقذ ذهب مرة إل الولايات : 
0 ٍ - . المتحدة لزيادة 0 عن لشركة الى كان يعمل وكيلا ها . 


ولك الأمريكى : هل 0 بيع العطر الذى نتعجه فى أمريكا ؟ 


- نعم ولكنيا قشةكيية + انث دكار كي هل يكن أن تعطينى رأيك. 
0 


مد عام مذى أتعل عل دن ون الماخت الهاماء ف أمراء بكا (علات ‏ 


5 العطر الذى رتسحه تجه + و بعل اخت خداووار جنوه ان ع للغاية - 
1 وقبلوا القيام ا "وز بعه ع عام بيدأت مبيعات العم 0 تحن 0 
ليس بالدر-جة الكافية اله ع أن تذكر على أم اسها أن المبيغات كثيرة . 
ش 8 وال بجب أن أو بعمليات دعاية و را زر بك أن 5 تبسن ش 


3 00 ظ 3 ش : 0 ْ 0 ع عل ؛ لاح أن 0 المائلة 3 تى تنفقها 07" 0 


1 ص لسر . : فيجت ٠ع‏ ل الا حملة ل إعلانية كبيرة ل ' ّ عى يستطيم اللمهونة 7 ش 


د 1 5 1 5 3 1 الضخمة ‏ 6 ا بآ 1 1 صل 00 0 ١‏ 


7 اا اليد عادل اليد مركا 2 قال : 


002 


0 5 امة. م" ن. العطز لد الأشخاص. 


د أنتجه وذكر وابا' نب سيطابو ن كبداية ٠‏ 3 00 ومع اغتبار هامش. 0 


ا ب أساراء أعل وبال مقاوءة أكر . 35 نامر 57 موقا صخرة وأن 3 م 


- ولكن أظر دان ات 5 ده المشكلة 31 نهاك م إضديق 0 امل : 
00 تلن بأحد بار بيوت اليم بالريه 7170117 
اس ق تعنص قنما فى كتالوسجها ل المستور زْدة . وقد أعجبوا ١.بالعطر‏ للق 2 


اراس لذ أحصل عليه إلا !: 0 ى الأمل فى هذا العذد المطلوب 2000 


0 00 0 00 شخت مقر أون ع غنه ؛ فى الكتال ل 


يد اسان 1 بوت ٠‏ ابيع ريد 0 3 غري يت فا 
ْ و يبدو أن اليد عادل ' قد ٠‏ الالحظ ذلك 3 فقال 


في ل أعل فم 


3 0 0 | الذكرون" فيه امع 3 مكباب بيع بض اع ورد ذكر ها فى كتالوج ال بيع بالبريد.+ 


1 والأسوا م .ذلالك أنهم 


اله بن خشف ا ص ب 


0 0 0 و والأهم ٠‏ ن ذلك أن العطر اسار : / 4 .الكت 5 ع امامل , 5 داك 00 ن مليون” 0 0 0 


3 00 : القد إستلملتة خط 1 1 3 الات كه ( 00 1 


م 5 أدباو م6 ادولارات 08 لالز جامجة. دبعة ربع ة ابيها 000 : 
00 0 7 ا ٠:‏ يبيعها ابيكت البيع بالرء :5 عبلعء 16 دو الآرا. م لقد ذكرو ٍ الى اأنى. أبنات ل 0 1 1 
0 حى دعق وأنه ' لا 0 .أبدآ أأن أحصل -! الى لى رابة " عالية للسلعة ا ى أنق ما 1 


١ 0 


0 000 اللار اهة ة لبيع كات 07 بأسعار عالية. إن .هذا . ا 
0 0 #قتنع بالفكر ة ة الخاصة باتموع الشعبية وف أعتقد أن الاعاية الى تسعين 1 
0 3 ال إلا ١‏ أاركة. اهى: الجودة القاصة بالسلعة ول 
7 0 لمر بكية 

0 1 0 


1 0 0 للك أنه 0 خلال 0 سنوات الى عشبا و ف" القام 


١‏ الم ع امافهم بان المطر الذع 0 عدر أن الت 58 غالية وأنه لا يقل 


:2 0 جودة عن أى 5 البضاعة | الغالية. ألم بتعاماون 0 
[ 2 .وأضات الأء ريك : مم هم على ا ل 
3 7 تم ولكن ادن 5 3 أمريكا هو الأنقاج ا بر امش ضغر 


من الأرباج. ف ف توق دابع 9و 5 0 .هذا البدأ 4 مان : ن ذلك فانى 


لي قد معناه القيرم. 4 0 ا ن العطرء ولع اتا 0007 ظ 


١ 0 ِ ْ 3‏ 0 000 1 قد 00 بوت اليا بع اليد مايه 1 البتطاونات / الشعية 0 : 
م ٍ 00 مثلة 6 ولكن اذا 30 اتتمتع الجموم' الشعبية الأمريكية 1 
00 0 3 ته سوق شعبية عيث تستطي عام --- 0 أن تقمة 


بحسن , العطو ر؟ كفاف ‏ 
0 0 


5200 0 3 ش أسار على وأنبع > كير 0 ٠‏ ا ' 


:وفك قد * م 0 وبالامافة إلى ذا 5 00 2 0 5 وال 0 
سو جر 1 الامعتيار الوحيد..' 


تمن السعر : واف أعتقد أن الجموع. 0 


إلكرون ب ابتفسن هذه 0 دعل كل حال | إن هذهو ابي 0 3 ْ 


.دف يأرل لبد عل لتر ويا ع اميق ١‏ 


0 زوجة الرجل الأمريكى .و أر فق 2 خطابا له طلب منه منه أن برد عاء ا 00 


عن رأى زوجته فى الغطر. 00 000 0 3 00 0 1 
:لوبعد أيام م ايد ول امن يكن يقول فيه : 556 


00 0 0 0 نزئى عادول 


وصلتى مي لرهقة ويل انعنات ناما دوت ريق . 2 لي ذك 


و 


اهرة أعبجب زوجت . 


سيا 


كان تقدعها رائعاً إفوق كثير 0 عن ع ألز 5 ارات 3 فيقة ة الى اانا 2 
الكبيرة . بويع استلام. اج وجا جه تحتاها. واشفيت زوجى! 0 0 


0 تسب ست توفع ع 0 ابيع 


َك 05 عاق وترروا 


اسخاصة باللياماث. : اوهلا الكلم الللقوئن. 0 الوجهين. 


1 0 2 8 


عطر وابحد افق + الح الماركات: الشييرة 1 كن تعجبا لقد .كان مظهر 39 


انز “اسمخ 5 فيلا لاخاية 05 وضعها فى شنط جلك موادا مدير قاعلا بازر :أو مذهية:. 0 


ف الات 


له بياس عا 2 وضعت ا ممأ واستنشقنها باهنام زائد و بطر قائلة . 
اما “قا رائعة 00 ان عطر أعجب. به اهنأ . ا 


00 الك لوف فيق نكل قلي د ود 9 ف ا تكرت ل علق ف ذكرته.:. 0 


55 00 المسالة السابقة اا 


3 0 “حاولا البدبيلة الى تترحياء 
1 إلدق - استبعاة د أحد الو 00 ْ ْ 00 0 


0 .دوك علب 3 ونا (2 ار رع أوستيف 1ن يما بات الى اتصدع 00 


التابعين. اذ ركة 71 والذبن يتصاو 3 1 


1 0 مباشيرة امار 


ولقد طلب تيجال البيم المماخ! لم أبغة و الع «الأشناف الى تنتج. دون 5 ْ 
1 ذلك ك:الطلب. إدبادة تنظم ” عملية 0 و 


1 خفضت: ذلاك والمطاوب 0 الحالة , 3 أ ش 0 
والشركة 7 كة تتتج الديج” ومن ر تعبات 0 5 اام الوق ) مر د 

ساق 2 الفارش المناضد : ت هناك فا أكلمة منقوشة ذات واجهان ‏ 

تياد باخام .. 000 


اختراعآً دن .ابتكار سحل نسي / ,الشن ركة 0 ٍ 


ولكن الشركة 0 


00 العملاءوهبلغ عمولة الموزع 0١‏ : 


لأا 0 م 


والسام تي تقلع ارين باه 0 وحيد ا اك 


1 سنة مضت وهذا الموزع دوج المبيعات على : ا‎ 1١ 


د 2 بع المدن 4 وكذلك ١‏ ا المعارض |! اسنوية 50 ىا شارك فا . 


7 وكات الطلبات ع1 لى السلع المنتجة اموق تاق هه ن مكاتب أ 1 تيا من 


.وكانت إدارة 3 لشراكة مفئئعة. كين كر المنشأة. مومن. 0 0 'اللوزع ء 0 3 


1 0 ل ويلاحظ أنه و العام الماضى كان خوالى 00 المبيعات م الأنقات: دون ل 5 1 


0 ومن هذه الكية حوالى النصف ٠‏ من 1 كلمة ة الحيام ام النقوشة ذات ت ارجهن 0 ظ 


فى تمثل اخترا اع محفوظة رف ْ 0 ا : 1 
وبالإضافة إل المنتبياث لق تضلع | لوق" تنشج الشركة 0 حت الت 
٠‏ 01 منتبيات أخرى ا اذ 0 ذو و “جهو ده 36 6 والأمرات 6 والأثاثاث؛ 6 : . 7 5 


0 وتاع المنتتجات الى 3 05 :الطب الطبقات” ذات ٠‏ الخلى ارق 


والمحلات المتخصصة ف السلع. الغالية.. 54 فاك متاجر الأقسام. 0 إلى العمللاء من 


ا 0 أعلى فئات الطبقة المتوسطة. 6 شرف ل 00 منافق اقرز .هذه 0 1١‏ : 
ا 00 ن رجا البهم بالك مركة يعماون تقايل جره ظ 


1 دف فى حالات كيدرة تتعامل + هذه المثافق 7 ؛ الأثاثات أ أيغ ا‎ 5 ١ 


3 0 
ن المنتجات. الى ى تنتج, دون طلت ب 3 


0 أن رجال: البيع .يتلقون. أنحيانً طلاتا : 27 ن العتلاء على الغو من 0 3 


1 لمر من العملاء ء على الطلب المباشر *, ١ن‏ مكاتب. ادنع , وق هذه الحالة . 


0 حالات كه كشرة يقومون بالاحتفاظ على شبرة ة امحل لدى المشتر بن ع ورا 


ظ تنفذ هذه الظلبات لكن لا إتقاضى رجال البيع. اعنبا أى عمواة + 
ش 0 ٠‏ 0 ويعتقد رجال البيع. أ 2 وف سمج 0 م جوع المنتتجات 0 تننج م 
طلف سابق و نهم م سيتقاضون عمولة على ذل ِ ويعترضون قائل.: 0 


من 


هنأ أنهم أو أعطوا احق بوم المنتجات الآخرى ثم يعتقدون ن مزيداً من 


0 0 لحنت ١‏ اللبن/ لا يشير ون ٠‏ من ألبضماعة المنتيجة رد سم انق طلت سيمكا” عا 


لشو وا 


3 00 00 


اك 1 ذلك أن بن لوأك رجال ‏ البيغ أن" 93 رك الآن مدعل زنع 3 0 


و 5-7 00 عندما ا 


2 ف إذارة اكه عدم ب جدرى هذا ص لإن هنالة اتفاق ه 0 0 ل ا 
ظ د التوز ع عن عن طريق موزع وعد : 0 بد من إغطاء أمية للاتفاق 0 00 5 
0 0 سنك إلى ع اعاءة 0 هامة ا 3 0 ل 
2 لدم ابتكر اكلم ال التقوشر شن ذو وات نجهان 0 5 00 0 1 
00 1 1 5 مطل بيعه ابدون. 7 ساعلدة م ن الموزع فقد وافق. 5" رك التعاء ا :فيه احم 0 

ظ 0 مبيعات الكلم الكو ن ع ا هاما 0ن 2 مم أعنال ال وك ا 0 


ثانيا - أن ؛ الو أب فا 3 حالة اعياد عل ا الك 7 ان وقت ع تسجيل 00 را 


ماك و الحقيقة. ا عاد متبادل + بعت الك 8 والوقة واعلاة ات بن 0 1 1 
0 9 كنتد دائما, ودية و 0 ا اه 


0 57 التقوش : اذو 1 ل 0 الاسمظة أ أن هذا القع كي بيعه “دون 000 
م : 9 ْ 0 كلم اد ف ل وجيت 0 اد ا 0 


ْ 0000 0 0 01 


ْ 52 رجالا لبه يع أن يكرا ال 7 متجات - جديذة د تكو + جموعة ٠‏ مجديدة ة يعات 0 


٠ :‏ ولصناعة اكلم المنقوش ١‏ ذو ا الو انض 001 الإنقاج السابق 1 الطاب 0 


ل المرضى. 3 ا : 0 


العروف أذ أذ جات" اا فرك .دن الوع خا / وخذه ه الجودة | لعالية تكن 


00 - تساءلت الإدارة. ,حم إذاكانت الشركة ستحتاج || لى معدات + بجديدة مختلفة كلك‎ ٠ 
ن الجاه الإدادة] أن جر 0 وف 0 شر ل‎ ٠ حد كتير كان بظهر‎ ٠ 


٠ 00 0‏ الشركة .. من أن مام نالمنافسة الو لىئ. توابجهها فى لحين أن زيادة ش اجموعة 1 


0 لذ 0-6 


00 


000 0 الء 3 بعدة :منتعدات عر تصريفها الآن عديد م *ن المثافت ب دوف 1 ظ 
7 0 يوادى إل تخفيض مستوى “جودة منتجات ا شركة :كناك ف قانه اندو ف بمجى 


ار لس شيل لتر 


: 0 0 7 


اهل قيذ فر ! أميتمر مرار الع السيناتركة؟ ‏ 


0 00 [ 0 أزيد د قري ٍ ن مجدوعة ٠‏ 6 م لد اتج لسوق ء 15 .اذا ؟ 


ا 0 9 هل تعتقد :أنه لمكن ن سين منافن الوزن بل بالشرك ك0 ريف 8 0 0-6 


١ 0‏ 0 : التدويق + 
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